
COMMISSIONI RIUNITE

IX (Trasporti, poste e telecomunicazioni)
e X (Attività produttive, commercio e turismo)

S O M M A R I O

AUDIZIONI INFORMALI:

Audizioni informali di rappresentanti dell’Autorità di regolazione per energia reti e ambiente
(Arera), di Cisal terziario, di Confsal e dell’Associazione nazionale per l’industria e il
terziario (Anpit), nell’ambito dell’esame delle proposte di legge C. 579 De Luca, C. 1316
Longi, C. 2040 Iaria, C. 2045 Barabotti, C. 2062 Ghirra e C. 2081 Pastorella, recanti
modifiche alla legge 11 gennaio 2018, n. 5, e altre disposizioni in materia di organizzazione
e funzionamento dei call center, di formazione del personale, di tutela dell’occupazione e
di protezione dei consumatori . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

AUDIZIONI INFORMALI

Martedì 11 febbraio 2025.

Audizioni informali di rappresentanti dell’Autorità di

regolazione per energia reti e ambiente (Arera), di

Cisal terziario, di Confsal e dell’Associazione nazio-

nale per l’industria e il terziario (Anpit), nell’ambito

dell’esame delle proposte di legge C. 579 De Luca,

C. 1316 Longi, C. 2040 Iaria, C. 2045 Barabotti,

C. 2062 Ghirra e C. 2081 Pastorella, recanti modifi-

che alla legge 11 gennaio 2018, n. 5, e altre dispo-

sizioni in materia di organizzazione e funzionamento

dei call center, di formazione del personale, di tutela

dell’occupazione e di protezione dei consumatori.

Le audizioni informali sono state svolte
dalle 12 alle 13.
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