Alla Commissione Parlamentare per la Semplificazione

Oggetto: Audizione nell’ambito dell’indagine conoscitiva sui rapporti tra cittadini, imprese
private e Pubblica Amministrazione, con particolare riferimento alla semplificazione e
trasparenza dei contratti pubblici e delle clausole contrattuali per I’accesso ai servizi

A.R.T.E. — Associazione Reseller e Trader Energia — ringrazia la Commissione per ’invito a
partecipare all’indagine conoscitiva in oggetto e per I’attenzione rivolta ad un settore strategico quale
quello della vendita di energia e gas naturale.

L’Associazione rappresenta 192 imprese, per la maggior parte piccole e medie aziende operanti nella
vendita di energia elettrica e gas naturale ai clienti finali, oltre a produzione da fonte rinnovabile,
CER, mobilita elettrica ed interventi di risparmio energetico. Complessivamente, 1 soggetti aderenti
servono oltre 4 milioni di punti di fornitura e generano un fatturato aggregato superiore a 12 miliardi
di euro. Per numerosita di imprese rappresentate e relativa copertura territoriale, A.R.T.E. ¢ oggi
I’associazione piu rappresentativa di settore.

1. Collocazione del settore nel quadro di regolazione pubblica

Il mercato retail dell’energia opera in un contesto di stringente regolazione pubblica, principalmente
ad opera dell’ Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), che disciplina in modo
puntuale:

o la struttura e la rappresentazione economica della bolletta;
o le condizioni contrattuali minime a tutela del cliente finale;
o le modalita di comunicazione e trasparenza delle informazioni.

Ne deriva che ’autonomia degli operatori in termini contrattuali ed informativi ¢ estremamente
limitata, essendo essi tenuti a condizioni standardizzate. La bolletta energetica costituisce un esempio
emblematico: essa ¢ predeterminata dall’Autorita nella forma e nelle voci tariffarie e comprende in
misura prevalente costi derivanti da oneri di sistema, trasporto e fiscalita, la cui destinazione ¢
riconducibile a finalita pubbliche di carattere generale. E quindi essenziale chiarire che le variazioni
di prezzo percepite dagli utenti non dipendono dall’incremento dei margini commerciali dei fornitori,
bensi dall’evoluzione dei costi regolati e della componente fiscale. In tale quadro, le imprese esercenti
il ruolo di fornitore anticipano a beneficio dello Stato e del sistema energetico nazionale gran parte
degli oneri tariffari, sopportando rilevanti esposizioni finanziarie al fine di garantire continuita e
sicurezza del servizio.

2. Criticita nei rapporti tra operatori ¢ Pubblica Amministrazione

Il settore ¢ gravato da numerosi adempimenti amministrativi ridondanti, che detraggono risorse
dall’effettivo servizio al cliente e risultano duplicativi rispetto ad attivita gia svolte da altri organismi
pubblici.

A.R.T.E. Associazione di Reseller e Trader di Energia
Sede Legale Via Palestro 30 - 00185 Roma
Tel: 06-45431672 — mail: assoperatorienergia@gmail.com - Pec: associazione.arte@pec.it
C.F. 96464040581 - P.1.17066261003



mailto:assoperatorienergia@gmail.com
mailto:associazione.arte@pec.it

2.1. Sistema ETS2

Gli obblighi attualmente gravanti sui fornitori potrebbero essere integralmente assolti dall’Agenzia
delle Dogane, che ¢ in possesso dei dati di ogni cliente finale diviso per categoria di utenza.

La nostra proposta al fine di semplificare I’iter ¢ di attribuire all’Agenzia delle Dogane o al SII con
possibilita di accesso ai dati, la gestione diretta degli ETS2, eliminando oneri aggiuntivi a carico degli
operatori senza compromissioni per il presidio ambientale.

2.2. Comunicazione del mix energetico

La determinazione del mix energetico del fornitore, oggi in carico ai singoli operatori, pud essere
centralizzata presso Dogane e GSE, che detengono tutte le informazioni sulla produzione e
sull’approvvigionamento energetico nazionale.

La nostra proposta al fine di semplificare I’iter ¢ centralizzare I’elaborazione del mix energetico e
trasmettere alle imprese 1 valori validati, riducendo adempimenti inutili e rischi di errori formali.

3. Tutela dei consumatori e trasparenza dei rapporti contrattuali

A giudizio dell’ Associazione, le principali situazioni di vulnerabilita dei consumatori non emergono
nella fase contrattuale, gia fortemente normata, bensi nella fase antecedente alla stipula, durante le
attivita di promozione commerciale. Fenomeni come: truffe telefoniche, attivazioni non richieste, uso
fraudolento dei dati anagrafici, determinano danni sia ai clienti sia agli operatori corretti, minando la
fiducia nel mercato.

A.RT.E. ha attivato uno specifico strumento operativo, il Portale Antitruffa -
www.ilportaleantitruffa.it

La piattaforma raccoglie le segnalazioni dei cittadini vittime di raggiri, che vengono trasmesse alle
Autorita competenti affinché vi siano azioni tempestive di contrasto.

A.R.T.E. auspica che ’attivita della Commissione conduca a interventi normativi finalizzati a:

¢ Ridurre la molteplicita di adempimenti amministrativi superflui;

e Migliorare la leggibilita della bolletta e delle sue componenti pubbliche;

e Rafforzare i meccanismi di prevenzione e contrasto delle pratiche scorrette;

e Accrescere la fiducia del cliente finale nel mercato energetico concorrenziale con campagne
informative.

L’Associazione conferma piena disponibilita a collaborare con il Parlamento e le Amministrazioni
competenti, contribuendo con dati, analisi ed esperienze operative per un sistema piu efficiente,
trasparente ed orientato alla tutela dei cittadini e delle imprese.

Roma 1i 26/11/2025
Il Presidente

Marco Poggi»D’dAnggfu
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