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Costruiamo un futuro migliore \\

Siamo la piu grande Tech Company
italiana, il partner di riferimento per la
trasformazione digitale sostenibile di
aziende e PA.

Infegriamo business, tecnologia e principi ESG con un
portafoglio completo di advisory, implementation e

managed services per accelerare linnovazione, orientare
verso il successo e promuovere la sostenibilita.

CGUARDA IL VIDEO>



https://video.eng.it/videos/4417_eng_digital-ecosystems-2021.mp4?partial=3
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ENGINEERING / THE DIGITAL TRANSFORMATION COMPANY

At a Glance
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La nostra presenza in Italia
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La nostra presenza nel mondo
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| nostri numeri
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La nostra Value Proposition

Semplifichiamo la vita dei citfadini
con soluzioni digitali innovative rispondendo
efficacemente alle loro esigenze

8
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Come lo facciamo

fl
Una combinazione unica di conoscenza del business e competenze tecnologiche. DISCOVER MORE
FINANCE GOVERNMENT ENTERPRISE
Banks Central PA + Local PA E&U + Industry + Retail
& Insurance Cities + PA Transportation + Healthcare Telco & Media + Enterprise Transportation
CONSULTING o Be ——— @ @ INndX  —————————————— ®
| | | | |
ENG DIGITAL Cloud + Security + Al&Data + Modernize + Platforms + Digital Experience
| | | | | |
ENGINDX ¢————————————— Digital Twin + Digital Transportation + Digital Supply Chain + Digital Engineering + Digital Manufacturing -———----—----————- ®
| | | | | |
\\\ ENG PLATFORMS Grace + Nova Areas + Ellipse Neta + Retail Platform
b | |
4
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Overall sui temi dell'indagine

| temi dell’indagine visti da

- 4\ eng X

INTEROPERABILITA SISTEMI STRUMENTI DI IDENTITA’ DIGITALE SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI
PNT, FSE Infegrazioni con Servizi avanzati di consulenza
e alfri sistemi Sistemi di Identita Digitale Implementazione fecnologica
Competenze Blockchain Managed services di Cybersecurity

INFORMATIZZAZIONE PA NEI

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE INCLUSIONE DIGITALE E RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE
PRESTAZIONI PA ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA
CUP / Infrastruttura Regionale di
Progetti di Advanced Senior E-Health Telemedicina/
Analytics HC/PA Virtual Assistant Automazione e Digitalizzazione
. __
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ENGINEERING / MARKETS

Stories
Il nostro presente e il nostro futuro: dai casi di studio e progetti di ricerca ai casi d'uso/ Healthcare

a nostra soluzion
centralizzata e innovo
nata allinter
Tecnologica del paradig

ione 4.0", miglior:
iefti alle prestazi
per un'inte

"Sanitd
CCesso

oer A
standard uniformi per i servizi
di telemedicina realizzati dalle
Regioni, migliorando,
integrando o arricchendo
l'offerta di servizi disponibili.

di combaftere il divario

digi’roleiul’rurole.

CASE

Infr
Re

Telemedi
IRT

alla salute

Healthcare

n

-

’

V4
\ J&

o~ ~
s
7
o

( DISCOVER MORE ) a) INTEROPERABILITA b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE ¢) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI d) MONITORAGGIO E VALU
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Stories
Il nostro presente e il nostro futuro: dai casi di studio e progetti di ricerca ai casi d'uso/ Healthcare
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( DICOVER MORE ) a) INTEROPERABILITA b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE ¢) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA

e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE © Engineering Group
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Stories
Il nostro presente e il nostro futuro: dai casi di studio e progetti di ricerca ai casi d'uso/ Healthcare

CASE STUDY" / CASE STUDY CASE STUDY
| Se% i sign per CUP unico Fascicolo Sanitario
\ . ) .
'URP ale della regionale per la Elettronico per la
ASL Barletta- Regione Molise yﬁione‘Molis‘
. N . e @
Andna-"'ﬁam A ‘S
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Unecosistemd di servizi , T Lo strumento che consente
digitali a supp‘tfr‘ro ASREM ha .O.VV'OTO 'l, al cittadino di tracciare e
dellURP della ASL BAT, w d Meelen consultare tutta la stori
sviluppato attfraverso un el CUP, P}J”Tf” = T della propria vita s&,
processo di Service sl el e condividendola con

delle aziende sanitarie, ai ¢ orofessionisti sanitari per
i i i i . . . LAY
servizi al cittadino e alla ( garantire un servizio piti |-

riduzione delle lisfe efficace ed efficiente.
d'aftesa.

Design e utilizzando
strumenti come Microsoft
Dynamics e Power Virtual
Agent.
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DISCOVER MORE a) INTEROPERABILITA b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE ¢) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA
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Stories
Il nostro presente e il nostro futuro: dai casi di studio e progetti di ricerca ai casi d'uso / Healthcare

CASE STUDY / CASE STUDY CASE STUDY
Il Servi ign per CUP unico Fascicolo Sanitario
I'URP Digitale della regionale per la Elettronico per la
ASL Barletta-Andria- Regione Molise ione Molise
Trani | \ » 8 e
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DISCOVER MORE a) INTEROPERABILITA b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE ¢) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE © Engineering Group
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Stories
Il nostro presente e il nostro futuro: dai casi di studio e progetti di ricerca ai casi d'uso / Government

CASE STUDY USE CASE USE CASE
Legislazione Sistema Informativo Semplificazione
Digitale del Lavoro rocediment
__Emilia-Romagna inistrativi
(SILER

Sviluppo di un ecosistema Infroduzione del iaffaforma per fornire servizi

digitale a supporto dei Programma Garanzia 2 /'z adini e imprese, in’regrd’ri edimenti amministrafivi

processi di Occupabilita Lavoratori le politiche atfive del ioasati su workflow
dematerializzazione degli (GOL) nei sistemi informativi oro, per la promozione e lo

affi, di digitalizzazione e per il lavoro e la iluppo di inferventi di

informatizzazione dei formazione professionale. formazione e orienfamento, e —
procedimenti amministrativi di prevenzione della e —
e legislativi. disoccupazione.
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DISCOVER MORE a) INTEROPERABILITA b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE ¢) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONIPA
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE © Engineering Group
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Stories
Il nostro presente e il nostro futuro: dai casi di studio e progetti di ricerca ai casi d'uso / Government

Government

CASE STUDY

USE CASE USE CASE
Lt::g_islazione Sistema Informativo Semplificazione
Digital del Lavoro

Emilia-Romagna

( DISCOVER MORE ) a) INTEROPERABILITA b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE ¢) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA

© Engineering Group
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE
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Conclusioni

Noi eleviamo la tecnologia

Insieme rendiamo la tecnologia piu accessibile e
rilevante ogni giorno.

La digitalizzazione ha avuto un impatto notevole sulla
Pubblica Amministrazione, aumentando l'efficienza e la
frasparenza dei processi amministrativi.

La cooperazione tra la nostra azienda, la Commissione
parlamentare bicamerale, le istituzioni e i cittadini e cruciale
per assicurare una gestione integrata e coordinata delle
risorse, promuovendo l'innovazione e lo sviluppo di soluzioni
tecnologiche all'avanguardia.

| prossimi sviluppi prevedono l'introduzione di tecnologie e
l'adozione di prafiche sempre piu innovative per migliorare
ulteriormente i servizi destinati ai cittadini.

E fondamentale che le nuove soluzioni vengano
implementate senza indugi per sfruttare appieno i vantaggi
della digitalizzazione e rispondere alle esigenze della societa
moderna e contemporanea.
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At a Glance

Trasformiamo l'assistenza sanitaria affraverso la digitalizzazione

totale dei processi e lo sfruttfamento di fecnologie innovative, per
migliorare in modo sicuro la cura dei pazienti, la qualita del lavoro

dei professionisti e la sostenibilitd complessiva del sistema sanitario.

€170 M+ 1000 180+ 25 10+ 55M 1,2M 14,5M 57M
Ricavi Professionisti Clienti Anni di Progetti di Prenotazioni Ricoveri Accessiin Esami di
FY2023 esperienza ricerca CUP gestiti urgenza laboratorio

OUR PROPRIETARY SOLUTIONS

ellipse AREAS + CONSULTING

E-Health Clinical E-Health + TECHNOLOGY & IMPLEMENTATION
ecosystem platform Integrated + PROPRIETARY SOLUTIONS

for clinical and care Platform + MANAGED SERVICES

dimensions

REAL TIME - GOVERNANCE - PREVENTION = PRIVACY
PATENT JOURNEY « CURE - TELEHEALTH - EMS - LABORATORY ‘
HR - TAKING CARE « ACCOUNTING = PATIENT RELATIONSHIP .

PATHWAY & CARE CONTINUITY - COLLABORATION v
VBHC - AGRICULTURE = CLINICAL DECISION SUPPORT SYSTEM l / ;
W/l
- 4 R ——.

( DISCOVER MORE )
© Engineering Group
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. ENGINEERING INNOVATION IN HEALTHCARE

Case Study: Senior E-Health: Engineering partner di Repubblica Digitale

L’iniziativa strategica nazionale promossa da Ministero per Enabling
I'Innovazione Tecnologica e la Trasformazione Digitale che ha Technologies
I'obiettivo di combattere il divario digitale e culturale. * Cloud
Challenge Solution
Il Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza Attraverso l'iniziativa “Senior eHealth", Engineering
del Consiglio dei Ministri ha promosso “Repubblica Digitale”, promuove I'accesso e la fruizione digitale dei servizi Ecosystems
I'iniziativa strategica nazionale che ha I'obiettivo di combattere in Sanitd anche per la fascia di etd “senior” e dei - Digital Citizenship
il divario digitale culturale presente nella popolazione italiana, loro caregiver, attraverso la ricerca e la rimozione .
sostenere la massima inclusione digitale e favorire degli ostacoli che oggi ne impediscono la piena * Wellbeing
I'educazione sulle tecnologie del futuro. diffusione. Liniziativa, in collaborazione con

Piemonte, Toscana, Veneto si concentra sui

principali canali di accesso alle informazioni e

servizi: Centro Unico di Prenotazione (CUP) e di

Fondamentale per il raggiungimento di tale obiettivo & I'attivita Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE). Results

della Coalizione Nazionale per le competenze digitali,

compos‘ro dai soggetti, pL_Jbb”C_j .e privati che oderisco.no.ol 1. Ascolto, analisi e valutazione delle esigenze

Manifesto per lG_ R?pUbbl'CO Dllgn‘ole., pI.”Opon?I.ﬁdO OZ'Or.“_ . degli utenti raccolte presso i luoghi fisici dove i

concrete, capaci di produrre risultafi misurabili e quantificabili. servizi sono erogati: + Impego di innovative tecniche di user research
2. Definizione e realizzazione degli inferventi + Coinvolgimento del Terzo Settore

formativi necesari a rimuovere gli ostacoli di
cultura digitale da parte dell’'utenza target.

Approach

L’iniziativa si articola in due macro fasi: + Diffusione delle competenze digitali

+ Semplificazione nell’accesso ai servizi sanitari

1] PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE

« Social Cohesion

PAC a) INTEROPERABILITA

* Human Health c) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI
Ts €) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA

© Engineering Group




ENGINEERING INNOVATION IN HEALTHCARE

Case Study: Regione Sardegna: prenotazioni sanitarie semplificate

La nostra soluzione centralizzata e innovativa, nata all'interno
del paradigma "Sanita 4.0", migliora lI'accesso alle prestazioni sanitarie

per un’intera Regione.

Challenge

Regione Sardegna ha dato vita al progetto SISaR “Sistema
Informativo Sanitario Integrato Regionale”, di cui siamo i
partner tecnologici. Un’esperienza unica in Italia, perché la
Sardegna ¢ la sola Regione ad avere un sistema informatico
unico e integrato per il governo di tutta la sanitd, nella piena
logica di quella che viene definita 'Sanitd Digitale”.

Approach

Tra le varie attivitd previste dal progetto, abbiamo anche
contribuito allo sviluppo di un sistema Centro Unico
Prenotazioni (CUP) intfegrato, innovativo e diffuso su tutto il
territorio, capace di gestire in maniera intelligente I'intero ciclo
di vita della richiesta: dal primo contatto dell’utente (framite
call center, sportelli, portale web) ai referti finali.

Solution

Abbiamo scelto di implementare AREAS® Web
Booking System, il sistema proprietario di
Engineering per la gestione integrata di tutti i servizi
di gestione delle prenotazioni.

Il processo ha richiesto l'integrazione di sistemi terzi
inferconnessi e caratterizzati da un'elevata
diffusione territoriale, quali:

anagrafi centralizzate e sistemi di identificazione
del richiedente (per es. via smart card);

sistemi di prescrizione elettronica e sistemi
informatici delle singole strutture e laboratori;

sistemi di pagamento on line o casse
automatiche - sistemi di promemoria verso il
cittadino;

Fascicolo Sanitario Elettronico per
I'archiviazione e I'accesso ai referti.

IM PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE
PAC « Human Health a) INTEROPERABILITA

c) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI
Ts €) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA

Enabling Our Platforms &
Technologies other techs

* Cloud * AREAS
Ecosystems

* Wellbeing

Results

+ 5+ mln di prenotazioni/anno da 150+ strutture e
8.000 ambulatori

+  Uniformitd/centralizzazione con offerta di servizi
sanitari specifici e velocizzazione delle liste di
attesa per i cittadini

+ Autonomia di scelta per il cittadino per la
fruizione di servizi e prestazioni

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

© Engineering Group




. ENGINEERING INNOVATION IN HEALTHCARE
Case Study: CUP unico regionale per la Regione Molise

ASREM ha avviato il processo di innovazione del CUP, puntando sempre Enabling Our Platforms &
piu alle esigenze delle aziende sanitarie, ai servizi al cittadino e alla Technologies other techs
riduzione delle liste d'attesa. * Cloud " AREAS

Challenge Solution

ASREM opera in un contesto caratterizzato da una forte ASREM intende rafforzare il percorso verso la

accelerazione nel campo dell'integrazione tra sistemi e da trasformazione digitale attraverso I'impegno Ecosystems

architetture orientate ai servizi. L'aggiornamento di nella digital innovation, evolvendo capacitd e * Wellbeing

metodologie e processi garantisce elevati standard di qualitd asset tecnologici a supporto dei cittadini,

di servizi e prodofti per rispondere alle esigenze dei cittadini, garantendo standard di sicurezza nel

nonché di e-Health. L'obiettivo & consentire agli utenti di trattamento dei dati degli utenti.

accedere ai servizi senza spostarsi dalla propria abitazione e

o . L’'app ‘Molise Salute’ & uno degli strumenti che
senza limiti di orario.

I’Azienda Sanitaria ha messo in campo per

Approach rendere piu efficace I'accesso e I'erogazione dei Results

, } , L .. servizi di specialistica ambulatoria e snellire la
La realizzazione di applicazioni web per erogare servizi . - . . . . . _—

) ) ) : comunicazione tra strutture sanitarie e cittadini. + Razionalizzazione della spesa sanitaria

alfamente automatizzati rappresenta un innovativo modello a
disposizione dei cittadini, al fine di garantire servizi sempre pil + Modernizzazione degli aspetti tecnologici,
accessibili ed inclusivi, ponendo quindi la persona al centro dei compresa la sicurezza
sistemi sanitari. Un settore piu tecnologico e digitale pud + Gestione delle liste d'attesa

migliorare infatti il processo di cura e assistenza dei pazienti,
riducendo le lunghe attese, le ospedalizzazioni ed
ottimizzando i costi complessivi.

1] PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE _
« Human @ Regione
c) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI

PAC Health Molise
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA

Ts f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE

© Engineering Group




ENGINEERING INNOVATION IN HEALTHCARE

Case Study: Reingegnerizzazione del Fascicolo Sanitario della Regione Molise

Modernizzare e rendere piu efficiente il Fascicolo Sanitario Elettronico.
L'evoluzione facilitera la condivisione di info tra strutture sanitarie e
garantira ai cittadini 'accesso a un servizio integrato e coordinato.

Challenge

Molise Dati € una societd in-house providing della Regione Molise in
ambito ICT a supporto delle strutture regionali per dare atfuazione ai
principi di semplificazione e digitalizzazione dell’Ente. La sua mission
€ innovare e migliorare i servizi del Sistema Regione resi al cittadino.
L'adozione delle specifiche FSE 2.0 permetterd di superare le attuali
limitazioni, migliorando la qualita dell'assistenza e 'esperienza degli
utenti.

Approach

* Analisi normativa per comprendere normative vigenti, specifiche

tecniche e aspettative in fermini di interoperabilitd e sicurezza dati.

+ Coinvolgimento di esperti per assicurare che le strategie fossero
efficaci e conformi a leggi e regolamenti.

*  Progeftazione basata su standard per garantire inferoperabilita e
compatibilitd con i sistemi esistenti.

* Architettura a microservizi: ogni componente del sistema pud
essere aggiornato/sostituito senza influenzare l'intero sistema,
facilitando I'adozione di nuove tecnologie e standard.

* Monitoraggio e Audit: consente di identificare fempestivamente
eventuali non conformitd e adottare misure correttive.

iM
PAC
TS

Human Health

Solution

Implementazione di standard di inferoperabilitd come
HL7-FHIR e IHE-XDS.b, per garantire che il FSE
comunichi con altri sistemi sanitari.

Cittadini e professionisti accedono a info cliniche,
referti e documentazione in un'unica piattaforma.

Servizi di Telemedicina: consultazioni a distanza,
monitoraggio dei pazienti e gestione delle cure.

Gestione dei consensi: i pazienti possono controllare
quali info condividere e con chi.

Analisi Dati e Reporting: per supportare la gestione
clinica/amministrativa con reportistica avanzata.

Formazione e Supporto: per personale sanitario e
utenti.

Sicurezza e Compliance: misure avanzate per
proteggere i dati e garantire conformita alle
normative.

Assistenza e Manutenzione: per garantire il corretto
funzionamento e aggiornamento di funzionalitd in
base a evoluzioni normative/tecnologiche.

PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE

b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE
c) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA

Our Platforms &
other techs

Enabling
Technologies

 Cloud
* Al & Data

¢ Ellipse

Ecosystems
* Digital Citizenship
* Wellbeing

Results
+ Accesso rapido e sicuro alle informazioni
cliniche

+ Incremento esponenziale del numero dei
referti indicizzati su FSE nel breve periodo

+ Miglioramento della comunicazione tra
medici e pazienti

+ Gestione del cambiamento e coinvolgimento
dei pazienti

Regione
Molise

© Engineering Group




ENGINEERING INNOVATION IN HEALTHCARE

Case Study: 1l Service Design per 'URP Digitale della ASL Barletta-Andria-Trani

Un ecosistema di servizi digitali a supporto dell'lURP della ASL BAT,
progettato grazie a un percorso di Service Design e con strumenti

Microsoft Dynamics e Power Virtual Agent.

Challenge

Una soluzione per evolvere I'offerta front-end rivolta ai cittadini
in termini di presenza digitale e assistenza, definendo dei nuovi
workflow degli operatori per migliorare la gestione delle
pratiche di assistenza e accogliere richieste anche tramite i
nuovi touchpoint digitali. Dal punto di vista di governo, si
richiedeva un supporto alla gestione della base di conoscenza
e del patrimonio informativo sul fronte strategico-redazionale.

Approach

Per rispondere alla sfida abbiamo in prima istanza adotatto il
Service Design come metodologia di analisi e progettazione.
Questo ha permesso di lavorare in co-design con il cliente
capitalizzando il patrimonio informativo messo a disposizone e
valorizzando le esperienze e le necessitd degli operatori come
valore per realizzare delle soluzioni innovative ma user
centered. Inoltre, sempre utilizzando framework e strumenti
del Design Thinking, siamo stati in grado di offrire supporto in
fase di governance dei conftenuti redazionali e della gestione
della base di conoscenza.

Solution

Abbiamo realizzato un vero e proprio URP digitale
framite:

- la creazione di un portale dedicato per la
facilitazione all'accesso e I'erogazione di contenuti
informativi, notizie e aggiornamenti relativi all'ASL
BAT

- un assistente digitale con interfaccia
conversazionale integrato al portale come primo
livello di assistenza rivolta al citftadino

- un sistema CRM user-centered e mulficanale per
la gestione di richieste provenienti portale,
assistente digitale, Facebook Messanger della ASL,
etc)

- un sistema per la gestione ottimizzata e la rapida
conversione di un qualungque contenuto informativo
sulle diverse canalitd presidiate (flussi
conversazionali assistente digitale, knowledge
base, articoli, efc.).

IM PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE

« Al-Driven Value

PAC « Human Health

b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE
c) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI

Ts d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA

Enabling
Technologies

* Al & Advanced

Analytics

Ecosystems
* Wellbeing

Results

+

Portale URP ASL BAT dedicato

CRM e workflow user centered di gestione ticket e
mail to case

Progettazione e implementazione Assistente digitale
e Flussi conversazionali

Redazione e implementazione di contenuti per
articoli knowledge Base su CRM

A
&% AsL BT
PugliaSalute
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. ENGINEERING INNOVATION IN HEALTHCARE
Case Study: Piattaforma Nazionale Telemedicina - PNT

\ . . . . . . Enablin
La PNT ¢ lo strumento in cui tecnologia e scienza medica si incontrano per Technolgogies
realizzare una sanita piu equa, accessibile e vicina alle persone. . Cloud
* Al & Data

Challenge Solution
PNT Italia & la societd di progetto costituita da Engineering e PNT Italia gestisce per conto di Agenas la
Almaviva, a cui AGENAS ha affidato in concessione la Piattaforma Nazionale di Telemedicina che ha Ecosystems
progettazione, realizzazione e gestione della Piattaforma I'obiettivo di: + Wellbeing
Nazionale di Telemedicina, che integra i servizi regionali per - Rendere piu accessibili e inclusive le cure

migliorare la qualitd e I'accesso alle cure in tufto il Paese. o
¢ Aumentare la qualita di vita delle persone

« Semplificare il lavoro degli operatori

Approach + Offrire innovazione alle aziende e al Paese
Results
Dopo l'aggiudicazione della concessione AGENAS per la
progettazione, realizzazione e gestione della Piattaforma + Garanzia di assistenza su tutto il territorio
Nazionale di Telemedicina, Engineering ed Almaviva hanno + La casa diventa il primo luogo di cura

costituito la societa’di progetto PNT ltalia, che rappresenta il
primo importante passo per la realizzazione del Piano
Telemedicina previsto dal PNRR.

+ Pil spazio per le necessita di ricovero nelle
strutture ospedaliere

+ Riduzione delle emissioni di CO2

IM PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE e S
PAC - Human Health a) INTEROPERABILITA Salt pNT Teemedicna

c) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI
Ts e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA
f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE © Engineering Group




. ENGINEERING INNOVATION IN HEALTHCARE
Use Case: Infrastruttura Regionale di Telemedicina - IRT

La Telemedicina evolve da soluzione emergenziale a strategia per una sanitd moderna e vicina

. . ; ; . . . Enabling Our Platforms &
alle persone, bilanciando prevenzione, assistenza territoriale e ospedaliera. La nostra soluzione Technologies other techs
integra televisita, telemonitoraggio, teleassistenza e teleconsulto in un ecosistema modulare e oud i
interoperabile con il FSE, garantendo sicurezza e continuita assistenziale. " Clou " elipse

Challenge Solution
La Telemedicina si evolve da "opzione emergenziale" durante la La Telemedicina deve digitalizzare i processi di Ecosystems
pandemia Covid-19 a soluzione strategica per una "sanitd cura andando oltre la semplice replica virtuale. « Wellbeing
pubblica moderna e accessibile”. La casa diventa il principale La nostra soluzione combina televisita,
luogo di cura per le patologie croniche, mentre I'ospedale telemonitoraggio, teleassistenza e teleconsulto in
rimane il riferimento per le emergenze e le specialitd cliniche un ecosistema flessibile. Integrare il sistema
avanzate. informativo aziendale e il FSE assicura la
condivisione sicura dei dati clinici, evitando Results

duplicazioni e garantendo continuita

Approach assistenziale. La sicurezza dei dati & + Erogazione «a casa del paziente» dei servizi di
In questa nuova era, la Telemedicina sta evolvendo, infegrandosi fondamentale, con protezioni conformi al GDPR e assistenza e moniforaggio sanitario del paziente.
stabilmente nei processi di prevenzione, assistenza e strumenti avanzati di Privacy Management. La + Facilitazione dell'inferazione tra professionisti
governance. Questo sviluppo si caratterizza per l'integrazione nei soluzione, progettata per supportare decisioni sanitari attraverso il teleconsulto matenendo
servizi di cura a distanza e l'inferoperabilitd con i sistemi cliniche, mira alla certificazione come “Software sempre al centro I'assistito.

informativi, permeftendo I'erogazione di servizi come televisite e as a Medical Device”. Per favorire I'accettazione

telemonitoraggio in diverse specialitd, manfenendo sempre da parte di clinici e pazienti, abbiamo creato + Affivazione su base regionale (Lombardia,
un'attenzione globale sul paziente e coinvolgendo professionisti un'interfaccia intuitiva, ottimizzando I'esperienza Piemonte, Emilia Romagna. Abruzzo, Prov.

di varie discipline, soprattutto in assistenza primaria. utente. Autonoma Trento, Toscana, Sicilia, Puglia).

IM PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE

. 'socialconanion a) INTEROPERABILITA
PAC d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA

e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA
Ts f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE © Engineering Group
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. ENGINEERING / MARKETS Government

At a Glance

Miriamo a realizzare un sistema governativo piu efficace e

sostenibile, partendo dai processi core fino alla progettazione e
realizzazione della nuova citfadinanza digitale.

€460M+ 150+ 700 30+
Ricavi Clienti fra governo Specialisti Anni di
FY2023 centrale e locale esperienza

OUR PROPRIETARY SOLUTIONS

Neta Open Suite + CONSULTING

. + TECHNOLOGY & IMPLEMENTATION
Accounfing & HR management + PROPRIETARY SOLUTIONS
for Local PA + MANAGED SERVICES

DIGITAL DEMOCRACY - CODESIGN « COLLABORATION = TOURISM
PRIVACY « REUSE - MOBILITY « DIGITAL IDENTITY - ACCOUNTING
DIGITAL SERVICES « ENVIRNNMENT « EMPLOYMENT - HEALTHCARE
WELFARE - EDUCATION « SECURITY - CITIZEN EXPERIENCE - HR
DIGITAL PAYMENT - AGRICULTURE - DIGITAL CITIZENSHIP - TAX

g/ 4 R NNN—.

( DISCOVER MORE )
© Engineering Group
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https://www.eng.it/it/our-portfolio/smart-government

. PORTFOLIO MAP
Government

REUSE EVOLVE

9@] Strategy m Design IMPLEMENT éié GOVERNANCE

REGULATION & RIGHTS & GROWTH &
COMPLIANCE RESPONSIBILITIES SUSTAINABILITY

N N\
/7 /

A4

EU Funds Management

o o Citizen Relationship
Finance & Control Legislafive Activity Welfare Administration | |
Cultural Heritage & Tourism

Human Resources Justice Administration Healthcare Administration

Business Services

CENTRAL Agriculture Security & Safety Education Administration Local
GOVERNMENT Employment Services Government

Environment & Territory Regulatory Agencies Tax & Revenue

Mobility & Transport Benefits Services

N N

ECOSYSTEM PLATFORM

DIGITAL i .
TECHNOLOGY Al & Advanced ¢, Cloud ©) Cybersecurity @ Augmented wz5 Digital

& Infrastructure =1 Enterprise Platforms Experience

SERVICES Analytics




. ENGINEERING INNOVATION IN GOVERNMENT
Case Study: Legislazione Digitale

Enabling

Sviluppo di un ecosistema digitale a supporto dei processi di Technologies

dematerializzazione degli atti, di digitalizzazione e informatizzazione dei

* RPA
procedimenti amministrativi e legislativi. A& AQ
. vanced
Analytics
Challenge Solution
Il Consiglio Regionale della Campania, quale organo legislativo La proposta si basa su un modello funzionale
della Regione Campania, ha avviato uno sfidante progetto "generico” che, se adeguatamente formata, consente
pluriennale con 'obiettivo di migliorare |'offerta dei servizi rivolti a di rispondere alle necessitd specifiche dell’ente e di
ciftadini e imprese, la frasparenza amministrativa, la adattare i processi esistenti o di implementarne di Ecosystems
dematerializzazione, il contenimento dei costi dell'azione nuovi con un impegno limitato, facendo ampio uso di - Digital Citizenship
amministrativa, il rispetto degli standard. aftivita di configurazione.
In linea con questo approccio, i fondamenti della

Approach soluzione sono:
Al fine di supportare il progetto di tfrasformazione dell’ente * luso diun motore di business process (BPS),
abbiamo sviluppato la piattaforma “Iter Legis” che svolge un ruolo rappresentato tramite la notazione standard BPMN, Results

centrale nellambito dell’ecosistema digitale, occupandosi di che deve essere sia affidabile che open source;

guidare I'esecuzione delle varie fasi in cui si arficola l'iter * larealizzazione di un‘applicazione web di front-end + Nuova applicazione di web di front-end
legislativo attraverso tecnologie di Intelligent Automation e ITER FE(.;IS (ITL)in grqdo digestire e moln|’ror_ore
Advanced Analytics. In questo modo, oltre ad attuare un processo qualsiasi processo attivato sul mofore di business o _
di revisione in chiave digitale dei procedimenti amministrativi e process e di inferfacciarsi con il sistema * Miglioramento del business process.
legislativi, al confempo & stata avviata una riorganizzazione dei documentale, permettendo ricerche, caricamenti o

compiti e dei ruoli dei soggetti coinvolti nel flusso di lavoro. scaricamenti di documenti, allegati e integrazioni
relative a un particolare procedimento.

+ Esecuzione piu precisa di task specifici

lM PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE Regione
PAC * Social Cohesion a) INTEROPERABILITA

ampani
c) SICUREZZA E PROTEZIONE DATI (Ll pania
Ts f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE

© Engineering Group




. ENGINEERING INNOVATION IN GOVERNMENT

Use Case: Introduzione e attuazione del Programma GOL

Enabling Our
Introduzione del Programma Garanzia Occupabilitd Lavoratori (GOL) nei Technologies Platforms
sistemi informativi per il lavoro e la formazione professionale. - Cloud - Knowage
o . * Al & Data
Mission Solution . XR
Numerose le sfide: Le proposte includono le competenze specialistiche
« Complessitd: GOL & una riforma presidiata a livello di Eng: . . . — .
. . T * Strumenti di gestione per gli operatori dei Centri
nazionale ed extranazionale (UE, Regioni, Ministero del . . . :
per I'Impiego e delle Agenzie accreditate nel
Lavoro). .
settore del lavoro e della formazione
«  Tempi: finanziato dal PNRR (M5, C1), & vincolato a scadenze professionale; funzionalita di Business Infelligence
in termini di finanziamento, procedure di rendicontazione e monitoraggio per la governance sia strategica
legate ai benefici attesi e generati. che operativa sui servizi offerti ai cittadini;
« Favorire 'occupabilitd in funzione delle richieste del Opp|ICCIZIf)nI self-service O(.ZCGSSIbIh ?g“.urem"
mercato del lavoro attraverso I'upskilling, reskilling e * Strumenti per la cooperazione applicativa e per la
collocamento mirato. creazione di alleanze istituzionali tra i diversi Results
sistemi informativi coinvolti (Sistema Informativo
Actions del !_avoro, Sis’remo Informo’rivo per l'Inclusione + Miglioramento dei servizi erogati all'utenza
Sociale e Lavorativa, Regis) + Raggiungimento dei target PNRR e LEP
L'approccio di Engineering si propone di valorizzare le - Soluzioni organizzative e metodologiche, ggiung 9
competenze del suo Labor Information Solution, affrontando le mediante 'adozione del modello logico del + Valorizzazione del patrimonio informativo
sfide di un contesto por‘ricolormenfe VUCA (VO'OTI'ITO, mercato del lavoro e consulenze in ambiti come la . . . .
Incertezza, Complessitd, Ambiguitd) attraverso I'adozione del riqualificazione del personale attivo e la ! éc;r?c.lm(.enfo degli strumenti operafivi (CPI,
"modello logico del mercato del lavoro”. Questo modello offre ristrutturazione dei processi interni delle iffadini e imprese)
una forte integrazione tra tutte le parti dell'ecosistema del amministrazioni coinvolte (assessorati regionali al + Impiego di nuove tecnologie (e.g. Centro per
welfare, utilizzando le migliori professionalitd di Eng per lavoro, agenzie regionali per il lavoro). I'Impiego virtuale)

digitalizzare i servizi, a partire dalla gestione dei beneficiari.

IM PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE
a) INTEROPERABILITA

» Social Cohesion
PAC d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA
Ts f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE © Engineering Group




ENGINEERING INNOVATION IN GOVERNMENT

Case Study: Sistema Informativo del Lavoro Emilia-Romagna (SILER)

Sistema Informativo Lavoro per centralizzare la gestione di dati e servizi
garantendo interoperabilita tra sistema regionale, enti locali, altre Regioni,
Ministero del Lavoro con servizi di cooperazione applicativa.

Challenge

L'Agenzia regionale per il lavoro del’lEmilia-Romagna gestisce
i servizi per l'occupazione, compreso il monitoraggio delle
politiche attive del lavoro. La sfida principale & garantire
l'efficienza operativa e l'integrazione tra le varie istituzioni
rispondendo alle esigenze di cittadini e imprese. Obietftivi:
oftimizzazione dei servizi per il lavoro, integrazione delle
politiche e adozione di un modello organizzativo flessibile.

Approach

E stato adottato un modello organizzativo multidimensionale
supportato da un approccio metodologico lbrido (Hybrid
Approach), che ha garantito I'evoluzione del Sistema
Informativo del Lavoro trasformandolo da una piattaforma
rigida a un sistema modulare e inferoperabile. Il modello ha
favorito l'integrazione dei servizi per la gestione delle politiche
attive e l'inferoperabilitd con soggetti differenti (MLPS, Regioni,
Sviluppo lavoro Italia, INPS, SifER - Sistema Formazione ER) e,
grazie allapproccio adoftato, ha assicurato continuitd
operativa, adattabilitd ai cambi normativi e ottimizzazione
delle risorse.

Solution

Il progetto ha avuto I'obiettivo di migliorare i servizi
per il lavoro attraverso soluzioni come un sistema di
monitoraggio strategico, per il quale sono stafi
implementati strumenti di business intelligence, Al,
process mining e automazione per ottfimizzare i
processi, raccogliere datfi e monitorare le
prestazioni. Integrata la firma elettronica per
semplificare l'intferazione con i cittadini e garantire
la conformita normativa. Adottate metodologie
mirate a garantire |'efficienza e I'ottimizzazione
continua dei processi: I'approccio ha previsto un
ciclo iterativo, in cui il monitoraggio e l'analisi dei
risultafi hanno permesso un rapido adaftamento
delle soluzioni implementate. L'integrazione dei
feedback durante le diverse fasi ha assicurato che
le soluzioni rispondessero alle esigenze degli utenti.
Il progetto € in corso e prevede una roadmap di
ulteriori sviluppi e ottimizzazioni.

IM PRINCIPALI TEMI DELLINDAGINE

PAC » Social Cohesion

d) INTEROPERABILITA
b) STRUMENTI DI IDENTITA DIGITALE

Ts d) MONITORAGGIO E VALUTAZIONE PRESTAZIONI PA
e) INCLUSIONE DIGITALE E ALFABETIZZAZIONE TECNOLOGICA

Ecosystems
* Digital Citizenship

Results

+ Strumento ad uso di piu di 800 operatori
+ 5.661.215 Anagrafiche cittadini registrate sul SIL

+ 3.164.840 Schede Anagrafiche Professionali
registrate sul SIL

+ Olfre 500 offerte di lavoro pubblicate al mese
+ Raggiungimento degli obiettivi GOL e PNRR
+ Oltre 15.000 aziende aftive

EReginneEmilia—Romagna

© Engineering Group




. ENGINEERING INNOVATION IN GOVERNMENT
Case Study: Reengineering dei sistemi istituzionali: semplificazione e migliore user experience

Reengineering dei sistemi core: Rapporto Assicurativo (Aziende e Enabling

Consulenti del lavoro); Prestazioni economiche, sanitarie e socio-sanitarie Technologies

(Lavoratori infortunati e tecnopatici, Datori di lavoro e Patronati). " Cloud
Challenge Solution
La missione dell’INAIL é tutelare la sicurezza dei lavoratori, Le progeftualitd, in corso, sono condofte dal feam
prevenendo infortuni e malattie professionali, offrendo loro Engineering composto da esperti di dominio e
una protfezione economica e sanitaria in caso di eventi dannosi specialisti dei Competence Center interni. In Ecosystems
sul lavoro. Il principale obietftivo del reengineering applicativo particolare: supporto specialistico per il re-design o - _
& semplificare i procedimenti amministrativi interni basati su dei processi amministrativi e la progettazione dei + Digital Citizenship
workflow digitali, e migliorare I'esperienza d’'uso degli utenti nuovi servizi in ottica User Centered, Change
durante la fruizione di procedure e servizi. management per la gestione del cambiamento e la

fransizione dei vecchi sistemi ai nuovi.
Approach . .
Le soluzioni sono state progeftate con architettura

Le attivitd progettuali hanno previsto una fase iniziale di a micro-servizi su infrastruttura Red Hat Openshift e
mappatura e assessment dei processi ASIS e il coinvolgimento fruita framite CA APl Gateway. La conduzione delle Results
aftivo degli utenti per analizzare le aree di miglioramento e aftivitd e effettuata utilizzando una metodologia
progettare il nuovo sistema al fine di renderlo usabile ed ibrida Agile/Waterfall scelta in base alla stabilitd o o : . . . -
efficace. La seconda fase & stata condotta da un team meno dei requisiti funzionali. + Digitalizzazione dei processi amministrafivi
multidisciplinare composto da Specialisti di processo, Esperti + Miglioramento dell'esperienza d'uso dei servizi

di User Experience Design, Esperti di dominio e Software
factory allo scopo di realizzare e rilasciare le funzionalitd in
modo progressivo coinvolgendo costantemente gli utenti per
ricevere feedback e apportare le necessarie migliorie.

+ Interoperabilitd tramite integrazione con PDND

IM PRINCIPALI TEMI DELL'INDAGINE I N t‘ I L

PAC » Social Cohesion a) INTEROPERABILITA

ISTITUTO NAZIONALE PER LASSICURAZIONE

C) SlCUREZZA E PROTEZ'ONE DAT' CONTRO GLI INFORTUNI SUL LAVORO
Ts f) INFORMATIZZAZIONE PA NEI RAPPORTI CON CITTADINI E IMPRESE
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