ALLEGATO 2 - Profilo di competenze dell'Autista soccorritore

EQF: Livello 3

ADA: Conduzione dei mezzi di soccorso

ATTIVITA'

RISULTATI ATTESI

CONOSCENZE

ABILITA'

ATTEGGIAMENTI

COMPETENZA

Guida sicura e
posizionamento
strategico del

mezzo di .
. Conduzione del
50CCOrso in R
. mezzo di
diverse
L 50CCorso e
condizioni di osizionamento
traffico, P X R
A R del veicolo in
ambientalie
X emergenza
meteorologiche X
adatte ad ogni
durante le . )
condizione di
emergenze .
traffico,
oltre che lasua .
. ambientale e
gestione e

. meteorologica
manutenzione

Conoscenze delle caratteristiche
tecniche e d’uso dei veicoli,

materiale e delle apparecchiature
utilizzate

Conoscenza del territorio
d’intervento e capacita di
localizzare eventi sulla base di
indicazioni toponomastiche
approssimative

Conoscenza del codice della strada

Conoscenza delle misure di
prevenzioni antiinfortunistiche
per la tutela fisica e la sicurezza

sia dell'utente che del personale

impiegato nell’'intervento di
SOCCOrso

Conoscenza delle tecniche avanzate
diguida e posizionamento dei
mezzi di soccorso

Conoscenza delle norme di
comportamento del soccorritore
e delle regole di comportamento

nei rapporti con le altre
professionalita che intervengono
nelle operazioni di soccorso

Conoscenza delle norme del

Codice civile penale e codice della

strada, legislazione sanitaria
nazionale e regionale.

Conoscenze delle tecnologie
radiotrasmittenti,
comunicazione alfabeto
fonetico nato

Conoscere le caratteristiche
della patologia del paziente
per coniugarla alla tipologia di
guida

Conoscere i principi di base
antincendio

Conoscere le varie tipologie
d’impianti installati sui mezzi di
50CCOrso

Conoscere i criteri di gestione delle

manutenzioni dei mezzi di

SOCcorso

Guidare il mezzo di soccorso di cui & responsabile
secondo quanto previsto dal Codice della strada,
condizioni di traffico, situazione meteorologica e
condizioni stradali, al fine di pervenire eventuali

incidenti stradali

Adattare lo stile di guida alle condizioni dell'utente
trasportato in rispetto delle indicazioni della
centrale operativa 118 e/o del personale sanitario

Accertarsi del buon funzionamento del
veicolo e di tutte le relative apparecchiature,
eseguendo, se fosse necessario, piccoli

interventi di manutenzione

Effettuare la sanificazione del mezzo di soccorso e
di tutte le relative apparecchiature, nel rispetto
delle misure igieniche previste secondo quanto
dichiarato nelle linee guida/procedure

Utilizzare le tecniche di posizionamento del

veicolo in virtu della massima sicurezza del

percorso

Prontezza
nell'adattarsi
alle diverse
situazioni e
condizioni
durante la
guida del mezzo
di soccorso,
mantenendo la

calmaela
sicurezza
nell'affrontare
le emergenze.

Operare in
modo sicuro ed
efficiente un
mezzo di
50CCOrso,
comprendendo
la guida
responsabile,
I'adattamento
alle esigenze
dell'utente, la
manutenzione
del veicolo e
delle
attrezzature,
nonché la
gestione
igienica e
sicura del
trasporto




ADA: Uso della tecnologia e tenuta dei flussi documentali

Manutenere le
apparecchiature
e gestirei
sistemi di
comunicazione
del mezzo di
S0CCOrso

Utilizzare
correttamente le
apparecchiature e

isistemi di
comunicazione,
registrare e
documentare in
modo accurato le
attivita svolte,
eseguire la
manutenzione
preventiva e
sanificare il mezzo
secondo le
normative
igieniche

Conoscenze sui principi di
radiocomunicazione, tecnologie
sanitarie per il soccorso

Conoscenze rispetto alla corretta
compilazione della
documentazione prevista

Conoscenza relativa all’utilizzo di
sistemi GPS e sistemi

informatizzati

Eseguire o collaborare alla registrazione degli
interventi effettuati di tipo primario o secondario

Utilizzo adeguato e corretto dei sistemi di GPS e dei
sistemi informatizzati
Utilizza strumenti informatici di uso comune

Accertarsi del buon funzionamento del veicolo e di
tutte le relative apparecchiature, eseguendo, se
fosse necessario, piccoli interventi di manutenzione

Effettuare la sanificazione del mezzo di soccorso e di
tutte le relative apparecchiature, nel rispetto delle
misure igieniche previste e secondo quanto
dichiarato nelle linee guida/procedure.

Operare con
precisione,
minimizzando
glierrori e
ponendo una
costante
attenzione alla
qualitae al
controllo dei
risultati del
lavoro

ATTIVITA' | RISULTATI ATTESI CONOSCENZE ABILITA' ATTEGGIAMENTI[ COMPETENZA
Registrare correttamente negli appositi registri i
controlli eseguiti sul mezzo di soccorso affidatogli,
riportando tutti i dati richiesti ed anche gli eventuali
interventi di manutenzione richiesti
Eseguire in
- . L d t
Utilizzare correttamente le apparecchiature radio in modo accurato
. . L. ; . S e conforme
dotazione, i codici e le tecniche di comunicazione s .
. . tutti i controlli,
con le centrali operative le

comunicazioni,
le registrazioni,
la
manutenzione e
le procedure
necessarie per
garantire il
corretto
funzionamento
del mezzo di
soccorso e
delle sue
attrezzature,
assicurando la
sicurezza e
I'efficacia delle
operazioni di
50CCorso




ADA: Collaborazione con tutta I’equipe per fornire interventi di urgenza ed emergenza

ATTIVITA'

RISULTATI ATTESI

CONOSCENZE

ABILITA'

ATTEGGIAMENTI

COMPETENZA

Collaborazione
durante le
emergenze e
gli interventi di
primo
SOCCOrso

Fornire
assistenza nelle
fasi di gestione

delle
emergenze e del
trasporto
sanitario
dell'utente
collaborando
con gli operatori
preposti e
coinvolti negli
interventi

di primo
SOCCOrso

Elementi e principi di anatomia

e fisiologica del sistema
nervoso, respiratorio,

circolatorio e locomotorio

Conoscere le tecniche ed i
parametri per attivare i mezzi ||
consoni al contesto del
soccorso e gli strumenti
manuali ed automatici per la
loro rilevazione

Conoscenze in merito al
trattamento delle lesioni da
trauma

Conoscenze delle tecniche di

rianimazione di base,
defibrillazione e primo soccorso
di utenti adulti e pediatrici

Principi di comunicazione,
gestione dei conflitti e del lavoro|
di gruppo

Conoscenza delle norme di
comportamento del soccorritore
e delle regole di comportamento
nei rapporti con le altre
professionalita che
intervengono nelle operazioni di
S0CCOrso

Conoscenza delle
caratteristiche dei vari tipi di
urgenza

Conoscenza della manovra
ABCDE, sublussazione della
mandibola, sollevamento del
mendo e posizionamento della
cannula di Guedel

Conoscenza della manovra
GAS e nel collocamento nella
posizione laterale di sicurezza

Conoscenza delle tecniche di
esecuzione dellECG

Conoscenza delle tecniche di
esecuzione per il rilevamento
dei parametri vitali di base anche
con strumenti tecnici

Conoscenza dei materiali di
compressione e delle tecniche
di bendaggio ed emostasi

Conoscere gli elementi e le
caratteristiche dei presidi da
trasporto ed immobilizzazione
dell'utente

Conoscere e saper utilizzare
tutti i presidi di protezione
individuale

Conoscenza dell'utilizzo della

immobilizzazione e/o posizionamento corretto

Valutare la scena dell'intervento, la messa in
sicurezza dei soccorritori, del/dei utente/i da
soccorrere e del mezzo di trasporto

ndividuare la necessita di attivare ulteriori mezzi
o servizi complementari al soccorso

Eseguire correttamente le tecniche di

e adeguato dell’utente soccorso per il
trasporto

Eseguire o collaborare nella fase di valutazione
dello stato di coscienza mendate la procedura
ABC adulto e pediatrico

Eseguire o collaborare nella valutazione dello
stato di coma attraverso la procedura D adulto
e pediatrico

Eseguire o collaborare nella valutazione di traumi
precedenti attraverso la procedura E adulto e
pediatrico

Provvedere alla rilevazione dei paratemi vitali
mediante I'utilizzo degli strumenti manuali ed
automatici (come lo sfigmomanometro e
fonendoscopio, glucotest e saturimetro-
pulsossimetro)

Provvedere alla liberazione e mantenimento delle
pervieta delle vie aeree con i presidi
sopraglottici e pallone autoespandibile adulto e
pediatrico

Provvedere all'aspirazione di liquidi o semiliquidi
del cavo orale mediante il posizionamento della
cannula Guedel e l'ausilio di aspiratori
endocavitari, con tubi di aspirazione con valvola
da collegare agli aspiratori portatili e fissi

Provvedere al mantenimento della Temperatura
corporea Provvedere al mantenimento delle
funzioni vitali mediante I'attuazione dei protocolli
BLSD ove necessario;

Procedere, se necessario, alla defibrillazione
effettuata a mezzo defibrillatore semiautomatico

Collaborare all'esecuzione di manovre praticate
all'utente soccorso nel suo sollevamento e
caricamento

Collaborare con 'equipe assistenziale per
l'individuazione delle misure collaterali da
adottare nelle specifiche situazioni emergenziali

Eseguire un tracciato ECG a 12 derivazioni e
procedere con l'invio dello stesso

Gestire le emorragie arteriose e/o venose con
emostasi e punti di compressione, bendaggi
compressivi, posizionamento e mediante
I'utilizzo di cinture emostatiche per
amputazione

Lavorare in
modo
costruttivo e in
sinergia per il
raggiungiment
o degli
obiettivi
comuni,
condividere
informazioni e
risorse

Collaborare
sinergicamente
con gli
operatori
preposti e
partecipando
attivamente
agli interventi
di primo
S0CCOorso per
garantire un
supporto
appropriato

e una gestione

efficiente delle

situazioni
critiche




barella a cucchiaio, tavola
spinale, telo e immobilizzatori

Conoscenze delle procedure di
BLSD-PBLSD

Conoscenza delle procedure e
tecniche delle
maxiemergenze sanitarie

Conoscenza delle tecniche di
base per collaborare nelle
manovre del parto precipitoso

Conoscere i rischi ambientali
e conoscere le tecniche ed i
parametri di messa in
sicurezza

Collaborare con I'equipe assistenziale nelle

Utilizzare tutte le tecniche necessarie per il

manovre del parto precipitoso

controllo dello stress e di altre condizioni
psicofisiche connesse alla situazione di
emergenza

Conduzione della propria attivita secondo i
principi di riservatezza ed eticita

Utilizzare correttamente tutti i presidi di
protezione individuale

ADA: Riconoscere il proprio ruolo nel contesto lavorativo

ATTIVITA' | RISULTATI ATTESI CONOSCENZE ABILITA' ATTEGGIAMENTI[ COMPETENZA
Riflettere in

Mettere in atto tutte le tecniche per un efficace ) Most-rare mc|>ldo mt'(fo

lavoro in equipe e partecipare alle dinamiche di integrita ed sufle proprie

essere competenze,

Autovalutazione
delle
competenze e
responsabilita
lavorative

Riconoscimento e
I'adempimento

efficace del

proprio ruolo nel

contesto

lavorativo del

soccorso

Psicologia e comunicazione
interpersonale Etica e
deontologia professionale

Legislazione sanitaria e normative
sul soccorso

gruppo

Mettere in atto tutte le norme di comportamento
del soccorritore e le regole di comportamento con
le altre professionalita che intervengono nelle
operazioni disoccorso

Condurre la propria attivita con la dovuta
riservatezza, professionalita e eticita

Trasmettere le proprie conoscenze ed esperienze
professionali ai tirocinanti

conoscenze e
responsabilita
nel contesto
lavorativo, al

responsabili di
se stessi, agire
eticamente,
essere

irreprensibili, fine di
costruire intorno|  identificare
aséun climadi| punti diforza,
fiducia, aree di
ammetterei |mMiglioramentoe

assumere una
leadership
consapevole e
responsabile nel
proprio ruolo

propri errori,
rispettare gli
impegni assunti




