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Federfarma: chi e e cosa fa

Federfarma, la Federazione nazionale che associa oltre 18.000 farmacie private e pubbliche
convenzionate con il Servizio Sanitario Nazionale:

— rappresenta le farmacie associate nei confronti degli organismi politici, tecnici ed
amministrativi, del Servizio sanitario nazionale, di istituzioni, enti, aziende produttrici e
distributori intermedi;

— stipula a livello nazionale la Convenzione farmaceutica, cioé I'accordo che permette I'assistenza
farmaceutica in forma diretta;

— sottoscrive il contratto collettivo nazionale di lavoro per gli oltre 70.000 dipendenti delle
farmacie private, di cui 55.000 farmacisti laureati.

La rete delle farmacie: evoluzione e prospettive

In Italia operano oltre 19.600 farmacie, di cui circa 18.000 private e 1.600 comunali.

La rete delle farmacie di comunita, presenti in modo capillare su tutto il territorio nazionale, dalla
grande citta al piccolo centro rurale, montano o insulare, in questi anni ha ampliato la propria
attivita erogando servizi innovativi, quali test diagnostici, vaccini (anti-Covid e antinfluenzali) e
prestazioni di telemedicina. Tale sviluppo si € reso necessario per andare incontro alla nuova
domanda di salute della popolazione e alle esigenze di riorganizzazione dei servizi territoriali del
Servizio Sanitario Nazionale nella fase pandemica e post-pandemica.

L'evoluzione delle farmacie verso il nuovo modello della Farmacia dei servizi comporta la necessita
di investimenti e di una riorganizzazione del lavoro e degli spazi da utilizzare non piu solo per la
dispensazione di farmaci e di altri prodotti della salute, ma anche per I'erogazione di prestazioni
aggiuntive di alto valore socio-sanitario sul fronte della prevenzione, della profilassi, dell’assistenza
e del monitoraggio dei pazienti cronici.

Il nuovo CCNL dei dipendenti di farmacia privata

Tenendo conto di questa evoluzione il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro dei dipendenti di
farmacia privata, siglato da Federfarma con le 00.SS di settore il 7 settembre 2021, oltre a prevedere
i necessari adeguamenti economici e ad attivare una forma di assistenza sanitaria integrativa per i
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dipendenti, ha istituito una nuova figura varata pensando proprio alla Farmacia dei Servizi, per
implementare e valorizzare le nuove attivita che in questo ambito possono essere svolte dal
farmacista.

Tale figura riguarda il farmacista collaboratore che abbia maturato un elevato grado di
specializzazione, possieda specifiche competenze tecnico professionali (attestate anche mediante
la partecipazione a corsi di formazione) e svolga mansioni di gestione di specifici servizi o di
coordinamento dell’erogazione di servizi all'interno della farmacia.

Approfondimenti e proposte

Alla luce del’ampliamento delle competenze del farmacista che opera nella farmacia di comunita,
Federfarma sta valutando possibili soluzioni per valorizzare I'attivita svolta dai laureati in farmacia
e rendere il loro lavoro sempre piu qualificato e il servizio offerto dalle farmacie ancora piu
efficiente. A tal fine, sono in corso di approfondimento soluzioni che possano favorire un
coinvolgimento piu diretto dei collaboratori nella gestione delle farmacie.

Per quanto riguarda, invece, le misure che potrebbero essere inserite all’'interno del DDL del
Governo in materia di lavoro, oggetto della presente audizione, Federfarma intende sottoporre
all’attenzione della Commissione le seguenti proposte.

PROPOSTE

1) Introduzione di politiche attive di apprendistato per la formazione di personale qualificato che
possa essere di supporto all'attivita del farmacista, come detto oggi fortemente impegnato nello
svolgimento di attivitd aggiuntive sul fronte della dispensazione del farmaco e dell’erogazione di
nuovi servizi. Tale nuova figura professionale potrebbe svolgere attivita di supporto sul fronte della
fornitura di servizi, quali ad esempio I'effettuazione di prenotazioni di visite specialistiche o esami
diagnostici tramite collegamento con i CUP regionali.

La presenza in farmacia di una nuova figura professionale adeguatamente formata e qualificata,
in grado di collaborare attivamente allo svolgimento di nuovi servizi consentirebbe, da un lato, di
alleggerire il lavoro del farmacista, permettendogli di concentrarsi su attivita piu direttamente
collegate con la propria preparazione professionale, con specifico riferimento alla dispensazione
attiva dei farmaci e al monitoraggio dei pazienti cronici; dall’altra renderebbe pit sostenibile per la
farmacia I'ampliamento della gamma dei servizi offerti per andare incontro alle esigenze degli
utenti agevolandoli nell'accesso alle prestazioni sanitarie, nell’ottica di portare la sanita sempre
pits vicina ai cittadini. Tutto questo con vantaggi evidenti anche per il SSN che vedrebbe ridursi gli
oneri economici e organizzativi a proprio carico attraverso un pit appropriato accesso ai servizi da
parte della popolazione.

2) Inserimento all’interno delle farmacie di donne vittime di violenza, individuando possibili forme
incentivanti, quali sgravi contributivi, e integrando la legge 12 marzo 1999, n. 68, riguardante
I'inserimento di categorie protette nel mondo del lavoro, con I'estensione della platea di beneficiari,
appunto, alle donne vittime di violenza.







