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             INFORMATORE  COSMETICO  QUALIFICATO    
 

Un profilo professionale, inedito nel panorama cosmetico  nazionale,  un operatore qualificato 
nell’ambito commerciale del mercato, indispensabile nella relazione d’acquisto – sia nel b2b che 
nel b2c - per trasferire informazioni e consulenza appropriate, così come richiesto dai nuovi 
consumatori informati ed esigenti. L’Informatore Cosmetico da ulteriore valore ad un mercato stimato 
in circa 14 miliardi di euro ed in cui gli operatori che ci lavorano – anche senza una formazione 
orizzontale precisa nella vendita-  sono circa 390.000 (fonte Cosmetica Italia, 2023). 

. 
 

È un professionista in possesso di competenze specifiche multidisciplinari - di tipo 
scientifico (fisiopatologia cutanea, chimica dei prodotti cosmetici, nutraceutica), di 
marketing, tecniche di vendita e comunicazione, legislazione, cosmetovigilanza, 
etnocosmesi, tendenze globali, sostenibilità. 

 
Contribuisce a valorizzare l’aspetto salutistico di prodotti e trattamenti cosmetici e segna una 
svolta nella professionalità del mercato cosmetico, in cui tutti acquistiamo, chiedendo informazione 
supportata da motivazione scientifica dei prodotti, caratteristica fino ad oggi lacunosa negli addetti 
alla vendita.  

 
 

• L’ Informatore Cosmetico Qualificato  è in  grado, quindi, di  informare, presentare e  
consigliare  con criteri  scientifici i prodotti  cosmetici,  immessi sul mercato  nei  vari  
canali  di vendita , nella loro più vasta accezione di prodotti per il benessere. 

 

• Gli Informatori Cosmetici, che aderiscono all’Associazione Italiana Informatori Cosmetici 

Qualificati (AIICQ), iscritta nel Registro delle Professioni non Ordinistiche del Ministero 

delle Imprese e del Made in Italy e aderente a ConfCommercio Professioni,  sono  in  

possesso  di  competenze  specifiche, di  elevati standard  qualitativi e di  qualificazione  

professionale e di norme comportamentali  stabiliti  dall’Associazione,  tenuti  a rispettare  

nell’esercizio delle loro attività professionale, ed hanno l’obbligo di aggiornamento 

professionale annuale.    

• Si richiede che chi si occupa di vendita, consulenza, comunicazione social , 

divulgazione e consiglio in ambito cosmetico abbia l’obbligo di formarsi in modo 

scientifico e multidisciplinare. L’AIICQ si pone come obiettivo di accogliere e 

raggruppare tutte le figure che, a vario titolo, si occupano di vendita e promozione 

di prodotti cosmetici (beauty promoter, beauty expert, beauty consultant, skin 

expert, beauty content creator) sotto una unica denominazione professionale – 

Informatore Cosmetico Qualificato - che abbia come obbligo uno standard di 

formazione per rispondere alle necessità evolutive del mercato e dei consumatori.  

 

 


