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Signor Presidente, Onorevoli Deputati, 
 
ringrazio la Commissione per questa audizione su un provvedimento che riteniamo 
cruciale per la modernizzazione del mercato e per la tutela dei cittadini. 
 
L’intervento di Assoutenti vuole porre al centro non solo la dimensione della 
sostenibilità ambientale, ma anche quella della sostenibilità consumeristica: una 
sostenibilità che misura la capacità dell’impresa di essere davvero a misura di 
consumatore, attraverso informazioni chiare, comportamenti corretti e prodotti che 
durino nel tempo. 
 
In questa prospettiva, due elementi sono fondamentali: riparabilità e trasparenza. 
La riparabilità allunga la vita dei prodotti, riduce sprechi e favorisce scelte 
consapevoli. 
La trasparenza permette al consumatore di orientarsi in un mercato dove, troppo 
spesso, chi comunica meglio prevale su chi produce meglio. 
Sono due pilastri senza i quali la transizione verde rischia di rimanere solo dichiarata. 
 
Il decreto introduce strumenti importanti contro il greenwashing, ma occorre 
affrontare un nodo decisivo: molte pratiche sleali incorporano già nella loro logica il 
peso della sanzione, considerata spesso come un costo collaterale dell’intesa 
commerciale, e non come un reale deterrente. 
Quando l’illecito diventa economicamente conveniente, la competizione viene 
distorta e i consumatori perdono fiducia. 
 
Per questo Assoutenti ritiene necessari due correttivi: 
 1. Un apparato sanzionatorio veramente efficace, proporzionato e  
  dissuasivo. 
 2. Un uso più sistematico della moral suasion, come strumento preventivo: 
  accompagnare le imprese prima che l’illecito si manifesti, evitando sia 
  danni ai consumatori sia costi reputazionali alle aziende. 
 
Guardando oltre l’entrata in vigore del 27 settembre 2026, proponiamo infine 
l’istituzione di un tavolo di manutenzione normativa biennale sulla sostenibilità 
“consumeristica”. 
Un luogo stabile, con Autorità, associazioni, imprese e istituzioni, che osservi 
l’evoluzione della normativa e del mercato, e che possa suggerire miglioramenti o 
correttivi in modo tempestivo. 
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Una regolazione moderna deve essere infatti non solo efficace, ma anche capace di 
adattarsi rapidamente. 
 
Concludo sottolineando che la transizione verde sarà credibile solo se sarà anche 
trasparente, riparabile e a misura di consumatore. 
Assoutenti è pronta a collaborare con spirito costruttivo per rendere questo decreto un 
vero pilastro di sostenibilità, ambientale e consumeristica. 
 
Grazie 
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