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Ministero delle Infrastrutture
e dei Trasporti

Audizione IX Commissione Trasporti della Camera dei deputati



Relazione del Direttore della Direzione Generale per la Motorizzazione e per i Servizi ai cittadini e alle imprese in materia di trasporti e navigazione in merito ai principali servizi di Motorizzazione

12 Luglio 2023

PREMESSA
Il presente documento è finalizzato a dare una rappresentazione aggiornata di sintesi della Motorizzazione nel suo complesso, con riferimento ai principali servizi offerti, alle performance su alcuni ambiti strategici nonché ad informare in merito alcune correlate iniziative di evoluzione ritenute di interesse per l’utenza, intraprese dalla Direzione Generale per la Motorizzazione. 
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I SERVIZI DELLA MOTORIZZAZIONE
La Motorizzazione offre all’utenza un’ampia gamma di servizi. Al fine di perseguire la convergenza operativa nelle modalità di erogazione degli stessi sugli uffici del territorio, la Direzione Generale per la Motorizzazione ha avviato, di concerto con le Direzioni Generali Territoriali, un importante intervento finalizzato al consolidamento di un “catalogo dei prodotti”, riportante l’elenco strutturato dei servizi erogati dalla Motorizzazione alla propria utenza. Attraverso la definizione del nuovo catalogo prodotti l’Amministrazione intende:
· offrire uno strumento agile di prima proceduralizzazione a valere su tutto il territorio nazionale, associando ad ogni prodotto le informazioni di base utili alla lavorazione delle relative richieste dell’utenza (es. documenti richiesti in fase istruttoria, indicazioni sulla competenza o sul processo di lavorazione, ecc.);
· supportare l’organizzazione e la standardizzazione delle modalità di lavoro degli uffici del territorio, identificando ambiti di competenze rispetto ai quali definire l’articolazione degli sportelli, attribuire mansioni e sviluppare politiche di sviluppo professionale delle risorse;
· presentare in modo chiaro e univoco i propri servizi all’esterno, fornendo informazioni e strumenti per l’accesso agli stessi.
Il nuovo catalogo dei prodotti, che si prevede di poter pubblicare entro la fine dell’anno, si articola su 4 macrocategorie (Veicoli, Conducenti, Autotrasporto e Nautica), 23 categorie, 154 sottocategorie per un totale di oltre 500 prodotti diversi. 
Di seguito si fornisce una rappresentazione semplificata dei servizi offerti dalla Motorizzazione, definita a partire dal nuovo catalogo dei prodotti.

	#
	Servizio

	
	VEICOLI (Autoveicoli cat. M-N; Rimorchi cat. O; Ciclomotori; Macchine agricole; Macchine Operatrici; Motoveicoli cat. L)

	1
	Aggiornamento e duplicato Carta di Circolazione (CdC)/Documento Unico (DU)

	2
	Cessazione della Circolazione

	3
	Collaudo (Visita e Prova)

	4
	Distruzione targa

	5
	Immatricolazione/reimmatricolazione

	6
	Intestazioni Temporanee

	7
	Nazionalizzazione

	8
	Revisione mezzi leggeri

	9
	Revisione mezzi pesanti trasporto merci non ATP/ADR

	10
	Revisione mezzi pesanti trasporto persone e trasporto merci ATP/ADR

	11
	Rilascio certificato di idoneità tecnica macchine agricole e operatrici

	12
	Rilascio e rinnovo alla circolazione di prova

	13
	Rilascio Targa Provvisoria

	14
	Servizi di rilascio e duplicati di certificati ATP/ADR

	15
	Visure

	
	CONDUCENTI (Patenti di guida AM, A, B, C, D, estensioni; CQC; CFP ADR; CAP)

	16
	Conseguimento patenti ed esami di teoria e di pratica

	17
	Conversione

	18
	Duplicato

	19
	Esperimento Di Guida Per Patenti Scadute Da Oltre 5 Anni

	20
	Passaggio Patente di guida speciale per inserimento/modifica adattamenti

	21
	Revisione tecnica

	22
	Riclassificazione in patente speciale

	23
	Rilasci autorizzazioni alla formazione e approvazione corsi

	24
	Rinnovo/Ripristino

	25
	Ritiro

	26
	Verifiche su comunicazioni di inizio/fine e frequenza corsi

	
	AUTOTRASPORTO 

	27
	Accantonamento/distrazione dal servizio di linea

	28
	Eliminazione massa rimorchiabile

	29
	Iscrizione Albo/REN

	30
	Pagamento contributi

	31
	Rilascio autorizzazioni alle imprese per il trasporto persone

	32
	Rilascio copia conforme licenza comunitaria

	33
	Variazioni parco veicolare

	34
	Visti di approvazione per l'intestazione o l'immissione in circolazione

	
	NAUTICA

	35
	Abilitazione STED (Sportello Telematico del Diportista) per Agenzie

	36
	Conseguimento patente nautica e titoli professionali

	37
	Convalida patente nautica

	38
	Conversione patente nautica

	39
	Duplicato e annotazioni patente nautica e licenza di navigazione

	40
	Iscrizioni/aggiornamenti Registri ATCN (Archivio telematico centrale)

	41
	Rilascio certificati per il noleggio e per la navigazione interna

	42
	Visite Tecniche




FOCUS SULLE PERFORMANCE RELATIVE AI SERVIZI DI REVISIONE DEI MEZZI PESANTI
Il numero di mezzi pesanti (con m.c.p.c. oltre le 3,5t) circolanti in Italia è di circa 1 milione di unità. Di questi il 92% è destinato al trasporto di merci, mentre il restante 8% al trasporto delle persone.
Ad oggi l’11,5% del parco circolante risulta avere la revisione scaduta, con livelli di incidenza che variano in modo significativo sul territorio nazionale. Tale dato risulta in lieve miglioramento rispetto al valore registrato nello stesso periodo lo scorso anno, quando si attestava al 14%.
I tempi di attesa a luglio 2023 per effettuare la revisione di un mezzo pesante, calcolati rispetto alla data di scadenza della stessa, si attestano in media a 27 giorni per i mezzi destinati al trasporto persone, la cui competenza rimane di esclusiva responsabilità dell’Amministrazione, e a 61 giorni per i mezzi destinati al trasporto merci, la cui gestione è invece oggi affidata anche agli “ispettori autorizzati” esterni alla Motorizzazione.
Seppure tali valori siano ancora da considerare elevati rispetto ai livelli di servizio perseguiti, con particolare riferimento alla Sardegna dove le medie registrate sulle province variano dai 207 ai 351 giorni, si rileva un sostanziale miglioramento rispetto al dato dell’anno precedente, quando il tempi medi di attesa per la revisione di mezzi pesanti si attestavano su circa 120 giorni.

 Dati relativi alle revisioni di mezzi pesanti merci e persone (tempi di attesa, Nr di revisioni effettuate con riferimento all’ultimo mese e all’ultimo trimestre 2023)
	Area
	Ultimo mese*
	Ultimo trimestre*

	
	Trasporto Merci
	Trasporto Persone
	Trasporto Merci
	Trasporto Persone

	
	gg Attesa media per la revisione
	Nr revisioni effettuate
	gg Attesa media per la revisione
	Nr revisioni effettuate
	gg Attesa media per la revisione
	Nr medio revisioni effettuate al mese
	gg Attesa media per la revisione
	Nr medio revisioni effettuate al mese

	DGT NO
	51
	19.905
	28
	1.719
	51
	18.419
	26
	1.383

	DGT NE
	43
	20.985
	26
	1.490
	43
	19.505
	35
	1.156

	DGT CENTRO
	90
	14.626
	30
	1.691
	97
	13.309
	37
	1.463

	DGT SUD
	69
	17.424
	23
	1.366
	71
	16.089
	29
	1.319

	Dato Nazionale
	61
	72.940
	27
	6.266
	63
	67.322
	32
	5.321

	*Dati al 7 luglio 2023
	
	
	
	
	
	
	



Dall’analisi dei dati si evidenzia come le performance in termini di tempi di attesa delle revisioni effettuate sia stata stabilizzata.
Nell’ultimo anno sono state organizzate circa 112.500 sedute di revisione. Considerando una media di 16 mezzi revisionabili a seduta, definita sulla base delle diverse modalità attraverso cui le stesse vengono erogate presso gli uffici di Motorizzazione e presso le officine private, ciò comporta un potenziale di mezzi revisionabili pari a 1,8 milioni, ovvero quasi il doppio dei mezzi pesanti attualmente circolanti.
La presenza di mezzi che oggi circolano con revisione scaduta è pertanto da imputare anche, evidentemente, al tasso di saturazione/assenza registrato su ogni seduta organizzata. 
Tale fenomeno, oltre a rappresentare una criticità per la sicurezza stradale, nella misura in cui vengono dilatati i tempi di verifica dell’adeguatezza delle dotazioni tecniche dei mezzi pesanti che circolano su strada, genera una rilevante inefficienza di sistema rispetto al ritorno dei costi sostenuti dall’Amministrazione e dai privati per l’organizzazione delle sedute di revisione, principalmente (ma non solo) associati all’impegno degli ispettori dell’Amministrazione e degli ispettori autorizzati.
L’Amministrazione sta agendo a tal riguardo su diverse leve d’azione volte a mitigare il fenomeno della circolazione con revisione scaduta:
· aumento della capacità produttiva disponibile. A partire da febbraio 2023 gli ispettori autorizzati vengono utilizzati per effettuare sedute di revisione pesanti merci, presso le officine private che operano secondo il regime della legge 870. A giugno risultano 33 ispettori autorizzati operativi sul territorio nazionale che da febbraio hanno effettuato 20.900 mezzi pesanti merci. A maggio gli ispettori che hanno effettuato revisioni sono stati 30, per una media di 223 mezzi revisionati ciascuno nel mese. Considerando che a giugno gli ispettori iscritti al RUI (Registro Unico Ispettori), in grado di operare (che hanno presentato un’assicurazione e una firma digitale valide) sono 56, questi esprimono un potenziale incrementale su base annua rispetto al 2022 di circa 150.000 mezzi revisionabili, pari al 16% del totale di quelli adibiti al trasporto merci;
· aumento dell’efficienza del sistema di revisione. Al fine di disincentivare le assenze e di ridurre i rischi associati alla circolazione dei mezzi con revisione scaduta l’Amministrazione ha introdotto, a partire dal 22 maggio 2023, la limitazione della circolazione dei mezzi che abbiano “mancato” l’appuntamento di revisione al solo giorno previsto per la nuova revisione (pertanto un mezzo che non si presenti alla seduta di revisionare prenotata potrà circolare poi soltanto, nel giorno in cui sarà nuovamente prenotato il controllo di revisione, per raggiungere il centro di controllo).
Tutto quanto premesso, si ritiene che i ritardi oggi registrati nella prenotazione dei mezzi pesanti possano sostanzialmente essere riassorbiti nel giro di pochi mesi.


FOCUS SULLE PERFORMANCE RELATIVE AI SERVIZI DI CONSEGUIMENTO PATENTI
Le richieste di conseguimento di patenti nell’ultimo anno sono state 815.000. Con riferimento agli esami a queste associati occorre una diversa trattazione in merito alla gestione di quelli di teoria e di pratica (guida), date le diverse implicazioni sottostanti in termini di effort assorbito dell’Amministrazione. 
Gli esami di teoria, come noto, vengono effettuati presso gli uffici territoriali della Motorizzazione durante l’orario di lavoro e prevedono l’organizzazione di aule che possono contenere 25-30 candidati, esaminati contestualmente nel tempo totale di 20 minuti, cui devono essere aggiunti quelli necessari per le attività di accesso e deflusso dalle aule.
Gli esami di pratica sono invece effettuati anche presso le autoscuole, con sedute che possono arrivare a contare massimo 7-10 candidati, che devono essere valutati singolarmente in un tempo indicativo compreso tra i 30 e i 45 minuti [footnoteRef:2] ciascuno.  [2:  In base della tipologia di abilitazione, come definito dalla direttiva comunitaria n. 126 del 2006, allegato 2 paragrafo 10] 

Rispetto ai primi, l’Amministrazione ha attuato diverse misure, già riferite a questa Commissione, che hanno comportato un significativo aumento della capacità produttiva a parità di fattori produttivi (principalmente rappresentati dagli esaminatori in organico e postazioni esame disponibili):
· digitalizzazione delle modalità di gestione dell’esame, con conseguente automazione delle attività di verifica e consolidamento degli esiti;
· riduzione, da dicembre 2021, del numero di domande da 40 a 30 con conseguente contrazione dei tempi di esame da 30 a 20 minuti;
· ritorno, da maggio 2022, allo sfruttamento del 100% della capienza delle aule, precedentemente ridotta durante il periodo di emergenza sanitaria da COVID 19;
· introduzione, a partire da ottobre 2022, della tecnologia di face recognition, con miglioramento dei presidi di sicurezza e riduzione dei tempi per le attività di riconoscimento e gestione degli accessi all’aula, recuperando fino a 10 minuti per turno d’esame.
In aggiunta a tali misure, volte a recuperare l’efficienza marginale delle singole sedute di esame di teoria, l’Amministrazione ha stipulato un accordo di collaborazione con il Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Sociale dell’Università degli Studi della Sapienza di Roma per la riscrittura dei questionari d’esame al fine di superare le criticità associate alla loro comprensione linguistica e di adeguare i “listati” alle novità normative sopravvenute in materia. In tale modo si intende consentire a tutte le categorie di cittadini di concorrere in condizioni paritetiche al conseguimento delle patenti di guida, mitigando il rischio di bocciatura dei candidati per “ragioni linguistiche” e riducendo quindi il numero di esami da gestire su base annua.
Minori sono invece le leve che l’Amministrazione ha per intervenire sugli esami di guida, la cui regolamentazione dei tempi e delle modalità di gestione deriva direttamente dalla direttiva europea n. 126 del 2006 oggi in corso di aggiornamento in sede comunitaria. 
Al 7 luglio 2023 la media nazionale dei tempi di attesa registrati per l’effettuazione dell’esame di pratica dopo aver superato quello di teoria (il cui tempo limite è stabilito in 12 mesi in ragione della validità del permesso di esercitarsi alla guida - c.d. “foglio rosa”) si attesta su valori di 125 giorni, che diventano 95 (poco più di 3 mesi) se si sterilizza il dato dai 30 giorni di attesa minima necessari previsti per poter sostenere l’esame di guida. 



Tempi di attesa[footnoteRef:3] per l’esecuzione dell’esame di guida e candidati in attesa  [3:  Il dato rappresentato in tabella è già depurato dai 30 giorni che i candidati che hanno superato l’esame di teoria devono attendere per poter effettuare l’esame di guida.] 

	Area
	Ultimo mese*
	Ultimo trimestre*

	
	gg Attesa media per l’esame di guida
	Candidati in attesa
	gg Attesa media per l’esame di guida

	DGT NO
	120
	115.190
	120

	DGT NE
	111
	70.220
	111

	DGT CENTRO
	93
	76.998
	93

	DGT SUD
	58
	51.624
	58

	Dato Nazionale
	95
	314.032
	95

	*Dati al 7 luglio 2023
	
	
	



Comparando il dato dell’ultimo mese a quello dell’ultimo trimestre si osserva come i tempi di attesa siano sostanzialmente stabili, con un numero di candidati in attesa pari a circa 314.000 unità.
Per intervenire efficacemente sull’abbassamento di tale valore, escludendo soluzioni legate alla digitalizzazione degli esami di guida (che, come già riferito in passato in Commissione, potrebbero consentire un recupero pari a un terzo del tempo dedicato agli spostamenti verso il luogo di esame da parte degli esaminatori), l’Amministrazione ha identificato le seguenti leve, che potrebbero agire anche in combinazione tra loro:
· l’incremento della base degli esaminatori disponibili, attraverso l’utilizzo prioritario su questa funzione degli ispettori abilitati (in possesso anche delle abilitazioni alla funzione di esaminatore) sollevati in parte dalle attività di revisione in ragione dell’utilizzo degli ispettori Autorizzati (privati);
· incentivazione dei dipendenti abilitati all’effettuazione di un maggior numero di esami guida. Nell’alveo di questa misura si colloca la proposta di revisione della legge 870, volta a semplificare, accelerare, rivalutare e stabilizzare i compensi per gli esaminatori che operano in conto privato.
Al fine di normalizzare (sul minimo oggi presente sulla DGT del SUD) i tempi di attesa degli esami di guida su un orizzonte temporale di 18-24 mesi, si stima necessario un incremento del numero di esaminatori di circa 120 unità ovvero un incremento medio del numero di esami di guida gestiti su base annua dagli esaminatori disponibili di poco inferiore al 10%. L’adozione – possibile – di entrambe le strategie in maniera congiunta potrebbe dimezzare il tempo di completa normalizzazione dei tempi di attesa.
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