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Lo stato della riscossione in Italia
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Il ruolo della riscossione nelle politiche di deterrenza

Sanzione X
Probabilita di controllo X

Probabilita di riscossione=

Costo atteso dell’evasione
SENZA RISCOSSIONE EFFICIENTE NON E’' CREDIBILE
ALCUNA POLITICA DI DETERRENZA

LA DETERRENZA E’' UNA CONDIZIONE NECESSARIA ANCHE SE NON SUFFICIENTE
PER IL CONTRASTO DELL'EVASIONE
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Best practice in tema di strategia di riscossione
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Successful Tax Debt Management

Measuring Maturity and Supporting Change

2. Strate@ic PrinCIPles.... . eeeiicinnvvsneeiiisssssnnrecssssssssnecsssssssessssssssssessssssssssssssssssssassssssssssnsssssssssessasssss 19

2.1. Strategic Principle 1: Engage with taxpayers before the due date.............ccceovevviveiiieiiiinnieenn. 19
2.2. Strategic Principle 2: Maximise collection before enforcement measures ............ccccceeuveeeennnenn. 20
2.3. Strategic Principle 3: Effective use of enforcement toolS............cooevvvivvviieiieiiiiiiiiiiiiiienneeenn 21
2.4. Strategic Principle 4: Realistic debt recovery: recognising debt which is not economical to

recover as Well as WIite-0ff POLICY ..ccoouviiiiiii e sieaee e 23

In New Zealand, Inland Revenue was able to influence customer behaviour around
debt by using behavioural insights to tailor a range of interventions based on
customer needs and history. Interventions included targeted reminder letters, texts,
online advertising, social media like Twitter and Facebook, and direct calling
campaigns with much greater coverage than before.

In Belgium, the Iris datamining tool supports the Debt Relationship Management
Team. The model predicts if a person or a company will pay their debt (Value
Added Tax or withholding tax) within 14 days after receiving a phone call from the
outbound call centre. This allows early consideration of appropriate next steps,
including the possible use of precautionary and other enforcement measures.

Spain implemented the Neutral Point, an IT tool used for the seizure or offset of
public administration payments. Using this tool, public administrations can check
if a debtor is entitled to a refund or any kind of payment from another public
administration. If an amount to be paid is identified, it can then be seized or offset
against the outstanding debt. The Neutral Point encourages the use of electronic
invoices, which create an accounting registry for the public sector.

In Luxembourg, the tax administration can hold the manager of a company owing
direct tax debts personally responsible for those debts. In order to invoke personal
responsibility in this way, the tax administration has to prove that the tax debt has
not been paid because of serious misconduct by the manager. Latvia and Lithuania
also have strengthened the responsibility and liability of company board members
in a similar way.


https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/successful-tax-debt-management-measuring-maturity-and-supporting-change.pdf

DEGLI STUDI
g

L'uso del personale dell’Agenzia
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Registrabon,  Audil, investigabon Debi collechion and  Other funchions
laxpayer services, and other related functions
retums and verification
payment processing


https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-products/tax-administration-series-country-snapshot-ITA.pdf
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Articolo 1: pianificazione
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1. L’ Agenzia delle entrate-riscossione svolge le attivita di riscossione, che le sono affidate dagli enti
titolar1 del credito, secondo procedure, effettuabili anche con logiche di raggruppamento dei crediti
per codice fiscale, pianificate annualmente con la convenzione stipulata tra il Ministro
dell’economia e delle finanze e 1’Agenzia delle entrate a1 sensi dell’articolo 59 del decreto
legislativo 30 luglio 1999, n. 300.

2. Dall'attuazione del presente articolo non devono derivare nuovi o maggiori oneri per la finanza
pubblica.

Pianificazione semplicemente «per crediti raggruppati»?

Auspicabile integrazione con riferimento a:

- analisi del rischio di non pagamento utilizzando le piu moderne
tecniche di data mining;

- programmazione uso strumenti riscossione in relazione alle tipologie
di rischio;

- pianificazione e programmazione risorse umane.
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Articolo 3: discarico automatico o anticipato
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1. Le quote affidate all’Agenzia delle entrate-riscossione a decorrere dal 1° gennaio 2025 e non
riscosse entro 1l 31 dicembre del quinto anno successivo a quello di affidamento sono

automaticamente discaricate secondo quanto stabilito con decreto del Ministero dell’economia e
delle finanze.

a) la chiusura del fallimento o della liquidazione giudiziale;
b) mediante accesso effettuato, prima del discarico, a1 sens1 dell’articolo 18, comma 2, del

decreto legislativo 13 aprile 1999, n. 112, I’assenza di ben1 del debitore suscettibili di poter essere
aggrediti.

Perché non discarico «programmato» in base ad analisi costi-benefici
prevedibilmente associati alla prosecuzione dell’azione di riscossione?
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Articolo 7: disposizioni relative al magazzino
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2. La commissione, <on_il supporto istruttorio dell’Agenzia delle entrater procede all’analisi del

magazzino in carico all’Agenzia delle entrate-riscossione e, sentiti altresi gli enti previdenziali che
hanno affidato carichi agli agenti della riscossione e acquisita I'intesa con la Conferenza unificata,
relaziona conseguentemente al Ministro dell’economia e delle finanze, proponendogli le possibili
soluzioni. da attuare con successivi provvedimenti legislativi. per conseguire 1l discarico di tutto

Il supporto istruttorio potrebbe essere finalizzato all’analisi dei debiti
esistenti per gruppi omogenei (cluster) in base al valore atteso del
riscosso al netto dei costi di riscossione...
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: Articolo 15: disposizioni in materia di compensazione

La relazione tecnica allegata al provvedimento in esame evidenzia che
I’introduzione di una soglia minima di rimborso, a partire dalla quale (500 euro)
sara consentito 1l pagamento mediante@azione @con crediti
d’imposta, consentira di evitare, in caso di mancata accettazione della proposta di
compensazione, 1’avvio della procedura di recupero coattivo in presenza di importi

1 modesta entita, a fronte di debiti spesso di ammontare di gran lunga superiore
alle somm OTS0.

Si sottolinea inoltre che l’espletamento della procedura esecutiva determina la
necessita di sostenere alcuni costi{quelli di notifica dell’avviso di intimazione di
cui all"artico € n. 602 del 1973 e quelli del successivo pignoramento),
pur se a fronte di procedure certamente incapienti, anche in termini di ristoro delle
relative spese.

La compensazione volontaria non potrebbe essere integrata da
procedure di compensazione automatica?
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v Equitalia’s powers to enforce the collection of tax debts have
progressively been limited by the legislature

v" While on the one hand these limitations were introduced to support debtors
in financial difficulties, on the other hand they have nurtured a culture of
“evasion from collection” which also helps explain the high stock of
outstanding debts.

v' Tax debt collection strategies and priority setting are neither
sufficiently risk-based nor targeted

Esigenza di una strategia
Poteri e risorse appropriati e scelti in modo da contrastare «evasione da riscossione»

Trattamento debiti fiscali basato su analisi del rischio
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https://www.oecd.org/tax/administration/presentation-italy-tax-administration-a-review-of-institutional-and-governance-aspects.pdf

