
SC H E MA DI  DECRETO  LEGISLATIVO DI  RECEPIME NTO  DELLA DIRETTIVA
(UE)  2 0 2 4/17 9 9  DEL  PARLAMENTO  EUROPEO  E  DEL  CO N SIGLIO  DEL  1 3
GIUGNO  2 0 2 4  RECANTE NORME  COMU NI  CH E  PROMUOVONO  LA
RIPARAZIONE DEI BENI 

RELAZIO NE ILLU STRATIVA

Lo  s ch e m a  di  d ec r e to  legisla tivo  in  ogg e t to  r ec a  no r m e  di  r e c e pi m e n to  d ella
di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9  d el  Pa rl a m e n to  e u ro p eo  e  d el  Consiglio  d el  1 3
giu g no  2 0 2 4  - r e c a n t e  no r m e  co m u ni  c h e  p ro m uovono  la  r i p a r azion e  d ei  b e ni
e  c h e  m o difica  il  r e gola m e n to  (UE)  2 0 1 7/239 4  e  le  di r e t t ive  (UE)  2 0 1 9/77 1  e
(UE) 2 0 2 0/18 2 8  - n el  p ro sieg uo  a n c h e:  di r e t tiva.

La  di r e t tiva  mi r a  a  g a r a n ti r e  u n  livello  el eva to  di  t u t el a  d ei  co ns u m a to ri,
miglio r a n do  il funzion a m e n to  d el  m e r c a to  in t e r no  e  a s sicu r a n do  u n a  m a g gior e
ci rcola ri t à  all’in t e r no  d ell’econo mia  -  m u ove n dosi  in  line a  con  gli  obie t tivi
d ella  Co m mission e  e u ro p e a  in  m a t e ri a  di  t r a n sizion e  ve r d e  e  cons u m o
sos t e nibile,  d efini to  n el  Gr e e n  Deal  -  in  p a r ticola r e ,  inc e n tivan do  u n a
m a g gio re  rip a r azion e  d ei  b e ni  di  cons u mo  dife t tosi  e  il  r i u tilizzo  d e gli  s t e s si
b e ni.  Inolt r e ,  la  di r e t t iva  si  po n e  co m e  co m ple m e n t a r e  a d  al t ri  in t e rve n ti
r e c e n ti  c h e  m u ovono  n ella  m e d e si m a  di r ezion e  di  m a g gior e  sos t e nibilit à
a m bie n t ale ,  q u ali  in  p a r ticola r e  la  di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/82 5  d el  Pa rla m e n to
e u ro p eo  e  d el  Consiglio,  d el  2 8  feb b r aio  2 0 2 4,  c h e  m o difica  le
di r e t t ive  2 0 0 5/29/CE  e  2 0 1 1/83/UE  p e r  q u a n to  rig u a r d a  la
r e s po ns a bilizzazion e  d ei  cons u m a to ri  p e r  la  t r a n sizione  ve r d e  m e di a n t e  il
miglio r a m e n to  d ella  t u t el a  d alle  p r a tic h e  sle ali  e  d ell’info r m azion e  e  il
r e gola m e n to  (UE)  2 0 2 4/17 8 1  d el  Pa rl a m e n to  e u ro p eo  e  d el  Consiglio  d el  1 3
giu g no  2 0 2 4  c h e  s t a bilisce  il  q u a d ro  p e r  la  d efinizion e  d ei  r e q uisi ti  di
p ro g e t t azione  e coco m p a tibile  p e r  p ro do t ti  sos t e nibili,  m o difica  la  di r e t t iva
(UE)  2 0 2 0/18 2 8  e  il  r e gola m e n to  (UE)  2 0 2 3/15 4 2  e  a b ro g a  la  di r e t t iva
2 0 0 9/12 5/CE.

Pe r  a g evola r e  la  p r e s t azion e  di  s e rvizi  a  livello  t r a n sf ron t alie ro  e  la
conco r r e nz a  fra  i  r ip a r a to ri  di  b e ni  di  cons u m o,  la  di r e t t iva  in  p a rola  d e t t a
no r m e  u nifo r mi  c h e  p ro m uovono  la  r ip a r azion e  d ei  b e ni  a c q uis t a ti  d ai
con s u m a to ri  n ell’a m bi to  e  al  di  fuo ri  d ella  g a r a nzia  leg al e  di  c ui  alla  di r e t t iva
(UE)  2 0 1 9/77 1.  Inolt r e ,  p e r  r id u r r e  lo  s m al tim e n to  p r e m a t u ro  di  b e ni
rip a r a bili  (con  cons e g u e n ti  r id uzioni  d ei  r ifiu ti  e  d elle  e missioni,  mi no r e
do m a n d a  di  r i so r s e  p e r  la  fabb ricazion e  e  la  ven di t a  di  n uovi  b e ni)
e  inco r a g gia r e  i  cons u m a to ri  a  u s a r e  i b e ni  più  a  lungo,  la  di r e t tiva  mi r a  a
r affo rza r e  le  dis posizioni  con n e ss e  alla  r ip a r azion e  d ei  b e ni,  cons e n t e n do  ai
con s u m a to ri  di  chie d e r e  u n a  rip a r azion e  a  p r ezzi a cc e ssibili.
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In  line a  g e n e r al e ,  si  evide nzia  ch e  al  fine  di  p ro m uove r e  la  r i p a r azion e  e  il
r i u tilizzo  d ei  b e ni  la  di r e t t iva,  n el  q u a d ro  d ella  g a r a nzia  leg al e  e  al  di  là  di
q u e s t a ,  p r eve d e  l’isti t uzion e  di  u n a  pi a t t afo r m a  online  a  livello  e u ro p eo,  p e r
m e t t e r e  in  con t a t to  cons u m a to ri  e  r ip a r a to ri  di  b e ni  di  cons u m o,
l’in t rod uzion e  di  u n  m o d ulo  e u rop eo  di  info r m azioni  s ulla  r i p a r azion e,
l’obbligo  di  r i p a r azion e  in  c a po  ai  fab b ric a n ti  di  b e ni  p e r  i q u ali  si ano  p r evis t e
s p ecifich e  di  r i p a r a bili t à  a  livello  no r m a tivo  u nion ale  e ,  a n co r a ,  u n’es t e n sion e
di  ul t e rio ri  do dici  m e si  d ella  g a r a nzia  leg al e  n el  c a so  in  cui  il  cons u m a to r e
a b bi a  sc el to  di  r ip a r a r e  u n  b e n e  dife t toso  in  cos t a nz a  di g a r a nzia  leg ale.  

S e con do  q u a n to  p r evis to  d all’a r ticolo  2 2  d ella  di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9,  gli
S t a ti  m e m b ri  dovr a n no  a do t t a r e  e n t ro  il  3 1  luglio  2 0 2 6  le  di sposizioni
legisla tive,  r e gola m e n t a ri  e  a m minis t r a tive  n ec es s a r ie  p e r  confor m a r si  alla
di r e t t iva.  Tali disposizioni s a r a n no  a p plica t e  a  d eco r r e r e  d alla  s t e s s a  d a t a .  

A  livello  n azion ale,  co m e  evide nzia to  a n c h e  d ai  con t rib u ti  offe r ti  d a gli
s ta k e hold er  con s ul t a ti,  la  n e c e ssi t à  di  con t rib ui r e  al  p roc e s so  di  t r a n sizion e
ve r d e  ric hied e  mis u r e  e  inizia tive  ch e ,  n el  favori r e  la  r ip a r azion e  d ei  b e ni,
con t ribuisca no  a  ri du r r e  le  e missioni,  l’utilizzo  di  m a t e ri e  p rim e  e  incid a no
posi tiva m e n t e  s ulla  r i duzion e  d ei  r ifiu ti. 

L’armo nizzazion e  d ella  disciplina  a  livello  u nion ale  impon e  l’in t rod uzion e  di
no r m e  a g gio r n a t e  in  p u n to  di  r i m e di  p e r  i b e ni  di  cons u m o  rip a r a bili  e ,  d a  u n
p u n to  di  vis t a  sis t e m a tico,  r e n d e  n e c e s s a rio  coo r din a r e  la  in t ro d uc e n d a
disciplina  co n  q u a n to  già  no r m a to  in t e m a  di g a r a nzie  pos t-ven di t a .  

Infine,  si  evide nzia  c h e  le  finalit à  cui  mi r a  lo  sc h e m a  di  d e c r e to  legisla tivo  in
p a rol a  sono  coe r e n ti  a nc h e  con  il  p rog r a m m a  di  Gove r no  c h e  d e dica  u no  d ei
s uoi  1 5  p u n ti  (“L'A m bie n t e ,  u na  priori tà”) al  t e m a  d ell’am bie n t e ,  r iconosc e n do
c e n t r ali t à  ai  t e mi d ell’econo mia  ci rcola r e  e  d ella  sos t e nibili t à.  

In  s e d e  di  r e c e pi m e n to,  si  è  sc el to  di  novella r e  il  codice  d el  cons u m o
p r eve d e n do  l’int ro d uzion e  di  u n  ti tolo  ad  hoc  a ll 'in t e r no  d ella  p a r t e  IV in  cui
fa r  conflui r e  le  no r m e  di  r e c e pi m e n to  d e gli  a r ticoli  s ulla  r ip a r azione  d ei  b e ni
e ,  a l  con t e m po,  la  m o difica  d elle  no r m e  d ello  s t e s so  codice  r el a tive  all a
g a r a nzia  leg al e.  Infine,  in  u n a  p ros p e t tiva  di  a g gio r n a m e n to  e  alline a m e n to
d el  q u a d ro  no r m a tivo  r el a tivo  all’e n forc e m e n t ,  al  fine  di  g a r a n ti r e  u n’efficac e
a t t u azion e  d ell’a r ticolo  1 1  d ella  di r e t tiva,  è  s t a to  in t ro do t to  l’a r ticolo  1 3 5-
vicies-q ua t er   - c h e  a t t r ibuisc e  all’Auto ri t à  g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el
m e r c a to  (AGCM) il r uolo di  a u to ri t à  co m p e t e n t e  r e s po n s a bile  d ell ' ap plicazione
d elle  di r e t t ive  (UE) 2 0 1 9/77 1  e  2 0 1 9/77 0  -  e  a b ro g a t a  la  le t t e r a  c)  d el  co m m a
1  d ell’a r ticolo  1 4 4-bis  d el  m e d e si mo  codice  ch e ,  n el  con t e s to  d ella
coop e r azion e  a m minis t r a tiva  e u ro p e a  t r a  le  a u to ri t à  n azion ali p e r  la  t u t el a  d ei
con s u m a to ri,  a t t r ibuiva  in  via  r e sidu ale  la  co m p e t e nz a  in  m a t e ri a  di  g a r a nzia
n ella  ve n di t a  d ei  b e ni  di  co ns u mo  al  Minis t e ro  d elle  im p r e s e  e  d el  m a d e  in
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Italy .  Tali  m o difich e,  co m e  m e glio  p r e cis a to  n el  p ro si eg uo  (cfr.  le t t e r a  f)  sono
volt e  a  g a r a n ti r e ,  in  confor mit à  con  i c ri t e ri  di  d ele g a  di  c ui  alle  le t t e r e  f) e  g)
d el  co m m a  1  d ell’a r ticolo  4  d ella  leg g e  di  d el e g azione  e u ro p e a,  si a
l’a r mo nizzazione  d ella  di sciplina  d elle  g a r a nzie,  c h e  u n  co e r e n t e  q u a d ro  di
e nfo rc e m e n t ,  so t to  il  p rofilo  n azion ale  e d  e u ro p eo,  pos to  ch e  la  di r e t tiva
2 0 2 4/17 9 9  int e rvien e  a n c h e  s ulla  di sciplin a  d elle  g a r a nzie  leg ali  (ga r a nzie
pos t-ven di t a).

Lo s ch e m a  si  co m po n e  di  n .  4  a r t icoli e  n .  2  alle g a ti.

L’ar t i c o l o  1 ,  r u b ric a to  “M o difich e  al  codice  d el  cons u m o,  di  c ui  al  d e cr e to
legisla tivo  6  s e t t e m br e  2 0 0 5,  n .  2 0 6 ”,  è  cos ti t ui to  d a  u n  u nico  co m m a
(sud diviso  in  le t t e r e)  e  m o difica  il codice  d el  cons u mo  (nel  p rosie g uo:  codic e)
co m e  s e g u e.  

La  l e t t er a  a )  dispon e  l’in t ro d uzion e  d el  ti tolo  II-bis  n ella  p a r t e  IV in  cui  sono
ins e ri t e  le  no r m e  di  r e c e pi m e n to  d e gli  a r ticoli  1 ,  2 ,  4 ,  5 ,  6 ,  7 ,  9 ,  1 2 ,  1 3,  1 4  e
1 5  d ella  di r e t t iva.

Si  è  sc el to  di  fa r  conflui r e  le  no r m e  r el a tive  all a  r i p a r azion e  d ei  b e ni
all’int e r no  di  u n  n uovo  ti tolo  p e r  facili t a r n e  la  co ns ul t azion e  e  di  ins e ri rlo
all’int e r no  d ella  s u d d e t t a  p a r t e  IV, affe r e n t e  all a  sicu r ezza  e  q u ali t à ,  do po  il
ti tolo  II  p e r  r a gioni  di  coe r e nz a  sis t e m a tica  in t e r n a .  N el  ti tolo  II-bis  so no
ins e ri ti gli a r ticoli d a  1 2 7-bis  a  1 2 7-u n d ecie s .

L’ar t i c o l o  1 2 7 - b i s  r u b ric a to  “A m bi to  di  ap plicazion e”  è  co m pos to  d a  3
co m mi. 

Con  il  co m m a  1 ,  di  a t t u azion e  d ell’a r ticolo  1,  p a r a g r afo  2,  d ella  di r e t tiva,  si
s t a bilisce  ch e  le  dis posizioni  d el  ti tolo  II-bis  si  a p plica no  alla  r i p a r azion e  d ei
b e ni  a c q uis t a ti  d ai  cons u m a to ri  in  c a so  di  dife t to  d el  b e n e  ch e  si  ve rifica  o  si
m a nife s t a  al  di  fuo ri  d ella  r e s pon s a bili t à  d el  ven di to r e  ai  s e n si  d ell’a r ticolo
1 3 3  d el  codic e.  

Il  co m m a  2,  di  a t t u azione  d ell’a r ticolo  1,  p a r a g r afo  3,  d ella  di r e t tiva,  p r eve d e
c h e  gli  a r ticoli  d e dic a ti  a ll’obbligo  di  r i p a r azion e  e  all e  info r m azioni
s ull’obbligo  di  r ip a r azion e  t rova no  a p plicazion e  e s clusiva m e n t e  ai  b e ni  p e r  i
q u ali  e  n ella  mi s u r a  in  c ui  gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e  e u ro p e a  di  c ui
all’alleg a to  II-d e cie s  d el  codice  p r eve do no  s p ecifiche  di  r ip a r a bili t à .

Il  co m m a  3  – in  m a nie r a  p e diss e q u a  ris p e t to  al  d e t t a to  u nion ale  – fa  s alve  le
dis posizioni  di  c ui  al  d e c r e to  legisla tivo  1 6  o t tob r e  2 0 2 0,  n .  1 4 2,  di  a t t u azion e
d ella  di r e t t iva  (UE)  2 0 1 8/95 8,  r el a tiva  a d  u n  t e s t  d ella  p ro po rzion ali t à  p ri m a
d ell’adozione  di  u n a  n uova  r e gola m e n t azion e  d elle  p rofe ssioni.  Tale  co m m a  d à
a t t u azion e  all’a r ticolo 1,  p a r a g r afo 4,  d ella  di r e t t iva.

L’ar t i c o l o  1 2 7 - t e r  r u b ric a to  “Defini zioni” è  co m pos to  d a  u n  u nico  co m m a.
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L’ar ticolo  in  e s a m e  – di  a t t u azione  d ell’a r ticolo  2  d ella  di r e t tiva  – in t ro d uc e,  le
d efinizioni  di  “ripa r a to r e”,  “rip a r azion e”,  “fab b rica n t e”,  “r a p p r e s e n t a n t e
a u to rizza to”,  “impor t a to r e”,  “dis t rib u to r e”,  “be n e”,  “ricondizion a m e n to”  e
“sp ecifiche  di  r ip a r a bili t à”.   Qu a n to  all e  d efinizioni  di  “cons u m a to r e”,
“ven di to r e”  e  “su p po r to  d u r evole” si  r invia  a  q u a n to  p r evis to,  r i s p e t tiva m e n t e ,
d all’a r ticolo  3,  co m m a  1,  le t t e r a  a),  e  d all’a r ticolo  1 2 8,  co m m a  2,  d el  codic e,
le t t e r e  c)  e  m).  Tali  no r m e  d efini to rie  r ec e piscono  p e dis s e q u a m e n t e  il d e t t a to
d el  legisla to r e  e u ro-u ni t a rio  in  os s e q uio  al  p rincipio  di  a r m o nizzazion e
m a s si m a  ch e  q ui  r il eva.  

L’ar t i c o l o  1 2 7 - q u a t e r ,  r u b ric a to  “M o d ulo  e urop eo  di  infor m a zioni  s ulla
riparazion e ”, r e c e pisc e  l’a r ticolo 4  d ella  di r e t tiva  e  cons t a  di 7  co m mi. 

Il co m m a  1  s t a bilisce  ch e  i r ip a r a to ri  posso no  forni r e  al  cons u m a to r e  il m o d ulo
e u ro p eo  di infor m azioni s ulla  r ip a r azion e  rip rodo t to  n ell’alleg a to  A d el d e c r e to
legisla tivo  di  r e c e pi m e n to  c h e  conflui r à  n ell’alleg a to  II-novies  d el  codic e.  Il
m o d ulo  è  forni to  s u  u n  s u p po r to  d u r evole,  e n t ro  u n  p e riodo  di  t e m po
r a gion evole  do po  la  r ichi es t a  e  p ri m a  ch e  il  cons u m a to r e  sia  vincola to  d a  u n
con t r a t to  p e r  la  forni t u r a  di s e rvizi di ri p a r azion e.

Con  il  co m m a  2  si  p r eve d e  c h e  il  m o d ulo  e u ro p eo  di  info r m azioni  s ulla
rip a r azion e  ve n g a  forni to  g r a t ui t a m e n t e .

Il  co m m a  3  p r eve d e  u n a  d e rog a  al  co m m a  2.  In  p a r ticola r e ,  dis po n e  c h e
q u a n do  è  n e c e s s a rio  u n  s e rvizio  di  di a g nos tica,  co m p r e so  u n  e s a m e  fisico  o  a
dis t a nz a,  p e r  individu a r e  la  n a t u r a  d el  dife t to,  il  tipo  di  r i p a r azion e  e  p e r
s tim a r e  il  p r ezzo  d ella  r ip a r azion e,  il  r ip a r a to r e  p uò  c hie d e r e  al  co ns u m a to r e
di  p a g a r e  i cos ti  n ec e s s a ri  di  t ale  s e rvizio. È  in t ro do t t a ,  a l t r e sì, la  p r evision e  in
forza  d ella  q u ale  il  r i p a r a to r e  info r m a  il  cons u m a to r e  d ei  cos ti  d el  s e rvizio  di
di a g nos tica,  a c co m p a g n a t a  d a  u n a  cla u sola  di  s alva g u a r dia  di  q u a n to  p r evis to
d a gli  a r t icoli  4 8,  4 9,  4 9-bis ,  5 0  e  5 1  d el  codice.  Pe r  ciò  c h e  conc e r n e  gli
a r t icoli  a  c ui  si  r i nvia,  il  co nsid e r a n do  n .  1 2  d ella  di r e t t iva  in  e s a m e  fa
rife rim e n to  sia  all e  info r m azioni,  si a  a d  al t ri  “ r e q uisi ti”  di  c ui  alla  di r e t tiva
8 3/2 01 1/UE, r ec e pi ti a nc h e  n e gli a r t icoli 4 9-bi s,  5 0  e  5 1  d el  codic e,  p e r  q u e s t a
r a gion e  richi a m a ti.

Il  co m m a  4  p r e cis a  le  con dizioni  di  r i p a r azion e  c h e ,  in  m o do  c hia ro  e
co m p r e n sibile,  d evono  e s s e r e  ripo r t a t e  n el  m o d ulo  e u ro p eo  di  infor m azioni
s ulla  r ip a r azion e.  In  p a r t icola r e ,  d e t t e  con dizioni  r ig u a r d a no:  a)  l’ide n ti t à  d el
rip a r a to r e;  b)  l’indi rizzo g eo g r afico  dove  il r i p a r a to r e  è  s t a bili to, il s uo  n u m e ro
di  t elefono  e  il  s uo  indi rizzo  di  pos t a  el e t t ro nica  e ,  ove  dis po nibile,  q u al sia si
al t ro  m ezzo  di  co m u nicazion e  el e t t r onica  ch e  cons e n t a  al  cons u m a to r e  di
con t a t t a r e  il  r i p a r a to r e  e  co m u nica r e  con  lui  in  m a nie r a  r a pid a,  efficie n t e  e
a c c e s sibile;  c)  il  b e n e  d a  rip a r a r e ;   d)  la  n a t u r a  d el  dife t to  e  il  tipo  di
rip a r azion e  p ropos t a ;   e)  il  p r ezzo  o,  s e  q u e s to  no n  p uò  e s s e r e
r a gion evolm e n t e  c alcola to  in  a n ticipo,  le  r ela tive  m o d ali t à  di  c alcolo  e  il
p r ezzo  m a s si mo  p e r  la  r ip a r azion e;   f)  il  t e m po  n e c e s s a rio  p e r  co m ple t a r e  la
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ri p a r azion e;   g)  la  di spo nibili t à  di  b e ni  sos ti t u tivi  t e m po r a n ei  d u r a n t e  il
p e riodo  di  r ip a r azion e  e  gli  ev e n t u ali  cos ti  a  c a rico  d el  cons u m a to r e  p e r  la
sos ti t uzion e  t e m po r a n e a;   h)  il  luogo  in  c ui  il  cons u m a to r e  cons e g n a  il  b e n e
p e r  la  r ip a r azion e;  i)  s e  d el  c a so,  la  di spo nibili t à  di  s e rvizi  a cc e s so ri,  q u ali  la
ri mozion e,  l’ins t all azion e  e  il  t r a s po r to,  offe r ti  d al  r ip a r a to r e  e  gli  eve n t u ali
cos ti  d e t t a glia ti  a  c a rico  d el  cons u m a to r e  p e r  t ali  s e rvizi;   l)  il  p e riodo  di
validi t à  d el  m o d ulo  e u ro p eo  di  info r m azioni  s ulla  r i p a r azion e;   m)  s e  d el  c a so,
info r m azioni s u p ple m e n t a ri.

Il  co m m a  5  vie t a  al  r ip a r a to r e  di  m o difica r e  le  con dizioni  di  r i p a r azion e
s p ecifica t e  n el  m o d ulo  e u ro p eo  di  infor m azioni  s ulla  r ip a r azione  p e r  u n
p e riodo  di  3 0  gio r ni  d alla  d a t a  in  cui  h a  forni to  il  m o d ulo  al  cons u m a to r e .
Det to  p e riodo  p uò  e s s e r e  più  lun go,  q u alo r a  il  r i p a r a to r e  e  il  cons u m a to r e  si
a c co r dino  in  t al  s e nso.  S e  il  cons u m a to r e  a c c e t t a ,  e n t ro  il  p e riodo  di  validi t à ,
le  con dizioni  con t e m pla t e  n el  m o d ulo,  il  r i p a r a to r e  è  t e n u to  a  e s e g ui r e  il
s e rvizio di  r ip a r azion e  co nfo r m e m e n t e  a  t ali con dizioni.

Con  il  co m m a  6,  co nfor m e m e n t e  al  c ri t e rio  di  d ele g a  di  c ui  all’a r ticolo  4,
co m m a  1,  le t t e r a  c)  d ella  leg g e  3 6/20 2 6  (Legg e  di  d el e g azion e  e u rop e a  2 0 2 5) ,
è  d eline a to  il q u a d ro  ri m e dial e  a t t iva bile  a  b e n eficio  d ei  cons u m a to ri  q u alo r a
il  r ip a r a to r e  no n  e s e g u a  il  s e rvizio  di  r ip a r azion e  do po  c h e  il  cons u m a to r e
s t e s so  h a  a cc e t t a to  il  m o d ulo  di  infor m azioni  s ulla  r ip a r azion e  di  c ui
all 'a r t icolo  4  d ella  di r e t tiva.  In  p a r ticola r e ,  do po  av e r  p r evis to  u n a  cl ausola  di
s alva g u a r dia  d e gli  a r t icoli  d a  1 8  a  2 7  d el  codice  d el  cons u m o,  no nc h é
d ell’a r ticolo  1 4 6 9-bis  d el  codice  civile,  vien e  dis pos to  ch e  il  cons u m a to r e  h a
di ri t to  al  r im bo r so  d e gli  eve n t u ali  cos ti  sos t e n u ti  p e r  il s e rvizio di  di a g nos tica,
confor m e m e n t e  a  q u a n to  p r evis to  d al  consid e r a n do  n .  1 4.  Il cons u m a to r e ,  ove
il r ip a r a to r e  no n  e s e g u a  il s e rvizio do po  l’acce t t azion e  d el  m o d ulo,  dispon e  d el
q u a d ro  di  r i m e di  gi à  a p p r e s t a to  d all’ordin a m e n to.  Il  con t r a t to  ave n t e  a d
ogg e t to  il  s e rvizio  di  r ip a r azion e,  concluso  t r a  il  cons u m a to r e  e  il  r ip a r a to r e-
p rofe ssionis t a ,  è  infa t ti u n  con t r a t to  d el  cons u m a to r e ,  c ui si a p plica no,  in  forza
d ell’a r ticolo  1 4 6 9-bis  d el  codice  civile,  le  di sposizioni  g e n e r ali  d el  m e d e si mo
codice:  l’ina d e m pi m e n to  d ell’obbligo  di  fac e r e  so r to  con  l’acc e t t azione  d el
m o d ulo  è  p e r ciò  a s sis ti to  d ai  r i m e di  d ell’es ec uzion e  in  for m a  s p ecifica,  d ella
ri soluzion e  p e r  ina d e m pi m e n to  e  d el r i s a r cim e n to  d el d a n no. 

Il  co m m a  7  d e t t a  u n a  no r m a  c h e  p r e s u m e  la  co m ple t ezza  e  l’acc u r a t ezz a  d elle
info r m azioni  forni t e  n el  m o d ulo  d al  r i p a r a to r e  al  cons u m a to r e  s e  il r ip a r a to r e
h a  info r m a to  s u gli ob blighi s e g u e n ti: 

a )  ob blighi di  info r m azione  rig u a r d a n ti  le  c a r a t t e ris tich e  p rincip ali d el  s e rvizio
di  r i p a r azion e,  di  c ui  a gli a r ticoli 4 8,  co m m a  1,  le t t e r a  a),  4 9,  co m m a  1,  le t t e r a
a),  d el  codice  e  all’a r ticolo  3 1,  co m m a  1,  le t t e r a  l),  d el  d e c r e to  legisla tivo  2 6
m a rzo 2 0 1 0,  n .   5 9;

b)  obblighi  di  info r m azion e  rigu a r d a n ti  l’ide n ti t à  e  le  info r m azioni  di  con t a t to
d el  r ip a r a to r e  di  c ui  a gli a r ticoli 4 8,  co m m a  1,  le t t e r a  b),  4 9,  co m m a  1,  le t t e r e
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b)  e  c),  d el  codic e  e  all’a r ticolo 3 1,  co m m a  1,  le t t e r a  a),  d el  d e c r e to  legisla tivo
2 6  m a rzo  2 0 1 0,  n .  5 9,  e  all’a r ticolo  7,  co m m a  1,  le t t e r e  a),  b),  c),  d el  d e c r e to
legisla tivo 9  a p rile  2 0 0 3,  n .  7 0;  

c)  ob blighi  di  info r m azione  rigu a r d a n ti  il p r ezzo, di  cui  a gli  a r ticoli 4 8,  co m m a
1,  le t t e r a  c),  4 9 ,  co m m a  1,  le t t e r a  e)  d el  codic e  e  all’a r ticolo  3 1,  co m m a  1,
le t t e r a  i), e  co m m a  3,  le t t e r a  a),  d el d ec r e to  legisla tivo 2 6  m a rzo  2 0 1 0,  n .  5 9;

d)  ob blighi  di  infor m azion e  rigu a r d a n ti  le  m o d ali t à  e  i t e m pi  di  e s e c uzion e  d el
s e rvizio  di  r ip a r azion e,  di  c ui  a gli  a r ticoli  4 8,  co m m a  1,  le t t e r a  d),  e  4 9,
co m m a  1,  le t t e r a  g), d el  codic e.

L’ar t i c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s ,  r u b ric a to  “Ob bligo  di  riparazion e ”,  r e c e pisce
l’a r ticolo 5  d ella  di r e t t iva  e  cons t a  di 8  co m mi

Il co m m a  1  s t a bilisce  ch e ,  s u  richie s t a  d el  cons u m a to r e,  il fabb rica n t e  è  t e n u to
a  rip a r a r e  i  b e ni  p e r  i  q u ali  e  n ella  mi s u r a  in  c ui  gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e
e u ro p e a  el e nc a ti  n ell’alleg a to  II-d ecie s  d el  codic e  p r ev e do no  s p ecifich e  di
rip a r a bili t à .  Tale  p e r im e t ro,  co m e  evide nzia to  n el  co nsid e r a n do  1 8  d ella
di r e t t iva,  p r eve d e  al t r e sì,  t r a  l’al t ro,  ch e  i  fab b ric a n ti  si a no  t e n u ti  a  forni r e
a c c e s so  alle  p a r ti  di  r ic a m bio,  all e  info r m azioni s u  rip a r azion e  e  m a n u t e nzion e
o  a  q u alsivoglia  sof tw a r e ,  fir m w a r e  o  s t r u m e n to  a u silia rio  a n alogo  p e r  la
rip a r azion e,  no nc h é  il  p e riodo  di  t e m po  p e r  c ui  le  p a r ti  di  r ica m bio  sono
dis po nibili.   Il  fab b ric a n t e  no n  è  obblig a to  a  r ip a r a r e  i  b e ni  q u alo r a  la
rip a r azion e  si a  impossibile.   La  no r m a  p r eve d e,  inolt r e ,  la  pos sibili t à  di
affida r e  a  t e rzi  la  r i p a r azion e,  ai  fini  d ell’ad e m pi m e n to  d ell’obbligo  di
rip a r azion e.

A  no r m a  d el  co m m a  2 ,  la  r ip a r azion e  è  effe t t u a t a  a  ti tolo  g r a t ui to  o  a  u n
p r ezzo  r a gion evole,  no nc h é  e n t ro  u n  p e riodo  di  t e m po  r a gion evole  d al
m o m e n to  in  c ui  il fab b rica n t e  p r e n d e  fisica m e n t e  pos s e s so  d el  b e n e ,  lo  r ic eve
o  o t ti en e  l’acces so  a d  e s so.  È,  inolt r e ,  p r evis to  c h e  il fabb rica n t e  poss a  forni r e
al  co ns u m a to r e  u n  b e n e  sos ti t u tivo,  a  ti tolo  g r a t ui to  o  a  u n  cos to  r a gion evole,
p e r  la  d u r a t a  d ella  r ip a r azion e.  Si  è  sc el to  di  no n  u tilizza r e  la  locuzione  u s a t a
d alla  di r e t tiva  “in  p r e s ti to”,  in  q u a n to  a t e c nic a.  Al  fine  di  e s plici t a r e  c h e  il
godim e n to  d el  b e n e  so s ti t u tivo  è  limit a to  al  p e riodo  n ec e s s a rio  alla
rip a r azion e,  è  s t a to  p r ecis a to  c h e  il b e n e  è  d a  r e s ti t ui r e .   

Infine,  n ei  c a si  in  cui  la  r i p a r azion e  si a  impossibile,  è  p r evis to  c h e  il
fabb rica n t e  poss a  offri r e  al  cons u m a to r e  u n  b e n e  ricon dizion a to.

Il  co m m a  3  s t a bilisce  q u ali  sono  i  sog g e t ti  c hia m a ti  a  a d e m pie r e  all’obbligo
d ella  r i p a r azion e  n el  c a so  in  c ui  il  fabb rica n t e  obblig a to  all a  r ip a r azion e  sia
s t a bili to  al  di  fuori  d ell’Union e  e u rop e a.  I  sog g e t ti  indica ti  sono:  il
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to  n ell’Unione  e u ro p e a  o,  in  m a n c a nz a  di
q u e s t’ul timo, l’impor t a to r e  d el b e n e.  La  no r m a  a g giu n g e  c h e,  s e  no n  vi è  alcu n
impor t a to r e,  a ll’obbligo  a d e m pie  il  dis t ribu to r e  d el  b e n e.  Ai  fini
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d ell’ade m pi m e n to  d ell’obbligo  di  r i p a r azion e  t u t ti  i  sog g e t ti  (os si a  il
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to,  l’impor t a to r e  e  il  dis t rib u to r e)  pos so no  affida r e  a
t e rzi la  r ip a r azion e.    

Il  co m m a  4  p r eve d e  c h e  i  fab b ric a n ti  ch e  m e t to no  a  di sposizione  p a r ti  di
ric a m bio  e  s t r u m e n ti  p e r  i  b e ni  con t e m pl a ti  d a gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e
e u ro p e a  di  c ui  all’alleg a to  II-d ecie s  d el  codic e  sono  t e n u ti  a  offri r e  t ali p a r ti  di
ric a m bio e  s t r u m e n ti  a  u n  p r ezzo r a gion evole  c h e  no n  sco r a g gi la  r ip a r azion e.

Il  co m m a  5  s t a bilisce  ch e  i  fab b ric a n ti  (o,  s e  d el  c a so,  i  r a p p r e s e n t a n ti
a u to rizza ti,  gli  impor t a to ri  o  i  dis t ribu to ri  obbliga ti  a lla  ri p a r azion e)  si a no
t e n u ti  a  g a r a n ti r e  c h e  i cons u m a to ri  pos s a no  a cc e d e r e ,  t r a mit e  u n  si to  w e b  a d
a c c e s so  libe ro,  a  infor m azioni  r el a tive  ai  p r ezzi  indica tivi  a p plica ti  p e r  la
no r m ale  ri p a r azion e  d ei  b e ni  con t e m pla ti  d a gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e
e u ro p e a  di  c ui all’alleg a to  II-d e cie s  d el  codice.

Il  co m m a  6  vie t a  ai  fabb ric a n ti  di  a do t t a r e  cla u sole  con t r a t t u ali  o  t e c nologie
hard war e  o  sof t war e  c h e  si ano  d’os t a colo all a  r ip a r azion e  d ei  b e ni  co n t e m pla ti
d a gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e  e u rop e a  di  c ui  all’alleg a to  II-d e cie s  d el  codice,
s alvo  c h e  rico r r a no  r a gioni  legi t tim e  e  og g e t tive,  a d  e s e m pio  la  p ro t ezion e  d ei
di ri t ti  di  p ro p rie t à  in t ell e t t u al e.  La  no r m a  p ros e g u e  p r e cis a n do,  in  p a r ticola r e ,
c h e  i  fabb ric a n ti  no n  d evono  imp e di r e  l’uso,  d a  p a r t e  di  r ip a r a to ri
indipe n d e n ti,  di  p a r ti  di  r ica m bio  o rigin ali,  di  s econ d a  m a n o,  co m p a tibili  o
o t t e n u t e  d alla  s t a m p a  3D,  n el  c a so  in  c ui  q u e s t e  p a r t i  di  r ic a m bio  sono
confor mi  ai  r e q uisi ti  p r evis ti  d al  di ri t to  d ell’Union e  e u rop e a  o  n azion ale  (ad
e s e m pio,  i  r e q uisi ti  in  m a t e ri a  di  sicu r ezza  d ei  p ro do t ti,  o  alle  no r m e  in
m a t e ri a  di  p ro p ri e t à  in t elle t t u al e).  La  di sposizione  in  e s a m e  lascia
imp r e giudica ti  gli  s p e cifici  r e q uisi ti  di  c ui  a gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e
e u ro p e a  di  c ui  all’alleg a to  II-d e cie s  d el  codice  e  le  dis posizioni  d el  di ri t to
d ell’Union e  e u ro p e a  o  n azion ale  in  m a t e ri a  di  p ro t ezion e  d ei  di ri t ti  di
p ro p rie t à  in t elle t t u al e.

Il  co m m a  7  vie t a  ai  fab b ric a n ti  di  r ifiu t a r si  di  r i p a r a r e  i b e ni  con t e m pla ti  d a gli
a t t i  giu ridici  d ell’Union e  e u ro p e a  di  c ui  all’alleg a to  II-d ecie s  d el  codic e  p e r  il
solo  fa t to  ch e  al t ri  r ip a r a to ri  o  al t r e  p e r so n e  h a n no  e s e g ui to  u n a  rip a r azion e
p r e c e d e n t e .

Il  co m m a  8  p r e cis a  ch e,  a d  og ni  m o do,  i  cons u m a to ri  posso no  rivolge r si  a
q u alsi asi r ip a r a to r e  di loro  sc el t a  p e r  la  r ip a r azione.

L'art i c o l o  1 2 7 - s e x i e s ,  r u b ric a to  “Infor m a zioni  s ull’obbligo  di  riparazion e ”,  è
co m pos to  d a  u n  u nico  co m m a  e  r e c e pisce  l’ar ticolo  6  d ella  di r e t t iva.  Esso
po n e  in  c a po  a l  fabb ric a n t e  (o,  s e  d el  c a so,  al  r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to,
all’impor t a to r e  o  al  dis t rib u to r e)  l’obbligo  di  m e t t e r e  a  dis posizion e
g r a t ui t a m e n t e,  a l m e no  p e r  l’in t e r a  d u r a t a  d ell’obbligo  di  r ip a r azion e  di  cui  al
sop r a  e s a min a to  a r ticolo  1 2 7-q uinq uie s ,  le  info r m azioni  s ui  s e rvizi  di
ri p a r azion e  offe r ti  in  m o do  facilme n t e  a cc e s sibile,  c hia ro  e  co m p r e n sibile.
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L'art i c o l o  1 2 7 - s e p t i e s , r u b ric a to  “S e zion e  nazionale  d ella pia t tafor m a  online
e urop ea  p er  la riparazione ”,  r e c e pisce  l’a r ticolo  7  d ella  di r e t t iva  e  cons t a  di  2
co m mi. 

Al p ri mo  co m m a  la  di sposizione  in  e s a m e  s t a bilisc e  c h e  all a  s ezion e  n azion ale
d ella  pi a t t afo r m a  online  e u ro p e a  p e r  la  r ip a r azion e,  is ti t ui t a  d all’a r ticolo  7
d ella  di r e t t iva  e  cos ti t ui t a  d alle  s ezioni  n azion ali  c h e  u tilizza no  l’int e rfacci a
online  co m u n e,  a  s e g ui to  d ell’a t tivazion e  d a  p a r t e  d ella  Co m mission e  e u ro p e a,
pos sono  r e gis t r a r si  i  r ip a r a to ri,  i  ve n di to ri  di  b e ni  c h e  so no  s t a ti  og g e t to  di
ricon dizion a m e n to,  gli  a c q ui r e n ti  di  b e ni  dife t tosi  a  fini  di  r icon dizion a m e n to.
A  q u e s ti  si  a g giu n gono  le  inizia tive  di  r ip a r azion e  di  tipo  p a r t e cip a tivo
(conosciu t e  a n c h e  co m e  “Rep ai r  Café”),  co m e  q u elle  p ro mos s e  sove n t e  a n c h e
d a  sog g e t ti  no-p rofi t  in  c ui  le  p e r so n e  m e t to no  a  dis posizion e  le  p ro p ri e
co m p e t e nz e  p e r  r ip a r a r e  i p ro do t ti  di  al t ri  so g g e t ti,  co m e  dis posi tivi el e t t rici  e
m e cc a nici,  co m p u t er,  bicicle t t e ,  ves ti ti  e  m ol t e  al t r e  c a t e go rie  di  ogg e t ti.  Ai
s e n si  d ell’a r ticolo  7  co m m a  2  d ella  di r e t tiva  la  Co m mission e  e u ro p e a
svilup p e r à  t ale  pi a t t afo r m a  e n t ro  il  3 1  luglio  2 0 2 7  e  n e  c u r e r à  e s s a  s t e s s a  la
m a n u t e nzione.

Att r ave r so  t al e  dis posizion e  è  s t a t a  e s e r ci t a t a  l’opzion e  p r evis t a  d all’a r ticolo
7,  p a r a g r afo  4,  d ella  di r e t t iva,  confor m e m e n t e  al  c ri t e rio  di  d el e g a  di  cui
all’a r ticolo  4,  co m m a  1,  le t t e r a  a)  d ella  Leg g e  3 6/20 2 6  (Leg g e  di  d el e g azion e
e u ro p e a  2 0 2 5).  Il  legisla to r e  h a  in t e so  così  g a r a n ti r e  u n’a d e g u a t a
p a r t ecip azion e  d elle  mic ro,  piccole  e  m e die  imp r e s e ,  inc r e m e n t a n do  al
con t e m po  le  op po r t u ni t à  r a p p r e s e n t a t e  p e r  i  co ns u m a to ri  d all’es t e n sion e  all e
t r e  c a t e go rie  sop r a  richia m a t e  e  con t rib u e n do  al  b uo n  funzion a m e n to  d ella
s ezion e  n azion ale.  

Pe r  conve r so,  il  legisla to r e  d el e g a to  no n  h a  e s e r ci t a to  l’opzion e  di  c ui
all’a r ticolo  9,  p a r a g r afo  2,  d ella  di r e t tiva  (che  co ns e n t e  di  p r eve d e r e
con dizioni  p e r  o t t e n e r e  l’acc es so  all a  s ezion e  n azion ale),  con t e m pla t a  d al
sop r a  ric hia m a to  c ri t e rio  di  d el e g a .   Tale  sc el t a  – c h e  mi r a  a n alog a m e n t e  a
q u ella  p r e c e d e n t e  a  favori r e  la  p a r t e cip azion e  sop r a t t u t to  d elle  imp r e s e  di
mino r e  di m e n sion e  e  al  b uo n  funzion a m e n to  d ella  pi a t t afo r m a  a d e r e n do  ai
p rincipi  indica ti  n ei  c ri t e ri  di  d el e g a  -   è  s t a t a  effe t t u a t a  s ulla  b a s e  d e gli
el e m e n ti  r a ccolti  n ella  fas e  d elle  cons ul t azioni  (di  c ui  si  d à  con to  più
diffus a m e n t e  n ella  r el azione  AIR),  no nc h é  d e gli  s p u n ti  di  r ifles sion e  e m e r si  a
livello  e u ro u ni t a rio  n el  co r so  d ei  w or k s ho p  org a nizza ti  d alla  Co m mission e
e u ro p e a.  In  p a r ticola r e,  le  c a t e go rie  cons ul t a t e  h a n no  e s p r e s so  u n a  posizione
conco r d e  ris p e t to  al  no n  e s e r cizio  d ell’opzion e,  posizion e  c h e  p uò  di r si
con divis a  a  livello e u ro p eo  d a  p r e s soc h é  t u t ti  gli S t a ti  m e m b ri.

Ai  s e nsi  d el  co m m a  2,  l’utilizzo  d ella  s ezion e  n azion ale  è  g r a t ui to  p e r  i
con s u m a to ri.  Si  è  sc el to  di  no n  rip rod u r r e  la  p r ecis azion e  con t e n u t a  n ella
di r e t t iva  s ulla  facol t a tivit à  d ell’isc rizione,  in  q u a n to  implici t a  n ell’u tilizzo  d el
ve r bo  “possono” al  p ri mo co m m a  d ella  dis posizione  in e s a m e.
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L'art i c o l o  1 2 7 - o c t i e s ,  r u b ric a to  “Pun to  di  con ta t to  nazionale ”  e  co m pos to  di
2  co m mi,  n el  r e c e pi r e  l’a r ticolo  9  d ella  di r e t tiva,  individu a  al  co m m a  1  n el
Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e  in  It aly  il  p u n to  di  con t a t to  con  la
Co m mission e  e u ro p e a  p e r  la  s ezion e  n azion ale  di  c ui  al  ci t a to  a r ticolo  1 2 7-
s e p ti es .

Ai  s e nsi  d el  co m m a  2 ,  il  p u n to  di  con t a t to  n azion ale  è  inca ric a to  di  forni r e
l’acc es so  all a  s ezion e  n azion ale  p e r  la  r e gis t r azion e  d a  p a r t e  di  r ip a r a to ri,
ven di to ri  di  b e ni  c h e  sono  s t a ti  ogg e t to  di  r icon dizion a m e n to,  a c q ui r e n ti  di
b e ni  dife t tosi  a  fini  di  r icon dizion a m e n to  e  inizia tive  di  r i p a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo.  Inolt r e ,  si  p r eve d e  c h e  il  p u n to  di  con t a t to  a s sis t a  la
Co m mission e  e u ro p e a  p e r  q u a n to  rig u a r d a  il  funzion a m e n to  d elle  s ezioni
n azion ali  d ella  pi a t t afo r m a  online  e u ro p e a.  Al  p u n to  di  con t a t to  n azion ale  è
al t r e sì  a t t ri buito,  in  a t t u azion e  d el  c ri t e rio  di  d el e g a  di  cui  all’a r ticolo  4,
co m m a  1,  le t t e r a  b),  d ella  legg e  n .  3 6  d el  2 0 2 6,  il co m pi to  di  m o ni to r a g gio  d ei
d a ti  con t e n u ti  n ella  s ezion e  n azion ale,  a l  fine  di  r ileva r e ,  ide n tifica r e  e
ri m uove r e  le  info r m azioni  no n  valide,  in  confor mit à  al  di ri t to  d ell’Union e
e u ro p e a  e  all a  no r m a tiva  n azion ale.  Ad  og ni  m o do,  in  a s s e nz a  di  con dizioni
p e r  la  r e gis t r azion e  all a  s ezion e  n azion ale,  ci  si  a t t e n d e  c h e  la  p r evisione  di
m o ni to r a r e  i  d a t i  con t e n u ti  in  q u e s t’ul tim a  s ezion e,  al  fine  di  r il eva r e,
ide n tifica r e  e  r i m uove r e  le  infor m azioni no n  valide  av r à  u n a  con t e n u t a  po r t a t a
a p plica tiva.

L'art i c o l o  1 2 7 - n o v i e s ,  so t to  la  r u b ric a  “Infor m a zioni  ai  cons u m a tori”,
r e c e pisc e  l’a r ticolo  1 2  d ella  di r e t tiva  e d  è  co m pos to  d a  u n  u nico  co m m a .  Tale
a r t icolo p r eve d e  c h e  n ei  si ti  in t ern e t  is ti t uzion ali d el  Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e
d el  m a d e  in  It aly,  d el  Minis t e ro  d ell’a m bien t e  e  d ella  sicu r ezza  e n e r g e tica,
d ell’Auto ri t à  g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to  (AGCM),  no nc h é  n el
po r t ale  online  d el  Consiglio  n azion ale  d ei  cons u m a to ri  e  d e gli  u t e n ti
( tu t tocons u m a to ri.i t),  sono  p u b blica t e  a p posi t e  s ezioni  r i gu a r d a n ti  i di ri t ti  d ei
con s u m a to ri  p r evis ti  d al  n uovo  ti tolo  II-bis  e  d a gli  a r ticoli  1 2 9,  1 3 3,  1 3 5-bis  e
1 3 5-t e r , e  i m ezzi p e r  fa r  vale r e  t ali di ri t ti, no nc h é  il link  alla  s ezion e  n azion ale
d ella  pi a t t afo r m a  e u ro p e a.  Atte so  c h e  l’ele nco  d ei  si ti  is ti t uzion ali  co m p r e n d e
q u elli  colleg a ti  a llo  s po r t ello  u nico  digi t al e   is ti t ui to  d al  r e gola m e n to  (UE)
2 0 1 8/17 2 4  d el  Pa rla m e n to  e u ro p eo  e  d el  Consiglio,  d el  2  o t tob r e  2 0 1 8,  al  fine
di  g a r a n ti r e  u n a  co m ple t a  a t t u azion e  d ell’a r ticolo  7,  p a r a g r afo  6,  le t t e r a  f),  e
d ell’a r ticolo  1 2  d ella  di r e t t iva  a n c h e  r el a tiva m e n t e  a gli  sviluppi  s ucc e s sivi
vien e  p r e cis a to,  al t r e sì,  c h e  la  s ezion e  n azion ale  e  le  infor m azioni  s ui  di ri t ti
d ei  cons u m a to ri  so no  r e s e  a cc es sibili  a n c h e  a t t r ave r so  gli  eve n t u ali  ul t e rio ri
si ti w e b  n azion ali colleg a ti  a llo s po r t ello digi t al e  u nico  in a t t u azion e.

L’Arti c o l o  1 2 7 - d e c i e s  r u b ric a to  “Carat t er e  i m p era tivo  d elle  disposi zioni ”,  si
co m po n e  di d u e  co m mi e  r ec e pisc e  l’a r ticolo 1 4  d ella  di r e t t iva.
Al  co m m a  1 ,  si  p r eve d e  c h e  è  n ullo  og ni  p a t to  c h e  a  d a n no  d el  cons u m a to r e
e sclud a  l’applicazion e  d elle  dis posizioni  d el  n uovo  ti tolo  II-bis  opp u r e  vi
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d e ro g hi  o  n e  m o difichi gli effe t ti.  Si  t r a t t a  di  u n a  n ulli t à  di  p ro t ezion e,  c h e  p uò
op e r a r e  solo  a  van t a g gio  d el  cons u m a to r e  e  p uò  e s s e r e  r ileva t a  d ' ufficio  d al
giu dice.  La  dis posizion e  fa  a d  og ni  m o do  s alve  eve n t u ali  p r evisioni  dive r s e  d el
s u d d e t to  ti tolo II- bis .

Il  co m m a  2  s t a bilisce  ch e  il  r i p a r a to r e  poss a  in  og ni  c a so  offri r e  al
con s u m a to r e  con dizioni  con t r a t t u ali  di  m a g gio r  t u t el a  r i sp e t to  a  q u a n to
p r evis to  d alle  di sposizioni d el  t i tolo in co m m e n to.

L'art i c o l o 1 2 7 - u n d e c i e s ,  r u b ric a to  “S a n zioni”,  a t t u a  l’a r ticolo  1 5  d ella
di r e t t iva.  Si  co m po n e  di  s ei  co m mi  e  vien e  in t ro do t to  in  a c co r do  con  q u a n to
p r evis to  d al  c ri t e rio  di  d el e g a  di  c ui  all’a r ticolo  4,  co m m a  1,  le t t e r a  d)  d ella
Leg g e  3 6/20 2 6  (Leg g e  di d el eg azione  e u ro p e a  2 0 2 5).

Il  co m m a  1  s t a bilisce  ch e ,  s alvo  c h e  il  fa t to  cos ti t uisc a  r e a to  ovve ro  violi  le
dis posizioni  in  m a t e ri a  di  p r a tich e  co m m e rciali  sco r r e t t e ,  il  fabb rica n t e ,  il
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to,  l’impor t a to r e ,  il  di s t r ibu to r e  o  il  r i p a r a to r e  c h e
con t r avvien e  a gli  obblighi  di  c ui  a gli  a r ticoli 1 2 7- q ua t er ,  1 2 7-q uinq uie s  e  1 2 7-
s e xi es  è  p u ni to  con  la  s a nzion e  a m minis t r a tiva  p e c u nia ri a ,  p e r  cia sc u n a
violazion e,  d a  e u ro  5.00 0  a  e u ro  5 0 .00 0,  t e n u to  con to  d ella  g r avit à  e  d ella
d u r a t a  d ella  violazion e  e  d elle  con dizioni  e co no mich e  e  p a t ri mo niali
d ell’au to r e.  La  forbic e  e di t t ale ,  o mog e n e a  con  q u elle  p r evis t e  p e r  le
fa t tis p ecie  a n alog h e  d el  codice,  è  d e t e r min a t a  n ella  mis u r a  idon e a  a d
a s sicu r a r e  il  c a r a t t e r e  effe t tivo,  p ropo rzion a to  e  dis s u a sivo  d ella  s a nzion e,  in
co e r e nz a  con  l’a r ticolo  1 5  d ella  di r e t t iva,  s alvo  chia ri r e  l' ap plica bili t à  d el  più
s eve ro  r e gi m e  s a nzion a to rio  lad dove  la  con do t t a  d el  p rofe ssionis t a  violi
(a nc h e)  il g e n e r al e  divie to  di p r a tich e  co m m e rciali s co r r e t t e .  

Il  co m m a  2  p r eve d e  c h e,  n ei  c a si  di  p a r ticola r e  g r avit à  o  di  r e cidiva,  i  limiti
mini mo e  m a s si mo d ella  s a nzion e  di c ui al  co m m a  1  so no  r a d do p pia ti.

Il  co m m a  3  a t t ri buisc e  all'Auto ri t à  g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to
(AGCM), d ' ufficio o  s u  is t a nz a  di  og ni  sog g e t to  od  o r g a nizzazion e  c h e  n e  a b bi a
in t e r e s s e,  il  po t e r e  di  a cc e r t a r e  le  violazioni  d elle  no r m e  di  cui
all’int ro d uc e n do  ti tolo  II-bis ,  di  inibi rn e  la  con tinu azione  e  di  elimin a r n e  gli
effe t ti. 

Il  co m m a  4  p r eve d e  c h e,  p e r  q u a n to  no n  p r evis to  d all’a r ticolo  in  e s a m e,
t rovino  a p plicazion e  le  p r evisioni  di  cui  all’a r ticolo  2 7,  co m mi  d a  2  a  1 5,  d el
codice  so t to  la  r u b ric a  “T u t ela  a m mi nis tra tiva  e  giurisdi zionale”.  Si  evide nzia
in  p a r ticola r e  c h e  t ali  vige n ti  di sposizioni  p r eve do no,  t r a  le  al t r e ,  og ni  u tile
p r evision e  a t t a  a  g a r a n ti r e  c h e  il  q u a d ro  s a nzion a to rio  p r evis to  sia  effe t tivo,
p ro po rzion a to  e  di s s u a sivo.

Il  co m m a  5  s t a bilisce  ch e  l’Auto ri t à  g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to
(AGCM)  e s e r ci t a  le  a t t r ib uzioni  disciplina t e  d al  p r e s e n t e  t i tolo  a nc h e  q u ale
a u to ri t à  co m p e t e n t e  p e r  l' ap plicazion e  d el  r e gola m e n to  (UE)  2 0 1 7/23 9 4  d el
Pa rl a m e n to  e u ro p eo  e  d el  Consiglio, d el  1 2  dic e m b r e  2 0 1 7.
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Infine,  il  co m m a  6  p r eve d e  c h e  i  p rove n ti  d elle  s a nzioni  a m minis t r a tive
ir rog a t e  ai  s e n si  d ell’in t rod uc e n do  ti tolo  II-bis  sono  ve r s a ti  all ' e n t r a t a  d el
bilancio  d ello  S t a to  p e r  e s s e r e  ri as s e g n a ti  n ella  mi s u r a  d el  5 0  p e r  c e n to  a d
a p posi to  fondo  d el  bil ancio  d el  Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e  in  It aly p e r
la  r e alizzazion e  di  inizia tive  volt e  a  favori r e  il r i sp e t to  d e gli ob blighi di  c ui a gli
a r t icoli 1 2 7-q ua t er , 1 2 7-q uinq uie s  e 1 2 7-s e xi es  d el  codice.

Con  le  l e t t er e  d a  b )  a  e )  d el  co m m a  1  d ell’a r ticolo 1  d el  d ec r e to  legisla tivo in
e s a m e,  in  b a s e  al  c ri t e rio  di  d el e g a  di  cui  all’a r ticolo  4,  co m m a  1,  le t t e r a  f)
d ella  Leg g e  3 6/20 2 6  (Legg e  di  d ele g azion e  e u ro p e a  2 0 2 5) ,  si  m o difica no,  p e r
r a gioni  di  conco r d a nz a  con  l’ass e t to  t r a ccia to  d al  legisla to r e  u nion ale,  gli
a r t icoli  1 2 9,  1 3 3,  1 3 5-bis  e  1 3 5-t e r  d el  codic e,  in  r e c e pi m e n to  d ell’a r ticolo  1 6
d ella  di r e t t iva  c h e  r e c a  m o difich e  all a  di r e t tiva  (UE) 2 0 1 9/77 1.

I  q u a t t ro  a r ticoli  d el  codice  ogg e t to  di  m o difica  so no  ins e ri ti,  s e g n a t a m e n t e,
all’int e r no  d el  ti tolo  III  d ella  p a r t e  IV  r el a tivo  all a  “G aranzia  legale  di
confor mi tà  e  garan zie  co m m er ciali p e r  i b e ni  di  cons u m o ”.   

La  di r e t tiva  d el  2 0 1 9  a p p e n a  r ic hia m a t a ,  r el a tiva  a  d e t e r min a ti  a s p e t ti  d ei
con t r a t t i di  ve n di t a  di b e ni, è  s t a t a  r e c e pi t a  n ell’ordin a m e n to  in t e r no  m e di a n t e
il  d e c r e to  legisla tivo  4  nove m b r e  2 0 2 1,  n .  1 7 0  c h e ,  m o difica n do  il  codic e,  è
in t e rve n u to,  t r a  l’alt ro,  in  m a t e ri a  di  r e q uisi ti  di  confor mi t à  d el  b e n e  al
con t r a t to  e  di  r i m e di  e s e r ci t a bili  d al  cons u m a to r e  in  c a so  di  dife t to  di
confor mit à.
 
In  line a  g e n e r al e ,  giova  rico r d a r e  c h e  la  disciplin a  cons u m e ri s tica  rileva n t e
p r eve d e  inn a nzitu t to  c h e ,  al  fine  di  r ip ris tin a r e  la  confor mit à  d el  b e n e,  il
con s u m a to r e  poss a  e s e r ci t a r e  i  r i m e di  c .d.  “p ri m a ri”  d ella  r ip a r azion e  o
sos ti t uzion e.   A ciò  si  affianc a no,  al  s u s sis t e r e  di  p r ecis e  con dizioni,  i  r i m e di
c.d.  “secon d a ri”  d ella  r i duzion e  p ro po rzion ale  d el  p r ezzo  o  d ella  r i soluzione
d el  con t r a t to  (cfr. a r ticolo 1 3 5-bis  d el  codice). 
 
In  r e c e pi m e n to  d ell’a r ticolo  7,  p a r a g r afo  1,  le t t e r a  d),  d ella  di r e t t iva  (UE)
2 0 1 9/77 1,  co m e  sos ti t ui t a  d all’a r ticolo  1 6,  p u n to  1,  d ella  di r e t t iva,  con  la
l e t t er a  b )  in  e s a m e  è  s t a t a  sos ti t ui t a  la  le t t e r a  d)  d ell’a r ticolo  1 2 9,  co m m a  3,
d el  codice  d e dic a to  alla  “Confor mi tà  d ei  b e ni  al  con tra t to ”.  Pe r  effe t to  d ella
sos ti t uzion e  d e  q ua  vien e  incluso  t r a  i  r e q uisi ti  og g e t tivi  di  confor mit à  a n c h e
q u ello d ella  “ripa r a bilit à”. 
 
La  l e t t er a  c )  ins e ri sc e  il  co m m a  1-bis  all’a r ticolo  1 3 3  d el  codice,  r u b rica to
“R e s po n sabili tà  d el  v e n di tor e”.   Tale  m o difica  r e c e pisce  l’in t rod uzione
all’a r ticolo  1 0  d ella  di r e t tiva  (UE)  2 0 1 9/77 1,  co m e  m o difica t a  d alla  di r e t t iva,
d el  n uovo p a r a g r afo 2  bis.
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A no r m a  d el  n uovo  co m m a  1-bis  d ell’a r ticolo  1 3 3,  q u alo r a  ve n g a  effe t t u a t a
u n a  rip a r azion e  q u ale  ri m e dio  volto  a  r i p ris tina r e  la  confo r mit à  d el  b e n e,  ai
s e n si  d ell’a r ticolo  1 3 5-bis,  co m m a  2,  d el  codice,  il  p e riodo  di  r e s pon s a bili t à
g r ava n t e  s ul  ven di to r e  s a r à  e s t e so  u n a  volt a  di  dodici  m e si.   A  livello
sis t e m a tico,  t a l e  e s t e n sion e  co m po r t a  l’applicazion e  d ella  disciplina  in  m a t e ri a
di  g a r a nzia  leg ale  a n c h e  p e r  l’ult e rio r e  a n no  di  r e s po ns a bili t à .  Al  più  a m pio
p e riodo  di  validi t à  d ella  g a r a nzia  leg ale  si  a p plich e r a n no  cons e g u e n t e m e n t e
t u t t e  le  no r m e  p e r ti n e n ti,  inclus e  q u elle  r ela tive  a gli  al t ri  co m mi  d ell’a r ticolo
1 3 3,  all’a r ticolo 1 3 4  e  all’a r ticolo 1 3 5.    

Co m e  e m e r g e  d alla  le t t u r a  d el  consid e r a n do  4 0  d ella  di r e t t iva,  l’es t e n sion e
d el  p e riodo  di  r e s pon s a bili t à  in  p a rol a  mi r a  a  ince n tiva r e  i  cons u m a to ri  a
sc e glie r e  la  r ip a r azion e,  e  q uindi  a  p ro m uove rl a ,  q u al e  ri m e dio  p e r  r e n d e r e
confor mi i b e ni n el  q u a d ro  d ella  r e s pon s a bili t à  d el  ve n di to r e .   
 
Con  la  l e t t er a  d )  vien e  ins e ri to  il  co m m a  2-bis  all’a r ticolo  1 3 5-bis .  Tale
m o difica  r ec e pisc e  l’int rod uzion e  all’a r ticolo  1 3  d ella  di r e t t iva  (UE)  2 0 1 9/77 1,
co m e  m o difica t a  d alla  di r e t t iva,  d el  n uovo  p a r a g r afo  2  bis .  Il  co m m a  d e  q ua
p r eve d e  c h e  il  ven di to r e,  p ri m a  di  forni r e  il  r i m e dio  p e r  r e n d e r e  co nfor mi  i
b e ni,  infor mi  il  cons u m a to r e  in  o r din e  all a  facolt à  di  sc e glie r e  t r a  la
rip a r azion e  e  la  sos ti t uzion e  d el  b e n e,  no nc h é  r ela tiva m e n t e  all’even t u ale
e s t e n sion e  d ella  g a r a nzia  di  cui all’int ro d uc e n do  co m m a  1- bis  d ell’a r ticolo 1 3 3
d el  codice.  Tale  dis posizione  rib a disc e  e  r affo rza  la  c e n t r ali t à
d ell’info r m azion e  q u ale  s t r u m e n to  di  o rie n t a m e n to  ve r so  sc el t e  di  cons u m o
con s a p evoli e  so s t e nibili 
 
La  l e t t er a  e )  sos ti t uisc e  il  co m m a  1  d ell’a r ticolo  1 3 5- t e r  d el  codic e,  so t to  la
r u b ric a  “Riparazion e  o  sos ti t u zion e ”,  in  r e c e pi m e n to  d ell’a r ticolo  1 4,
p a r a g r afo  1,  d ella  di r e t tiva  (UE)  2 0 1 9/77 1,  co m e  sos ti t ui to  d all’a r ticolo  1 6,
p u n to  4,  d ella  di r e t tiva.  In  p a r ticola r e ,  la  m o difica  in t e rvien e  s ulle  m o d ali t à  d a
oss e rv a r e  q u a n do  vien e  effe t t u a t a  la  r ip a r azion e.  L’elenco  p r evige n t e  r e s t a
sos t a nzi al m e n t e  inva ri a to  s alvo,  t r a  l’al t ro,  la  so s ti t uzion e  d ella  locuzione
“s e n za  s p e s e ”  con  “a  ti tolo  gra t ui to”  e  ul t e rio ri  va ri azioni  t e r minologich e
co m e  la  va ri azion e  di  “con gr uo  p eriodo  di  t e m po ”  in  “p eriodo  di  t e m po
ragion evole”  e  l'in t rod uzion e  di  d u e  s p e cifiche  p r evisioni.  S eco n do  la  p ri m a:
n el  co r so  d ella  r i p a r azion e,  a  s econ d a  d elle  s p e cifici t à  d ella  p e r tin e n t e
c a t e go ri a  di  b e ni,  in  p a r ticola r e  d ella  n e c e s si t à  d el  cons u m a to r e  di  ave r e  a
dis posizione  t ali  b e ni  in  m o do  p e r m a n e n t e ,  il  ve n di to r e  p uò  forni r e
g r a t ui t a m e n t e  al  co ns u m a to r e  u n  b e n e  sos ti t u tivo,  co m p r e so  u n  b e n e
ricon dizion a to.  Co m e  p r e cis a to  in  p r e c e d e nz a ,  si  è  s c el to  di  no n  u tilizza r e  la
locuzione  u s a t a  d alla  di r e t t iva  “in  p r e s ti to”,  in  q u a n to  a t e c nic a.  Al  fine  di
e s plicit a r e  ch e  il  go di m e n to  d el  b e n e  sos ti t u tivo  è  limit a to  al  p e riodo
n ec es s a rio  alla  r ip a r azion e,  e d  è  d a  r e s ti t ui r e .   In  forza  d ella  s eco n d a:  il
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ven di to r e  p uò  forni r e ,  s u  e s plici t a  r ichie s t a  d el  cons u m a to r e,  u n  b e n e
ricon dizion a to  p e r  a d e m pie r e  al  s uo  obbligo  di sos ti t ui r e  il b e n e.

Qu a n to  alla  sos ti t uzion e  d el  p a r a g r afo  3  d ell’a r ticolo  1 0  d ella  di r e t tiva  (UE)
2 0 1 9/77 1,  p r evis t a  d all’a r ticolo  1 6,  p u n to  2,  le t t e r a  b),  d ella  di r e t t iva,  si
evid e nzia  ch e  in  a s s e nz a  di  u n  c ri t e rio  di  d el eg a  s p e cifico  e  in  con tin ui t à  con
le  sc el t e  d el  legisla to r e  d el  r e c e pi m e n to  d ella  di r e t t iva  d el  2 0 1 9  a p p e n a  ci t a t a
no n  è  s t a t a  e s e r ci t a t a  l’opzione  di  m a n t e n e r e  o  in t rod u r r e  t e r mini  più  lung hi
ri sp e t to  a  q u elli p r evis ti in r el azion e  all a  r e s pon s a bili t à  d el  ven di to r e .  
 
L’ar ticolo  1 0  d ella  di r e t tiva  (UE)  2 0 1 9/77 1  è  s t a to,  a l t r e sì,  m o difica to  d alla
di r e t t iva  p r eve d e n do  l’in t rod uzion e  di  u n  n uovo  p a r a g r afo  5- bis.  Si  è  sc el to  di
no n  e s e r ci t a r e  l’opzion e  di  c ui  a  q u e s t’ul timo  p a r a g r afo,  in  r el azion e  al  q u al e
no n  è  s t a to  d e t t a to  u n  c ri t e rio  di  d el e g a  s p e cifico,  in  conside r azion e
d ell’impos t azion e  g e n e r al e  d eline a t a  d al  codice  con  rife ri m e n to  all a  m a t e r ia
d ella  r e s po ns a bili t à  d el  ven di to r e  in  c a so  di  dife t to  di  confor mit à.   L’asse t to
vige n t e  ris ul t a  inca r din a to  s ulla  p r e s e nz a  di  u n  t e r min e  fisso  di  r e s pon s a bili t à
d el  ven di to r e  (2  a n ni  d alla  cons e g n a  d el  b e n e)  e  s u  u n  t e r min e  di  p r e s c rizion e
p e r  e s e r ci t a r e  l’azion e  di r e t t a  a  fa r  vale r e  i  dife t ti  no n  dolos a m e n t e  occ ul t a ti
d al  ven di to r e  (ve n tis ei  m e si  d alla  cons e g n a  d el  b e n e).   L’applicazione  d el
m e cc a nis mo  p r evis to  d al  legisla to r e  u nion ale  av r e b b e  co m po r t a to  u n a
m o difica  r a dicale  d ella  disciplin a  in t e r n a ,  con  po t e nziali  di sson a nz e  con  i
p rincipi d ella  ce r t ezza  d el  di ri t to  e  d ella  t u t el a  effe t tiva  d el  cons u m a to r e .

Con  le  l e t t er e  f )  e  g )  il  legisla to r e  d el  r e c e pi m e n to,  in t e rve n e n do  in  a m bi to
e n forc e m e n t ,  h a  a p po r t a to  al  codice  d el  cons u m o,  ri s p e t tiva m e n t e,  u n a
in t e g r azion e  e  u n a  a b ro g azion e  n ec e s s a rie  al  co r r e t to  e  in t e g r al e  r ec e pi m e n to
d ella  di r e t t iva  in  oss e q uio  al  c ri t e rio  di  d el e g a  di  c ui  all’a r ticolo  4,  co m m a  1,
le t t e r a  e)  d ella  Legg e  3 6/20 2 6  (Leg g e  di d el e g azion e  e u ro p e a  2 0 2 5).

In  p a r t icola r e ,  la  l e t t er a  f )  ins e risc e  l’ar ticolo  1 3 5-vicie s-q ua t er ,  volto  a d
a g gio r n a r e  il  q u a d ro  no r m a tivo  r el a tivo  all’e n forc e m e n t .  Il  n uovo  a r ticolo  si
co m po n e  di 3  co m mi. 
Tale  a r ticolo  è  s t a to  in t rodo t to  in  confor mit à  ai  c ri t e ri  di  d el e g a  di  c ui
all’a r ticolo  4,  co m m a  1,  le t t e r e  f)  e  g)  d ella  leg g e  di  d el eg azione  e u ro p e a
2 0 2 5.  
Pos to  c h e  la  disciplina  d elle  p r a t ich e  co m m e r ciali  s co r r e t t e ,  r i m es s a  al
con t rollo  d ell’  Auto ri t à  g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to  (AGCM),  è
s usc e t tibile  di  int e g r a r e  a n c h e  violazioni  in  m a t e ri a  di  g a r a nzie  pos t-ve n di t a ,
e ,  pos to  c h e  in  q u e s t’ul tim a  vi  posso no  ri e n t r a r e  a n c h e  le  di sposizioni
in t rodo t t e  in  a t t u azion e  d ella  di r e t t iva  2 0 2 4/17 9 9  (in  q u a n to  la  r ip a r azion e  d ei
b e ni  cos ti t uisc e  al t r e sì  u no  d ei  r i m e di  gi à  p r evis to  in  m a t e ri a  di  g a r a nzie  pos t-
ven di t a),  il  legisla to r e  h a  sc el to  di  r e n d e r e  m a g gio r m e n t e  coe r e n t e  l’ass e t to
r el a tivo ai  co m piti  di  a cc e r t a m e n to  e  s a nzione.  A t al  fine,  l’a r ticolo  1 3 5  vicie s-
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q ua t er  dis po n e  l’a t t ribuzion e  all’Autori t à  g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el
m e r c a to  (AGCM) d ei  co m piti  di  e n forc e m e n t ,  si a  so t to  il p rofilo  n azion ale  c h e
e u ro p eo,  a n c h e  in  m a t e ri a  di  g a r a nzie  pos t-ven di t a .  Infa t ti,  l’affini t à  e  la
con tiguit à 1 t r a  le  fa t ti sp eci e  ricon d u cibili  a ll e  no r m e  s ulle  p r a tich e
co m m e rciali  s co r r e t t e ,  a ll a  di sciplina  in  m a t e ri a  di  r ip a r azion e  d ei  b e ni  e  alla
disciplina  d elle  g a r a nzie  pos t-ve n di t a ,  evide nzia  la  n e c e s si t à  di  a s sicu r a r e  u n a
ri spos t a  o r din a m e n t al e  u nifor m e  e  co e r e n t e  c h e  p uò  e s s e r e  forni t a  a t t r ave r so
l’a t t r ibuzione  all a  m e d e si m a  a u to ri t à  d ei  co m piti di  a cc e r t a m e n to  e  s a nzion e.  
Coe r e n t e m e n t e  con  t al e  sc el t a ,  a l  fine  di  a s sicu r a r e  il  coo r din a m e n to  con  le
dis posizioni  p r evig e n ti,  è  s t a t a  a b ro g a t a  la  le t t e r a  c)  d el  co m m a  1  d ell’a r ticolo
1 4 4-bis  d el  codice  d el  cons u m o  (v. infra).

Con  il  p ri mo  co m m a,  si  s t a bilisce  c h e  l'Auto ri t à  g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e
d el  m e r c a to  (AGCM),  d ' ufficio  o  s u  ist a nz a  di  og ni  sog g e t to  od  o r g a nizzazion e
c h e  n e  a b bia  in t e r e s s e ,  a c c e r t a  le  violazioni  d elle  no r m e  r ela tive  alla  g a r a nzia
leg al e  di confor mit à  e  alle  g a r a nzie  co m m e r ciali p e r  i b e ni  di cons u m o  di cui al
ti tolo  III,  p a r t e  IV  d el  codice,  q uin di,  con  rife ri m e n to  sia  al  c a po  I  “Della
ven di t a  di  b e ni”  si a  al  c a po  I-bis  “Dei  con t r a t t i  di  forni t u r a  di  con t e n u to
digi t al e  e  di  s e rvizi  digi t ali”.  Ancor a ,  l’Auto ri t à  inibisce  la  con tinu azione  e d
elimin a  gli effe t ti  d elle  violazioni m e nzion a t e .
Il  co m m a  2  p r ecis a  ch e ,  in  t e m a  di  a c c e r t a m e n to  e  s a nzion e,  t rova
a p plicazion e  l’a r ticolo 2 7,  co m mi d a  2  a  1 5 ,  d el m e d e si mo codice  d el  cons u mo.
Il  t e rzo  co m m a  affida,  co m e  sop r a  p r e cis a to,  a ll’Auto ri t à  g a r a n t e  d ella
conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to  (AGCM)  il  co m pi to  di  a u to ri t à  r e s po ns a bile  p e r
l’applicazion e  d el  r e gola m e n to  (UE)  2 0 1 7/23 9 4  d el  Pa rl a m e n to  e u rop eo  e  d el
Consiglio,  d el  1 2  dice m b r e  2 0 1 7  con  rife ri m e n to  all a  di r e t t iva  (UE)  2 0 1 9/77 1
(r el a tiva  a  d e t e r min a ti  a s p e t ti  d ei  con t r a t ti  di  ven di t a  d ei  b e ni),  e  d ella
di r e t t iva  (UE)  2 0 1 9/77 0  (r ela tiva  a  d e t e r min a ti  a s p e t ti  d ei  con t r a t t i  di
forni tu r a  di  con t e n u to  digi t al e  e  di  s e rvizi  digi t ali).  In  t al  m o do,  vien e
a g gio r n a to  il q u a d ro  no r m a tivo r el a tivo all’e n forc e m e n t .  

La  l e t t er a  g )  a b ro g a  la  le t t e r a  c)  d el  co m m a  1  d ell’a r ticolo  1 4 4- bis  d el  codice
d el  cons u mo.  Tale  m o difica  si  r e n d e  n e c e s s a ri a  p e r  a g gio r n a r e  il  q u a d ro
no r m a tivo r el a tivo all’e n forc e m e n t ,  confor m e m e n t e  a  q u a n to  a p p e n a  p r e cis a to
s ull’in t rod uc e n do  a r ticolo  1 3 5-vicie s-q ua t er ,  c h e  a t t r ibuisc e  all’Auto ri t à
g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to  (AGCM)  il  co m pi to  di  a u to ri t à
co m p e t e n t e  r e s po ns a bile  d ell ' a p plicazion e  d ella  di r e t tiva  (UE)  2 0 1 9/77 1  e
d ella  di r e t t iva  (UE)  2 0 1 9/77 0.  Det t a  a t t ri buzion e  r e n d e,  infa t ti,  n e c e s s a ri a  la

1  Cfr., t r a  gli al t ri,  
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so t t r azion e  d ella  co m p e t e nz a  in  m a t e ri a  di  g a r a nzia  n ella  ve n di t a  d ei  b e ni  di
con s u mo,  a t t ri bui t a  in  p r e c e d e nz a  in  via  r e sidu ale  al  Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e
d el  m a d e  in  It aly.

Con  la  l e t t er a  h )  - ch e  r e c e pisc e  l’a r ticolo 1 7  d ella  di r e t tiva  - vien e  m o difica to
l’alleg a to  II-s e p ti es  d el  codice ,  t r a mi t e  l’aggiu n t a  d el  p u n to  6 9 .  In  p a r ticola r e ,
t r a  le  dis posizioni  r ileva n ti  a i  fini  d ella  p ro posizion e  d elle  azioni
r a p p r e s e n t a tive,  disciplina t e  d a gli  a r ticoli 1 4 0- t e r  e  s e g u e n ti  d el  codice,  vien e
a g giun to  il  r ife ri m e n to  alle  no r m e  di  t r a s posizione  d ella  di r e t t iva  (UE)
2 0 2 4/17 9 9.

Al  rig u a r do,  si  p r ecis a  c h e ,  con  rife rim e n to  al  di spos to  di  c ui  all’a r ticolo  1 1
d ella  di r e t t iva,  no n  è  s t a t a  d e t t a t a  u n a  s p e cifica  di sposizione  di  r e c e pi m e n to,
pos to  c h e  l’ordin a m e n to  it aliano  gi à  cons e n t e  l’esp e rim e n to  di  azioni
giu risdizion ali  p e r  e n ti  p u b blici  e  o r g a nizzazioni  a  t u t el a  d e gli  in t e r e s si
con s u m e ris tici.  In  p a r ticola r e ,  in  s e d e  di  t r a s posizione  d ella  di r e t t iva  (UE)
2 0 2 0/18 2 8,  sono  s t a ti  in t rodo t ti  gli  a r ticoli  1 4 0- t e r  e  s e g u e n ti  d el  codice  d el
con s u mo.  I  sog g e t ti  legi t tim a ti  a d  e s p e ri r e  in  It alia  le  azioni  r a p p r e s e n t a tive
so no:  gli  e n ti  isc ri t ti  n ell’elenco  di  c ui  all’a r ticolo  1 3 7,  gli  o r g a nis mi  p u b blici
indipe n d e n ti  n azion ali  c h e  faccia no  ric hie s t a  di  e s s e r e  legi t tim a ti  e  gli  e n ti  -
d e sign a ti  d a  al t r i  S t a ti  m e m b ri  - isc ri t ti  n ell’elenco  t e n u to  e  p u b blica to  d alla
Co m mission e  e u ro p e a  ai  s e n si  d ell’a r ticolo  5,  p a r a g r afo  1,  d ella  di r e t tiva.  Pe r
o r g a nis mi  p u b blici  indipe n d e n ti  n azion ali  si  fa  r ife ri m e n to  alle  a u to ri t à
co m p e t e n ti  di  c ui  all’a r ticolo  3,  n u m e ro  6),  Re gola m e n to  (UE)  2 3 9 4/20 1 7,
in t e s e  co m e  q u alsi asi  a u to ri t à  p u b blica  a  livello n azion ale,  r e gion ale  o  locale  e
d e sign a t a  d a  u no  S t a to  m e m b ro  co m e  r e s po ns a bile  d ell’applicazion e  d elle
no r m e  d ell’Union e  s ulla  t u t el a  d e gli  in t e r e s si  d ei  cons u m a to ri.  Pe r t a n to,  si
r i ti en e  ch e  la  m o difica  a p po r t a t a  all’elenco  d elle  di sposizioni  con t e m pla t e
d all’alleg a to  II-s e p ti es  d el  codice  d el  cons u m o  a s sicu ri  l’a t t u azion e
d ell’a r ticolo 1 1.

Res t a no,  a d  og ni  m o do,  fe r mi  i  r i m e di  e s p e ribili  in  s e d e  giu ri sdizion ale  e
a m minis t r a tiva.

La  l e t t er a  i )  ins e ri sc e  d u e  n uovi alleg a ti  n el  codice,  ossia  gli a lleg a ti  II-novies
e  II-d e cie s ,  r i s p e t tiva m e n t e  di  c ui  a gli  a lleg a ti  A e  B  al  d e c r e to  legisla tivo  di
r e c e pi m e n to  d ella  di r e t t iva.

L'art i c o l o  2   d ello  sc h e m a  di  d e c r e to  in  e s a m e ,  r u b ric a to  “Osserva torio
nazionale  s ulla  riparazion e”  è  a r ticola to  in  5  co m mi  e  in t ro d uc e  u n a  mis u r a
n azion ale  di  a cco m p a g n a m e n to  d ell’a t t u azion e  d ella  di r e t t iva.   In  p a r ticola r e ,
in  r e c e pi m e n to  d ell’a r ticolo  1 3,  p a r a g r afo  1,  d ella  di r e t tiva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9  è
s t a to  p r evis to  l’Oss e rva to rio,  c h e  si  inse risc e  t r a  le  mi s u r e  volte  a d
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a c co m p a g n a r e  l’a t t u azion e  d ella  di r e t t iva  al  fine  di  p ro m uove  la  r ip a r azion e
d ei  b e ni, p u r  no n  e s a u r e n do n e  il nove ro 2 . 

L’Osse rva to rio,  p u r  no n  rie n t r a n do  t r a  le  mis u r e  di  p ro mozion e  d ella
rip a r azion e  no n  fina nzia rie  e s e m plifica t e  d al  conside r a n do  n.  3 6  d ella
di r e t t iva,  n ella  p ro s p e t tiva  d el  legisla to r e  n azion ale  a p p a r e  u no  s t r u m e n to
u til e  a  m o ni to r a r e  gli  a n d a m e n ti  a p plica tivi  d ella  di r e t tiva  a n c h e  in  u n a
p ros p e t tiva  di  sos t e g no  p ro a t tivo  d e gli  s t r u m e n ti  in t rodo t ti  d alla  s t e s s a .  Si
p r eve d e,  s e g n a t a m e n t e,  c h e  la  r ac colt a  d elle  c ri tici t à  r i scon t r a t e  d ai
con s u m a to ri  e  d alle  imp r e s e  e  il  co m pi to  di  diffond e r e  le  b uo n e  p r a tich e  in
m a t e ri a  di  r ip a r azion e  poss a no  a g evola r e  l’impia n to  dis e g n a to  d alle  n uove
no r m e  u nion ali. 

Tale  o r g a nis mo  in t e n d e  valo rizza r e  n ella  s u a  co m posizion e  l’appo r to  c h e  p uò
p rove ni r e  d a  t u t ti  i  sog g e t ti  is ti t uzion ali  e  sociali  coinvolti  n ell’evoluzion e  d el
s e t to r e  d ella  r ip a r azion e.  

Il  co m m a  1  is ti t uisc e  p r e s so  il  Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e  in  It aly
l’Osse rv a to rio  in  p a rola  e  n e  s p e cifica  le  finalit à  os sia  di  p ro m uove r e  la
conosc e nz a  d el  s e t to r e  d ella  r ip a r azion e  d ei  b e ni  a c q uis t a ti  d ai  cons u m a to ri,
di  m o ni to r a r e  i r ela tivi a n d a m e n ti e  di  a g evola r e  il coo r din a m e n to  t r a  gli a t t o ri
sociali  e  is ti t uzion ali  n el  m o ni to r a g gio  d e gli  effe t ti  d el  r e c e pi m e n to  d ella
di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9 .  La  d u r a t a  è  fissa t a  fino  al  r i es a m e  d ella  di r e t t iva
s t e s s a  e  mi r a  a  cos ti t ui r e  u n  p u n to  di  r ife rim e n to  u tile  a n c h e  in  vis t a  d ei
con t ribu ti  ch e  s a r a n no  ric hie s ti  a gli  S t a ti  m e m b ri  in  vis t a  d ella  r evision e  d ella
di r e t t iva  ai  s e n si d ell’a r ticolo 1 9 ,  p a r a g r afo 4,  d ella  di r e t tiva.

Con  il  co m m a  2  ven gono  ele nc a ti  i sog g e t ti  c h e  s a r a n no  invit a ti  a  p a r t e cip a r e
all’Oss e rv a to rio:  i  r a p p r e s e n t a n ti  d el  Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e  in
It aly,  d el  Minis t e ro  d ell’a m bie n t e  e  d ella  sicu r ezza  e n e r g e tic a,  d ell’Auto ri t à
g a r a n t e  d ella  conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to  (AGCM), d ell’Union e  d elle  Ca m e r e  di
co m m e rcio,  d ell’Agenzia  n azion ale  p e r  le  n uove  t ec nologie,  l' en e r gi a  e  lo
svilup po  e cono mico  sos t e nibile,  d ell’Is ti t u to  n azion ale  di  s t a ti s tica  e
d ell’Is ti t u to  s u p e rio r e  p e r  la  p ro t ezion e  e  la  r ice r c a  a m bie n t al e,  no nc h é  fino  a
t r e  r a p p r e s e n t a n ti  d e sig n a ti  d al  Consiglio  n azion ale  d ei  cons u m a to ri  e  d e gli
u t e n ti  di  c ui  all’a r ticolo  1 3 6  d el  d ec r e to  legisla tivo  6  s e t t e m b r e  2 0 0 5,  n .  2 0 6,
fino  a  t r e  r a p p r e s e n t a n ti  d elle  o r g a nizzazioni  n azion ali  m a g gior m e n t e
r a p p r e s e n t a tive  d ell’a r tigia n a to  e  d ella  piccola  e  m e di a  imp r e s a ,  fino  a  t r e
r a p p r e s e n t a n ti  d elle  o r g a nizzazioni  n azion ali  m a g gior m e n t e  r a p p r e s e n t a tive

2  Inve ro,  è  in  co rso  di  e s a m e  p a rl a m e n t a r e  l’a t to  Gove r no  “Sch e m a  di  d e c r e to  minis t e ri ale
co nc e r n e n t e  la  r ip a r tizion e  p e r  l' an no  2 0 2 6  d el  fon do  d e rivan t e  d alle  s a nzioni  a m minis t r a tive
ir rog a t e  d all 'Auto ri t à  g a r a n t e  d ella  co nco r r e nza  e  d el  m e r c a to  (AGCM)  d a  d e s tin a r e  a
inizia tive  a  van t a g gio  d ei  co ns u m a to ri  (n.  4 1 2)”,  c h e  all’a r ticolo  3  p r ev e d e,  t r a  le  inizia tive  di
e d u c azion e  al  co ns u mo  e  p ro mozion e  d ella  rip a r azion e  d ei  b e ni,  u n a  ca m p a g n a  infor m a tiva
ver so  con s u m a to ri  e  imp r e s e ,  volt a  alla  p ro mozion e  d ella  r ip a r azion e,  di  a cco m p a g n a m e n to
all’en t r a t a  in  op e r a tivit à  d ella  di r e t tiva  (UE) 2 0 2 4/17 9 9.
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d el  s e t to r e  d ella  dis t ribuzion e  m o d e r n a  o r g a nizza t a ,  fino  a  t r e  r a p p r e s e n t a n ti
d elle  o r g a nizzazioni  n azion ali  m a g gio r m e n t e  r a p p r e s e n t a tive  d el  s e t to r e  d ella
p ro d uzion e-ind us t ri al e  e  m a nifa t t u ri e ro.  Possono  e s s e r e  al t r e sì  invita ti  a l t ri
sog g e t ti  r a p p r e s e n t a tivi d el  s e t to r e  d ella  r ip a r azion e.  

Il  co m m a  3  p r eve d e  c h e  l’Oss e rva to rio  si  r iu ni sc a  al m e no  u n a  volt a  all’an no  e
c h e  il Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e  in It aly n e  c u ri  la  s e g r e t e ri a .  

Con  il  co m m a  4  si  e n u cle a no  i  co m pi ti  d ell’Oss e rva to rio  consis t e n ti  n el:  a )
r a ccoglie r e  i d a t i  s ulla  consis t e nz a  d el  s e t to r e  d ella  r ip a r azion e  e  s ulle  r el a tive
t e n d e nz e,  a n c h e  con  rife ri m e n to  a gli  effe t ti  d el  r e c e pi m e n to  d ella  di r e t tiva
(UE)  2 0 2 4/17 9 9  d el  Pa rl a m e n to  e u ro p eo  e  d el  Consiglio,  d el  1 3  giu g no  2 0 2 4;
b)  r a ccoglie r e  i d a ti  s ulle  m a g gio ri  c ri tici t à  r i scon t r a t e  d ai  cons u m a to ri  e  d alle
imp r e s e  con  rife ri m e n to  all a  r ip a r azion e  d ei  b e ni;  e  c)  a n alizza r e  e  m o ni to r a r e
le  b uo n e  p r a tich e  in  m a t e ri a  di  r ip a r azion e  d ei  b e ni  a c q uis t a ti  d ai
con s u m a to ri,  con t rib u e n do  a  p ro m uove r n e  la  diffusion e.

Infine,  in  forz a  d el  co m m a  5  si  s t a bilisce  c h e  p e r  il  funzion a m e n to
d ell 'Oss e rva to rio no n  sono  p r evis ti on e ri  a  c a rico  d el  bila ncio d ello S t a to  e  c h e
la  p a r t e cip azion e  allo  s t e s so  Oss e rva to rio,  d a  p a r t e  d ei  co m po n e n ti,  d e gli
eve n t u ali  sos ti t u ti,  no n  d à  di ri t to  all a  co r r e s po nsion e  di  g e t to ni  di  p r e s e nz a,
co m p e n si, r i m bo r si di s p es e  o al t ri  e molu m e n ti co m u n q u e  d e no min a ti.

L’ar t i c o l o  3 ,  ch e  in t ro d uc e  le  dis posizioni  t r a n si to ri e  e  finali,  è  co m pos to  d a
t r e  co m mi.  Il  p ri mo  e  il s econ do  co m m a  d a n no  a t t u azion e  ris p e t tiva m e n t e  a gli
a r t icoli  2 1  e  2 2  d ella  di r e t tiva  p r eve d e n do,  n ell’ordine,  c h e  le  m o difich e  a gli
a r t icoli 1 2 9,  1 3 3,  1 3 5-bis  e  1 3 5-t e r  d el  codice  si a p plica no  ai  con t r a t t i  conclusi
a  d e co r r e r e  d al  3 1  luglio  2 0 2 6  e  c h e  le  m o difiche  a p po r t a t e  d al  d e c r e to
legisla tivo di  r e c e pi m e n to  si a p plica no  a  d e co r r e r e  d al  3 1  luglio 2 0 2 6.  

Il t e rzo  co m m a  dis po n e  c h e  con  d ec r e to  d el  Minis t ro  d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e
in  It aly  ve r r à  a d e g u a to  l’alleg a to  II-d ecie s  d el  codic e,  in t rodo t to  d all’a r ticolo
1,  co m m a  1,  le t t e r a  i),  d el  d ec r e to  legisla tivo  in  co m m e n to,  alle  m o difich e
d ell ' alleg a to  II d ella  di r e t t iva.

L’ar t i c o l o  4 ,  ch e  p r eve d e  la  cl ausola  di  inva ri anz a  fina nzia ria ,  è  co m pos to  d a
u n  u nico co m m a .

L’ar ticolo  p r eve d e  c h e  le  a m minis t r azioni  in t e r e s s a t e  p rovve dono  a gli
a d e m pi m e n ti  d e riva n ti  d al  p r e s e n t e  d e c r e to  con  le  r i so r s e  u m a n e ,  s t r u m e n t ali
e  fina nzia ri e  di sponibili  a  legislazion e  vige n t e  e ,  co m u n q u e,  s e nz a  n uovi  o
m a g gio ri  on e ri  a  c a rico  d ella  fina nz a  p u b blica.
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Si  dis pon e  l’inse rim e n to  d el  d e c r e to  di  a t t u azion e  d ella  di r e t t iva  n ella
R accol t a  ufficiale  d e gli  a t t i  no r m a tivi  d ella  Re p u b blica  i t alia n a  e  l’obbligo  p e r
c hiu n q u e  di oss e rva rlo e  di fa rlo oss e rv a r e .

Gli  alleg a ti  A e  B  al  d e c r e to  legisla tivo  in  e s a m e  – ch e  conflui r a n no  n ei  d u e
n uovi  alle g a ti  d el  codice,  os si a  gli  a lleg a ti  II-novies  e  II-d ecie s  - r i p ro d ucono
ri sp e t tiva m e n t e  gli a ll eg a ti  I e  II d ella  di r e t t iva.
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D o c u m e n t o  e s p l i c a t iv o  p er  i l  r e c e p i m e n t o  d e l l a  Dir e t t iva  ( UE )  2 0 2 4 / 1 7 9 9  d e l  P ar la m e n t o
e u r o p e o  e  d e l  Co n s i g l i o  d e l  1 3  g i u g n o  2 0 2 4

Dir e t t iv a:  DIRETTIVA  ( UE )  2 0 2 4 / 1 7 9 9  d e l  P arla m e n t o  e u r o p e o  e  d e l  Co n s i g l i o  d e l  1 3  g i u g n o  2 0 2 4  r e c a n t e
n or m e  c o m u n i  c h e  pr o m u ov o n o  la  rip ar az i o n e  d e i  b e n i  e  c h e  m o d i f i c a  i l  r e g o l a m e n t o  ( UE)  2 0 1 7 / 2 3 9 4  e  l e
d ir e t t iv e  ( UE)  2 0 1 9 / 7 7 1  e  ( UE )  2 0 2 0 / 1 8 2 8

S c a d e n z a / e  d e l  r e c e p i m e n t o: 3 1  l u g l i o  2 0 2 6

D e t t a g l i  s u l  r ef er e n t e  (C o m m i s s i o n e  +  S t a t i  m e m bri ): 

Co m m i s s i o n e:  DG JUST.B. 1    e  DG GROW

S t a t o  m e m br o: ITALIA

Tit o l o  c o m p l e t o  d e l l e  m i s u r e  n a z i o n a l i  d i  r e c e p i m e n t o  ( +  c i t a z i o n i  u s a t e  d i  s e g u i t o  e  l i n k  d ir e t t o  s e  e s i s t e n t e ):

SC HE MA  DI  DECRETO  LEGI SLATIVO  RECA NTE  « ATTUAZIO NE  DELLA  DIRETTIVA ( UE )  2 0 2 4 / 1 7 9 9  d e l  P arl a m e n t o
e u r o p e o  e  d e l  Co n s i g l i o  d e l  1 3  g i u g n o  2 0 2 4  r e c a n t e  n or m e  c o m u n i  c h e  pr o m u o v o n o  la  rip araz i o n e  d e i  b e n i »

Inf or m a z i o n i  s u l  c o n t e s t o  g e n e r a l e  r e l a t iv o  a l  r e c e p i m e n t o  d e l l a  d ir e t t iva  n e l l’or di n a m e n t o  Gi urid i c o  n a z i o n a l e  ( s e  
u t i l e ):

Lo  sc h e m a  di  d e c r e to  legisla tivo  in  og g e t to  r e c a  no r m e  di  r e c e pi m e n to  d ella  di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9  d el  Pa rla m e n to
e u rop eo  e  d el  Consiglio  d el  1 3  giu g no  2 0 2 4  -  r e c a n t e  no r m e  co m u ni  c h e  p ro m uovono  la  r ip a r azion e  d ei  b e ni  e  c h e
m o difica  il r e gola m e n to  (UE) 2 0 1 7/23 9 4  e  le di r e t tive  (UE) 2 0 1 9/77 1  e  (UE) 2 0 2 0/18 2 8  - n el  p ro s e g uo  a n c h e:  di r e t tiva.

La  di r e t tiva  mi r a  a  g a r a n ti r e  u n  livello el eva to  di  t u t el a  d ei  cons u m a to ri,  miglio r a n do  il funzion a m e n to  d el  m e r c a to  int e r no
e  a s sicu r a n do  u n a  m a g gio r e  ci rcola ri t à  all’in t e r no  d ell’econo mia  - m u ove n dosi  in  line a  con  gli obie t tivi d ella  Co m mission e
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e u rop e a  in  m a t e ri a  di  t r a n sizion e  ve r d e  e  cons u m o  sos t e nibile,  d efini to  n el  Gre e n  De al  - in  p a r ticola r e ,  inc e n tivan do  u n a
m a g gio r e  rip a r azion e  d ei  b e ni  di  cons u mo  dife t to si e  il r i u tilizzo d e gli s t e s si  b e ni.

Pe r  a g evola r e  la  p r e s t azion e  di  s e rvizi  a  livello  t r a n sf ron t alie ro  e  la  conco r r e nz a  fra  i  r ip a r a to ri  di  b e ni  di  cons u m o,  la
di r e t tiva  in  p a rola  d e t t a  no r m e  u nifor mi  ch e  p ro m uovono  la  r ip a r azion e  d ei  b e ni  a c q uis t a ti  d ai  cons u m a to ri  n ell’a m bito  e
al  di  fuo ri  d ella  g a r a nzia  leg al e  di  c ui  all a  di r e t tiva  (UE)  2 0 1 9/77 1.  Inolt r e ,  p e r  r id u r r e  lo  s m al tim e n to  p r e m a t u ro  di  b e ni
rip a r a bili  (con  cons e g u e n ti  r id uzioni  d ei  r ifiu ti  e  d elle  e missioni,  mi no r e  do m a n d a  di  r i so r s e  p e r  la  fabb ric azion e  e  la
ven di t a  di  n uovi b e ni)  e  inco r a g gia r e  i cons u m a to ri  a  u s a r e  i b e ni  più  a  lun go,  la  di r e t t iva  mi r a  a  r affo rz a r e  le  di sposizioni
con n e s s e  all a  r i p a r azion e  d ei  b e ni, cons e n t e n do  ai  cons u m a to ri  di  chie d e r e  u n a  rip a r azion e  a  p r ezzi a cc e ssibili.

In  line a  g e n e r ale ,  si  evide nzia  ch e  al  fine  di  p ro m uove r e  la  r i p a r azion e  e  il r i u tilizzo  d ei  b e ni  la  di r e t t iva,  n el  q u a d ro  d ella
g a r a nzia  leg ale  e  al  di  là  di  q u e s t a ,  p r eve d e  l’is ti t uzion e  di  u n a  pi a t t afo r m a  online  a  livello  e u ro p eo,  p e r  m e t t e r e  in
con t a t to  cons u m a to ri  e  r i p a r a to ri  di  b e ni  di  cons u mo,  l’in t rod uzion e  di  u n  m o d ulo  e u ro p eo  di  infor m azioni  s ulla
rip a r azion e,  l’obbligo  di  r ip a r azion e  in  c a po  ai  p ro d u t to ri  di  b e ni  p e r  i  q u ali  si a no  p r evis t e  s p ecifich e  di  r ip a r a bili t à  a
livello  no r m a tivo  u nion ale  e ,  a nco r a ,  u n’es t e n sion e  di  ul t e rio ri  do dici  m e si  d ella  g a r a nzia  leg ale  n el  c a so  in  c ui  il
cons u m a to r e  a b bia  sc el to  di r i p a r a r e  u n  b e n e  dife t toso  in  cos t a nza  di g a r a nzia  leg al e.  

A livello n azion ale,  co m e  evide nzia to  a n c h e  d ai  con t ribu ti  offe r ti  d a gli  s ta k e hold er  con s ul t a ti,  la  n e c e ssi t à  di  con t rib ui r e  al
p roc e s so  di  t r a n sizion e  ve r d e  richie d e  mis u r e  e  inizia tive  ch e,  n el  favori r e  la  r ip a r azion e  d ei  b e ni,  r id uc a no  e missioni  e
rifiu ti, l’utilizzo di m a t e ri e  p ri m e  e  incida no  posi tiva m e n t e  s ullo s m al tim e n to  d ei  r ifiu ti. 

L’ar monizzazione  d ella  di sciplin a  a  livello u nion ale  impo n e  l’in t rod uzion e  di  no r m e  a g gio r n a t e  in  p u n to  di  r i m e di  p e r  i b e ni
di  cons u m o  rip a r a bili  e ,  d a  u n  p u n to  di  vis t a  sis t e m a tico,  r e n d e  n e c e s s a rio  coo r din a r e  la  in t rod uc e n d a  di sciplin a  con
q u a n to  gi à  no r m a to  in t e m a  di g a r a nzie  pos t-ven di t a .

Tab e l l a  d i  c o n c o r d a n z a: Ag g i or n a t a  i l:  2 6
g i u g n o  2 0 2 6

Dir e t t iv a Mi s ur e  n a z i o n a l i  d i  r e c e p i m e n t o** Inf or m a zi Co m m e n t i / s p i e g
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o n i
a g g i u n t iv
e  f or ni t e

d a i  s e rviz i
d e l l a

Co m m i s s i
o n e

a z i o n i  d a  p ar t e
d e l l o  S t a t o

m e m b r o/ Lin k
a l l a  v er s i o n e

c o n s o l i d a t e  s e
d i s p o n i bi l e

Arti c o l o / i /P ara g
raf o/ i

D i s p o s i z i o n e / i /D e s cr iz i o n e
d e l l’o b b li g o

Arti c o l o / i /C o m m a / i
D e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  d i

r e c e p i m e n t o

Tes t o  d e l l a /d e l l e
d i s p o s i z i o n e / i

Arti c o l o  1 Og g e t to,  finali t à  e  a m bi to  di
a p plicazion e

Arti c o l o  1 ,
p ara gr af o  1

1.  La  p r e s e n t e  di r e t tiva  s t a bilisce
no r m e  co m u ni  ch e  r affo rza no  le
disposizioni  r ela tive  alla
r ip a r azion e  d ei  b e ni  al  fine  di
co n t rib ui r e  al  b uo n
funzion a m e n to  d el  m e r c a to
in t e r no,  g a r a n t e n do  n el  co n t e m po
u n  livello el eva to  di  p ro t ezion e  d ei
co ns u m a to ri e  d ell’am bien t e.  

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to,
t r a t t a n dosi  di
di sposizion e
d es c ri t tiva
d ell’ogg e t to  e
d ello  sco po  d ella
di r e t tiva.

Arti c o l o  1 ,
p ara gr af o  2

2.  La  p r e s e n t e  di r e t tiva  si  a p plic a
alla  r ip a r azion e  d ei  b e ni
a c q uis t a ti  d ai  con s u m a to ri  in  c a so
di dife t to  d el  b e n e  ch e  si ve rifica  o
si  m a nifes t a  al  di  fuo ri  d ella
r e s po n s a bilit à  d el  ven di to r e  ai
s e n si  d ell’a r ticolo  1 0  d ella
di r e t tiva  (UE) 2 0 1 9/7 7 1.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )  

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - bi s ,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P art e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - b i s ,
c o m m a  1

Arti c o l o  1 2 7 - b i s

(A m bi t o  d i  a p p l i c a z i o n e )

1.  Le  disposizioni  d el
p r e s e n t e  ti tolo  si  a p plic ano
alla  ri p a r azion e  d ei  b e ni
ac q uis t a ti  d ai  co ns u m a to ri
in  c a so  di  dife t to  d el  b e n e
ch e  si  ve rifica  o  si
m a nifes t a  al  di  fuo ri  d ella
r e s po n s a bili t à  d el
ven di to r e  ai  s e n si
d ell’a r ticolo 1 3 3.

(...)

Arti c o l o  1 ,
p ara gr af o  3

3.  Gli  a r t icoli  5  e  6  si  a p plica no
solo  ai  b e ni  p e r  i  q u ali  e  n ella
mis u r a  in  cui  gli  a t ti  giu ridici

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )  

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
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d ell’Union e  ele n c a ti  n ell’alleg a to
II  p r eve do no  s p e cifich e  di
r ip a r a bili t à .  In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o

1 2 7 - bi s ,  c o m m a  2  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - b i s ,
c o m m a  2

Arti c o l o  1 2 7 - b i s
(...)
2 .  Gli  a r ticoli  1 2 7-
q uin q uie s  e  1 2 7-s exies  si
a p plica no  e s clusiva m e n t e
ai  b e ni  p e r  i  q u ali  e  n ella
mis u r a  in  cui  gli  a t ti
giu ridici  d ell’Union e
e u r o p e a  di  cui  all’alleg a to
II-d eci es  d el  p r e s e n t e
codice  p r eve do no
s p ecifich e  di  r ip a r a bilit à .
(...)

Arti c o l o  1 ,
p ara gr af o  4

4.  La  p r e s e n t e  di r e t tiva  la scia
im p r e giu dica t a  la  di r e t t iva  (UE)
2 0 1 8/95 8.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - bi s ,  c o m m a  3  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - b i s ,
c o m m a  3

Arti c o l o  1 2 7 - b i s
(...)
3 .  Res t a no  imp r e giu dica t e
le  di sposizioni  di  cui  a l
d ec r e to  legisla tivo  1 6
ot to b r e  2 0 2 0,  n .  1 4 2.

Arti c o l o  2 Definizioni
Ai  fini  d ella  p r e s e n t e  di r e t t iva  si
a p plica no  le  d efinizioni s e g u e n ti:  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )  

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1

Arti c o l o  1 2 7 - t er

( D e f i n iz i o n i )
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s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

1.  Ai fini d el  p r e s e n t e  t i tolo
si in t e n d e  p e r:

(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  1

1)  co ns u m a to r e»:  il  con s u m a to r e
q u ale  d efinito  all’a r ticolo  2,  p u n to
2,  d ella  di r e t tiva  (UE) 2 0 1 9/77 1;  Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a

a )  

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  a )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  a )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
a)  co ns u m a to r e:  la  p e r so n a
fisica  di  c ui  all ' a r t icolo  3,
co m m a  1,  le t t e r a  a);
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  2

2)  « rip a r a to r e»:  q u alsia si  p e r so n a
fisic a  o  giu ridica  ch e ,  n el  q u a d r o
d ell a  p ro p ria  a t tivit à
co m m e r ciale,  ind u s t ri ale,
a r t igia n al e  o  p rofe s sion ale,
for nisc e  u n  s e rvizio  di
r ip a r azion e,  co m p r e si  i
fab b rica n ti  e  i  ven di to ri  ch e
for nisco no  s e rvizi  di  rip a r azion e  e
i forni to ri  di  s e rvizi  di  rip a r azion e
indipe n d e n ti  o  colleg a ti  a  d e t ti
fab b rica n ti  o  ven di to ri;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )  

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  b )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  b )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
b)  r ip a r a to r e:  q u alsiasi
p e r so n a  fisica  o  giu ridica
ch e,  n el  q u a d r o  d ella
p ro p ria  a t tivit à
co m m e r ciale,  ind u s t ri ale,
a r t igi an al e  o  p rofes sion ale,
for nisce  u n  s e rvizio  di
rip a r azion e,  co m p r e si  i
fab b rica n ti  e  i ven di to ri  ch e
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for niscono  s e rvizi  di
rip a r azion e  e  i  for ni to ri  di
s e rvizi  di  ri p a r azion e
indip e n d e n ti  o  colleg a ti  a
d e t t i  fab b rica n ti  o
ven di to ri;
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  3

3)  « rip a r azion e»:  la  r ip a r azion e
q u ale  d efini t a  all’a r ticolo  2,  p u n to
2 0,  d el  r e g ola m e n to  (UE)
2 0 2 4/17 8 1;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  c )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  c )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
c)  rip a r azion e:  la
rip a r azion e  q u ale  d efinit a
all’a r ticolo  2,  p u n to  2 0,  d el
r e gola m e n to  (UE)
2 0 2 4/1 7 8 1  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Con siglio,
d el  1 3  giu g no  2 0 2 4;
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  4

4)  ven di to r e:  il  ven di to r e  q u ale
d efinito  a ll’a r ticolo  2,  p u n to  3,
d ell a  di r e t t iva  (UE) 2 0 1 9/77 1;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  d )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  d )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
d)  ven di to r e :  la  p e r so n a
fisica  o  giu ridica  di  cui
all’a r ticolo  1 2 8,  co m m a  2,
le t t e r a  c);
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  5

5)  «fab b rica n t e»:  il  fab b rica n t e
q u ale  d efinito  all’a r ticolo  2,  p u n to
4 2,  d el  r e g ola m e n to  (UE)
2 0 2 4/17 8 1;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  e )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  e )
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( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
e)  fab b rica n t e:  il
fab b rica n t e  q u ale  d efini to
all’a r ticolo  2,  p u n to  4 2,  d el
r e gola m e n to  (UE)
2 0 2 4/1 7 8 1;
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  6

6)  r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to:  il
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to  q u ale
d efinito  all’a r ticolo  2,  p u n to  4 3,
d el r e gola m e n to  (UE) 2 0 2 4/1 7 8 1;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  f )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  f )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
f)  r a p p r e s e n t a n t e
a u to rizza to:  il
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to
q u ale  d efini to  all’a r ticolo 2,
p u n to  4 3,  d el  r e gola m e n to
(UE) 2 0 2 4/1 7 8 1;

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  7

7)  impo r t a to r e»:  l’impo r t a to r e
q u ale  d efinito  all’a r ticolo  2,  p u n to
4 4,  d el  r e g ola m e n to  (UE)
2 0 2 4/17 8 1;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  g )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  g )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
g)  impo r t a to r e:
l’impo r t a to r e  q u ale  d efini to
all’a r ticolo  2,  p u n to  4 4,  d el
r e gola m e n to  (UE)
2 0 2 4/1 7 8 1;
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  8

8)  di s t rib u to r e:  il  di s t rib u to r e
q u ale  d efinito  all’a r ticolo  2,  p u n to
4 5,  d el  r e g ola m e n to  (UE)

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
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2 0 2 4/17 8 1;  In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  h )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  h )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
h)  dis t r ib u to r e:  il
dis t ri b u to r e  q u ale  d efini to
all’a r ticolo  2,  p u n to  4 5,  d el
r e gola m e n to  (UE)
2 0 2 4/1 7 8 1;   
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  9

9)  b e n e »:  il  b e n e  q u ale  d efini to
all’a r ticolo  2,  p u n to  5,  d ella
di r e t tiva  (UE)  2 0 1 9/7 7 1,  e sclusi
l’acq u a,  il  g a s  e  l’en e r gi a
el e t t ric a;   

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  i )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  i )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
i)  b e n e:  
1)  q u alsiasi  b e n e  m o bile
m a t e ri al e,  a d  ecc ezion e
d ell’acq u a,  d el  g a s  e
d ell’en e r gi a  el e t t ric a;  
2)  q u alsiasi  b e n e  m o bile
m a t e ri al e  c h e  inco r po r a  o  è
int e r co n n es so  co n  u n
con t e n u to  digi t al e  o  u n
s e rvizio  digi t al e  in  m o do
t al e  c h e  la  m a n c a nza  di
d e t to  co n t e n u to  digi t al e  o
s e rvizio  digi t al e
imp e di r e b b e  lo svolgim e n to
d elle  funzioni d el  b e n e;
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  1 0

1 0)  r ico n dizion a m e n to:  il
r icon dizion a m e n to  q u ale  d efini to
all’a r ticolo  2,  p u n to  1 8,  d el
r e gola m e n to  (UE) 2 0 2 4/1 7 8 1;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
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1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  l )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

c o m m a  1 ,  l e t t er a  l )
Arti c o l o  1 2 7 - t er

(...)
l)  ri con dizion a m e n to:  il
ri co n dizion a m e n to  q u ale
d efini to  a ll’a r ticolo  2,
p u n to  1 8,  d el  r e gola m e n to
(UE) 2 0 2 4/1 7 8 1;
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  1 1

1 1)  «s p ecifich e  di  ri p a r a bili t à»:  le
s p ecifich e  p r evis t e  d a gli  a t t i
giu ridici  d ell’Union e  el e nc a ti
n ell’alleg a to  II  ch e  p e r m e t to no  di
r ip a r a r e  u n  b e n e,  co m p r e s e  le
s p ecifich e  p e r  a u m e n t a r e  la
facili t à  di  s m o n t a g gio  e  s p ecifich e
rig u a r d a n ti  l’acce sso  alle  p a r t i  di
r ic a m bio,  alle  infor m azioni  e  a gli
s t r u m e n ti  r el a tivi alla  r ip a r azion e,
a p plica bili  ai  b e ni  o  co m po n e n ti
s p ecifici d ei  b e ni;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  m )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
c o m m a  1 ,  l e t t er a  m )

Arti c o l o  1 2 7 - t er
(...)
m)  s p ecifich e  di
rip a r a bili t à:  le  s p ecifich e
p r evis t e  d a gli  a t ti  giu ridici
d ell’Union e  e u r o p e a  di  cui
all’alleg a to  II-d e cie s  d el
p r e s e n t e  codice  ch e
p e r m e t to no  di  r ip a r a r e  u n
b e n e,  co m p r e s e  le
s p ecifich e  p e r  a u m e n t a r e
la  facilit à  di  s mo n t a g gio  e
s p ecifich e  rig u a r d a n ti
l’acce sso  alle  p a r ti  di
ric a m bio,  alle  info r m azioni
e  a gli s t r u m e n ti  r el a tivi alla
rip a r azion e,  a p plic abili  ai
b e ni  o  co m po n e n ti  s p ecifici
d ei  b e ni;
(...)

Arti c o l o  2 ,
p u n t o  1 2

1 2)  s u p po r to  d u r evole:  il s u p po r to
d u r evole  q u ale  d efinito  all’a r ticolo
2,  p u n to  1 1,  d ella  di r e t tiva  (UE)

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 - t er,
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2 0 1 9/77 1.  In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - t er,  c o m m a  1 ,  l e t t er a  n )
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

c o m m a  1 ,  l e t t er a  n )
Arti c o l o  1 2 7 - t er

...
n)  s u p po r to  d u r evole:  lo
s t r u m e n to  di  cui all’a r ticolo
1 2 8,  co m m a  2,  le t t e r a  m).

Arti c o l o  3 Livello di  a r m o nizzazion e

Gli  S t a ti  m e m b ri  no n  m a n t e n g o no
o  a d o t t a no  n el  loro  di ri t to
n azion ale  disposizioni  dive r g e n ti
d a  q u elle  s t a bilit e  d alla  p r e s e n t e
di r e t tiva.  

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  4 Mo d ulo  e u ro p eo  di  infor m azioni
s ulla  r ip a r azion e

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  1

1.  I  rip a r a to ri  posso no  forni r e  al
co ns u m a to r e  il m o d ulo  e u r o p eo  di
info r m azioni  s ulla  r ip a r azion e  di
cui  all’alleg a to  I.  Il  m o d ulo
e u r o p eo  di  infor m azioni  s ulla
r ip a r azion e  è  for ni to  s u  u n
s u p po r to  d u r evole  no nc h é  e n t ro
u n  p e riodo  di  t e m p o  r a gion evole
do po  la  r ichi es t a  e  p ri m a  c h e  il
co ns u m a to r e  si a  vincola to  d a  u n
co n t r a t to  p e r  la  for ni t u r a  di
s e rvizi di  r ip a r azion e.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er, c o m m a  1

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
( M o d u l o  e u r o p e o  d i
i nf or m a zi o n i  s u l l a

rip ara z i o n e )
1.  I  r ip a r a to ri  pos so no
for ni r e  al  co ns u m a to r e  il
m o d ulo  e u r o p eo  di
infor m azioni  s ulla
rip a r azion e  di  cui
all’alleg a to  II-novies  d el
p r e s e n t e  codice.  Il  m o d ulo
è  for ni to  s u  u n  s u p po r to
d u r evole,  e n t ro  u n  p e riodo
di  t e m po  r a gion evole  do po
la  richi es t a  e  p ri m a  c h e  il
con s u m a to r e  si a  vincola to
d a  u n  con t r a t to  p e r  la
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for ni tu r a  di  s e rvizi  di
ri p a r azion e.
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  2

2.  Il  m o d ulo  e u ro p eo  di
info r m azioni  s ulla  r ip a r azion e  è
for ni to  g r a t ui t a m e n t e .  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  2  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er, c o m m a  2

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
2 .  Il  m o d ulo  e u ro p eo  di
infor m azioni  s ulla
rip a r azion e  è  forni to
g r a t ui t a m e n t e.   (...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  3

3.  In  d e r o g a  al  p a r a g r afo  2,
q u alo r a  si a  n ec e s s a rio  u n  s e rvizio
di  di a g no s tic a,  co m p r e so  u n
e s a m e  fisico  o  a  dis t a nza ,  p e r
iden tifica r e  la  n a t u r a  d el  dife t to,  il
tipo  di  r ip a r azion e  e  p e r  s t im a r e  il
p r ezzo  d ella  r ip a r azion e,  il
r ip a r a to r e  p uò  chied e r e  al
co ns u m a to r e  di  p a g a r e  i  cos ti
n ec e s s a ri  di  t ale  s e rvizio.  

 

Fa t t a  s alva  la  di r e t tiva
2 0 1 1/83/UE,  il  rip a r a to r e  infor m a
il  con s u m a to r e  d ei  cos ti  d el
s e rvizio di  di a g nos tic a.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  3  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er, c o m m a  3

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
3 .  In  d e ro g a  al  co m m a  2,
q u a n do  è  n ec e ss a rio  u n
s e rvizio  di  di ag nos tic a,
co m p r e so  u n  e s a m e  fisico  o
a  dis t a nz a,  p e r  individu a r e
la  n a t u r a  d el  dife t to,  il  tipo
di  r ip a r azion e  e  p e r
s ti m a r e  il  p r ezzo  d ella
rip a r azion e,  il  r ip a r a to r e
p uò  chie d e r e  al
con s u m a to r e  di  p a g a r e  i
cos ti  n e c e s s a ri  di  t ale
s e rvizio.  Fa t to  s alvo  q u a n to
p r evis to  d a gli  a r t icoli  4 8,
4 9,  4 9-bis,  5 0  e  5 1,  il
ri p a r a to r e  infor m a  il
con s u m a to r e  d ei  cos ti  d el
s e rvizio di  di ag nos tic a.
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(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4

4.  Il  m o d ulo  e u ro p eo  di
info r m azioni  s ulla  r ip a r azion e
s p ecifica,  in  m o do  chia ro  e
co m p r e n sibile,  le  con dizioni  di
r ip a r azion e  s e g u e n ti:  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er, c o m m a  4

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
4 .  Il  m o d ulo  e u ro p eo  di
infor m azioni  s ulla
rip a r azion e  s p ecifica,  in
m o do  c hia ro  e
co m p r e n sibile,  le
con dizioni  di  ri p a r azion e
s e g u e n ti:  
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  a )

a)  l’ide n ti t à  d el  rip a r a to r e; Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
a )  ( n u o v o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
a )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
a)  l’iden ti t à  d el  ri p a r a to r e;

(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  b )

b)  l’indi rizzo  g eo g r afico  dove  il
r ip a r a to r e  è  s t a bili to,  il  s uo
n u m e r o  di  t el efono  e  il  s uo
indi rizzo  di  pos t a  el e t t ro nica  e ,
ove  dispo nibile,  q u alsia si  al t ro
m ezzo  di  co m u nicazion e
ele t t ro nica  c h e  co ns e n t a  al
co ns u m a to r e  di  co n t a t t a r e  il
r ip a r a to r e  e  co m u nica r e  con  lui  in
m a ni e r a  r a pid a ,  efficien t e  e
a cc e s sibile;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
b )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
b )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
b)  l’indi rizzo  g eo g r afico
dove  il  ri p a r a to r e  è
s t a bili to,  il  s uo  n u m e r o  di
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t el efono  e  il s uo  indi rizzo di
pos t a  ele t t ro nica  e ,  ove
dis po nibile,  q u alsiasi  al t ro
m ezzo  di  co m u nicazion e
ele t t ro nica  ch e  con s e n t a  al
con s u m a to r e  di  con t a t t a r e
il  ri p a r a to r e  e  co m u nica r e
con  lui  in  m a nie r a  r a pid a,
efficien t e  e  a cc e ssibile;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  c )

c) il b e n e  d a  rip a r a r e ; Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
c )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
c )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)

c)  il b e n e  d a  rip a r a r e;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  d )

d)  la  n a t u r a  d el  dife t to  e  il  tipo  di
r ip a r azion e  p r o pos t a;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
d )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
d )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
d)  la  n a t u r a  d el  dife t to  e  il
tipo  di  ri p a r azion e
p ro pos t a;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,

e)  il  p r ezzo  o,  s e  q u e s to  no n  p uò
e s s e r e  r a gion evolm e n t e  c alcola to
in  a n ticipo,  le  r el a tive  m o d ali t à  di

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
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l e t t er a  e ) c alcolo  e  il p r ezzo  m a ssi mo  p e r  la
r ip a r azion e;

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
e )  ( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
e )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
e)  il  p r ezzo  o,  s e  q u e s to
no n  p uò  e s s e r e
r a gion evolm e n t e  c alcola to
in  a n ticipo,  le  r el a tive
m o d alit à  di  c alcolo  e  il
p r ezzo  m a s simo  p e r  la
rip a r azion e;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  f )

f)  il  t e m po  n e c e s s a rio  p e r
co m ple t a r e  la  r ip a r azion e;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
f )  ( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
f )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
f)  il  t e m p o  n ec e s s a rio  p e r
co m ple t a r e  la  ri p a r azion e;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  g )

g)  la  di spo nibilit à  di  b e ni
sos ti t u tivi  t e m p o r a n ei  d u r a n t e  il
p e riodo  di  r ip a r azion e  e  gli
ev e n t u ali  cos ti  a  c a rico  d el
co ns u m a to r e  p e r  la  sos ti t uzion e
t e m p o r a n e a;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
g )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
g )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
g)  la  dis po nibilit à  di  b e ni
sos ti t u tivi  t e m po r a n ei
d u r a n t e  il  p e riodo  di
rip a r azion e  e  gli  ev e n t u ali
cos ti  a  c a rico  d el
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con s u m a to r e  p e r  la
sos ti t uzion e  t e m po r a n e a;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  h )

h)  il  luogo  in  cui  il  con s u m a to r e
co ns e g n a  il  b e n e  p e r  la
r ip a r azion e;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
h )  ( n u o v o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
h )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
h)  il  luogo  in  c ui  il
con s u m a to r e  co ns e g n a  il
b e n e  p e r  la  r ip a r azion e;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  i )

i)  s e  d el  c a so,  la  dis po nibilit à  di
s e rvizi  a cc e sso ri,  q u ali  la
r i mozion e,  l’ins t allazion e  e  il
t r a s po r to,  offe r t i  d al  ri p a r a to r e  e
gli  eve n t u ali  cos ti  d e t t a glia ti  a
c a rico  d el  con s u m a to r e  p e r  t ali
s e rvizi;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
i )  ( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
i )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
i)  s e  d el  c a so,  la
dis po nibilit à  di  s e rvizi
acc e s so ri,  q u ali  la
ri mozion e,  l’ins t allazion e  e
il  t r a s po r to,  offe r ti  d al
rip a r a to r e  e  gli  eve n t u ali
cos ti  d e t t a glia ti  a  c a rico
d el  co ns u m a to r e  p e r  t ali
s e rvizi;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  j)

j)  il  p e riodo  di  validit à  d el  m o d ulo
e u r o p eo  di  infor m azioni  s ulla
r ip a r azion e;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
l )  ( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
l )
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P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
l)  il  p e riodo  di  validit à  d el
m o d ulo  e u r o p eo  di
infor m azioni  s ulla
rip a r azion e;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  k )

k)  s e  d el  c a so,  info r m azioni
s u p ple m e n t a ri.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t er a
m )  ( n u o v o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  4 ,  l e t t era
m )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
m)  s e  d el  c aso,
infor m azioni
s u p ple m e n t a ri.
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  5

5.  Il  rip a r a to r e  no n  m o difica  le
co n dizioni  di  rip a r azion e
s p ecifica t e  n el  m o d ulo  e u r o p eo  di
info r m azioni  s ulla  r ip a r azion e  p e r
u n  p e riodo  di  3 0  gio r ni  di
c al en d a rio  d alla  d a t a  in  cui  h a
for ni to  il  m o d ulo  al  co n s u m a to r e .
Il  rip a r a to r e  e  il  co ns u m a to r e
po sso no  conco r d a r e  u n  p e riodo  di
validi t à  più  lun go  p e r  il  m o d ulo
e u r o p eo  di  infor m azioni  s ulla
r ip a r azion e.  S e  il  con s u m a to r e
a cc e t t a ,  e n t ro  il  p e riodo  di
validi t à ,  le  con dizioni  d efinit e  n el
m o d ulo  e u ro p eo  di  infor m azioni
s ulla  r ip a r azion e,  il  r ip a r a to r e  è
t e n u to  a  e s e g ui r e  il  s e rvizio  di
r ip a r azion e  a  t ali co n dizioni.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  5  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er, c o m m a  5

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
5 .  Il  ri p a r a to r e  no n
m o difica  le  co n dizioni  di
rip a r azion e  s p ecifica t e  n el
m o d ulo  e u r o p eo  di
infor m azioni  s ulla
rip a r azion e  p e r  u n  p e riodo
di  t r e n t a  gio r ni  d alla  d a t a
in  cui  h a  for ni to  il  m o d ulo
al  con s u m a to r e .  Il
ri p a r a to r e  e  il  con s u m a to r e
posso no  co nco r d a r e  u n
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p e riodo  di  validit à  più
lun go  p e r  il  m o d ulo
e u r o p eo  di  info r m azioni
s ulla  ri p a r azion e.  S e  il
con s u m a to r e  a cc e t t a ,  e n t ro
il  p e riodo  di  validi t à ,  le
con dizioni  d efini t e  n el
m o d ulo,  il  rip a r a to r e
e s e g u e  il  s e rvizio  di
rip a r azion e  confo r m e m e n t e
a  t ali con dizioni.  
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  6

6.  Si  r e p u t a  ch e  il  r ip a r a to r e  ch e
h a  for ni to  al  con s u m a to r e  u n
m o d ulo  e u ro p eo  di  infor m azioni
s ulla  r ip a r azion e  co m ple to  e
a cc u r a to  a b bia  r isp e t t a to  q u a n to
s e g u e:

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  7  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er, c o m m a  7

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
7 .  Si  co nsid e r a  c h e  il
ri p a r a to r e  c h e  h a  for ni to  al
con s u m a to r e  u n  m o d ulo
e u r o p eo  di  info r m azioni
s ulla  r ip a r azion e  co m ple to
e  acc u r a to  h a  a d e m piu to
gli  ob blighi  di  info r m azion e
rig u a r d a n ti:
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  a )

a)  gli  ob blighi  di  infor m azion e
rig u a r d a n ti  le  c a r a t t e ris tich e
p rincip ali  d el  s e rvizio  di
r ip a r azion e,  di  cui  all’a r ticolo  5,
p a r a g r afo  1,  le t t e r a  a),  e
all’a r ticolo  6,  p a r a g r afo  1,  le t t e r a
a),  d ella  di r e t t iva  2 0 1 1/83/UE  e
all’a r ticolo  2 2,  p a r a g r afo  1,

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t er a
a )  ( n u o v o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t era
a )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(....)
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le t t e r a  j),  d ella  di r e t t iva
2 0 0 6/12 3/CE  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Con siglio;

n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o ) a)  le  c a r a t t e r i s tich e
p rincip ali  d el  s e rvizio  di
rip a r azion e,  di  c ui  a gli
a r t icoli  4 8,  co m m a  1,
le t t e r a  a),  e  4 9,  co m m a  1,
le t t e r a  a),  d el  p r e s e n t e
codice  e  all’a r ticolo  3 1,
co m m a  1,  le t t e r a  l),  d el
d ec r e to  legisla tivo  2 6
m a r zo  2 0 1 0,  n .  5 9;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  b )

b)  gli  ob blig hi  di  infor m azion e
rig u a r d a n ti  l’ide n ti t à  e  le
info r m azioni  di  co n t a t to  d el
r ip a r a to r e ,  di  cui  all’a r ticolo  5,
p a r a g r afo  1,  le t t e r a  b),  e
all’a r ticolo  6,  p a r a g r afo  1,  le t t e r e
b)  e  c),  d ella  di r e t tiva
2 0 1 1/83/UE,  all’a r ticolo  2 2,
p a r a g r afo  1,  le t t e r a  a),  d ella
di r e t tiva  2 0 0 6/1 2 3/CE  e
all’a r ticolo  5,  p a r a g r afo  1,  le t t e r e
a),  b)  e  c),  d ella  di r e t t iva
2 0 0 0/31/CE  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Con siglio;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t er a
b )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t era
b )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
b)  l’ide n ti t à  e  le
infor m azioni di  con t a t to  d el
rip a r a to r e  di  cui  a gli
a r t icoli  4 8,  co m m a  1,
le t t e r a  b),  e  4 9,  co m m a  1,
le t t e r e  b)  e  c),   d el
p r e s e n t e  codice,  all’a r t icolo
3 1,  co m m a  1,  le t t e r a  a),  d el
d ec r e to  legisla tivo  2 6
m a r zo  2 0 1 0,  n .  5 9,  e
all’a r ticolo  7,  co m m a  1,
le t t e r e  a),  b),  c),  d el
d ec r e to  legisl a tivo  9  a p rile
2 0 0 3,  n .  7 0;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  6 ,

c)  gli  ob blig hi  di  infor m azion e
rig u a r d a n ti  il  p r ezzo,  di  c ui

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
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l e t t er a  c ) all’a r ticolo  5,  p a r a g r afo  1,  le t t e r a
c),  e  all’a r ticolo  6,  p a r a g r afo  1,
le t t e r a  e),  d ella  di r e t tiva
2 0 1 1/83/UE  e  all’a r ticolo  2 2,
p a r a g r afo  1,  le t t e r a  i),  e
all’a r ticolo  2 2,  p a r a g r afo  3,
le t t e r a  a),  d ella  di r e t t iva
2 0 0 6/12 3/CE;

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t er a
c )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t era
c )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
c)  il  p r ezzo,  di  cui  a gli
a r t icoli  4 8,  co m m a  1,
le t t e r a  c),  e  4 9,  co m m a  1,
le t t e r a  e),  d el  p r e s e n t e
codice,  e  all’a r ticolo  3 1,
co m m a  1,  le t t e r a  i),  e
co m m a  3,  le t t e r a  a),  d el
d ec r e to  legisla tivo  2 6
m a r zo  2 0 1 0,  n .  5 9;
(...)

Arti c o l o  4 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  d )

d)  gli  ob blig hi  di  infor m azioni
r ig u a r d a n ti  le  m o d ali t à  e  i  t e m pi
di  e s ec uzion e  d el  s e rvizio  di
r ip a r azion e,  di  cui  all’a r ticolo  5,
p a r a g r afo  1,  le t t e r a  d),  e
all’a r ticolo  6,  p a r a g r afo  1,  le t t e r a
g), d ella  di r e t tiva  2 0 1 1/8 3/UE.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t er a
d )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u a t er,  c o m m a  7 ,  l e t t era
d )

Arti c o l o  1 2 7 - q u a t er
(...)
d)  le  m o d ali t à  e  i  t e m pi  di
e s e c uzion e  d el  s e rvizio  di
rip a r azion e,  di  c ui  a gli
a r t icoli  4 8,  co m m a  1,
le t t e r a  d),  e  4 9,  co m m a  1,
le t t e r a  g)  d el  p r e s e n t e
codice.
(....)

Arti c o l o  5 Ob bligo di  ri p a r azion e

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o   1

1.    Gli  S t a ti  m e m b ri  p r ovvedo no
affinch é,  s u  richie s t a  d el
co ns u m a to r e ,  il  fab b rica n t e  r ip a ri
i b e ni  p e r  i q u ali  e  n ella  mi su r a  in

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
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cui  gli  a t ti  giu ridici  d ell’Union e
ele nc a ti  n ell’alleg a to  II  p r ev e do no
s p ecifich e  di  r ip a r a bili t à .  Il
fab b rica n t e  no n  è  ob blig a to
a  rip a r a r e  i b e ni  q u alo r a  la
r ip a r azion e  si a  impossibile.  Ai fini
d ell’ad e m pi m e n to  d ell’obbligo  di
r ip a r azion e  il  fab b ric a n t e  p uò
s u b a p p al t a r e  la  ri p a r azion e.  

1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  1
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

q u i n q u i e s ,  c o m m a  1
Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s

(O b bl i g o  d i  rip ar az i o n e )
1.  S u  richies t a  d el
con s u m a to r e ,  il fab b rica n t e
rip a r a  i  b e ni  p e r  i  q u ali  e
n ella  mis u r a  in  c ui  gli  a t ti
giu ridici  d ell’Union e
e u r o p e a  di  cui  all’alleg a to
II-d eci es  al  p r e s e n t e  codice
p r eve do no  s p ecifich e  di
rip a r a bili t à .  Il  fab b rica n t e
no n  è  ob blig a to  a  rip a r a r e  i
b e ni  s e  la  r ip a r azion e  è
impossibile.   Ai  fini
d ell’ad e m pi m e n to
d ell’obbligo  di  rip a r azion e
il  fab b ric a n t e  p uò  affid a r e
la  rip a r azion e  a d  u n
sog g e t to  t e rzo.  
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o   2

2.  La  rip a r azion e  di  cui  al
p a r a g r afo  1  è  effe t t u a t a  alle
co n dizioni s e g u e n ti:

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  2
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  2

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
2 .  La  rip a r azion e  di  c ui  al
co m m a  1  è  effe t tu a t a  alle
con dizioni s e g u e n ti:
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  2 ,
l e t t er a  a )

a)  è  e s e g ui t a  a  t i tolo  g r a t ui to  o  a
u n  p r ezzo r a gion evole;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,
l e t t er a  a )
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l e t t er a  a )  ( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s
d e l l a  P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)

a)  è  e s e g ui t a  a  ti tolo
g r a t ui to  o  a  u n  p r ezzo
r a gion evole;
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  2 ,
l e t t er a  b )

b)  è  e s e g ui t a  e n t ro  u n  p e riodo  di
t e m p o  r a gion evole  d al  m o m e n to
in  c ui  il  fab b rica n t e  p r e n d e
fisic a m e n t e  poss e s so  d el  b e n e,
r ic eve  il  b e n e  o  o t ti en e  l’acce s so
al  b e n e  d a  p a r t e  d el  con s u m a to r e ;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,
l e t t er a  b )  ( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s
d e l l a  P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,
l e t t er a  b )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
b)  è  e s e g ui t a  e n t ro  u n
p e riodo  di  t e m po
r a gion evole  d al  m o m e n to
in  c ui  il  fab b rica n t e  p r e n d e
fisica m e n t e  po ss e s so  d el
b e n e,  lo  ric eve  o  n e  o t ti en e
l’acce sso  d a  p a r t e  d el
con s u m a to r e ;
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  2 ,
l e t t er a  c )

c)  il  fab b ric an t e  p uò  for ni r e  in
p r e s ti to  al  co ns u m a to r e  u n  b e n e
sos ti t u tivo,  a  ti tolo  g r a t ui to  o  a  u n
cos to  r a gion evole,  p e r  la  d u r a t a
d ell a  ri p a r azion e;  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,
l e t t er a  c )  ( n u ov o  Tit o l o  II-b i s
d e l l a  P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,
l e t t er a  c )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
c)  il fab b rica n t e  p uò  for ni r e
al  co ns u m a to r e  u n  b e n e
sos ti t u tivo,  a  ti tolo  g r a t ui to
o  a  u n  cos to  r a gion evole,
p e r  la  d u r a t a  d ella
rip a r azion e  d a  r e s ti t ui r e;  e
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(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  2 ,
l e t t er a  d )

d)  n ei  c a si  in  c ui  la  r ip a r azion e  è
im possibile,  il  fab b rica n t e  p uò
off ri r e  al  con s u m a to r e  u n  b e n e
ricon dizion a to.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,
l e t t er a  d )  ( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s
d e l l a  P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  2 ,
l e t t er a  d )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
d)  n ei  c a si  in  cui  la
rip a r azion e  è  impossibile,  il
fab b rica n t e  p uò  offri r e  al
con s u m a to r e  u n  b e n e
rico n dizion a to.
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  3

3.  Qu alo r a  il fab b rica n t e  ob bliga to
alla  ri p a r azion e  a  no r m a  d el
p a r a g r afo  1  sia  s t a bilito  al  di  fuo ri
d ell’Union e,  all’obbligo  a d e m pie  il
s uo  r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to
n ell’Union e.  Qu alo r a  il
fab b rica n t e  no n  a b bia  u n
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to
n ell’Union e,  all’obbligo  a d e m pie
l’impor t a to r e  d el  b e n e.  Qu alo r a
no n  vi  si a  alcu n  impo r t a to r e,
all’obbligo  a d e m pie  il  di s t rib u to r e
d el  b e n e.  Ai fini  d ell’ad e m pi m e n to
d ell’obbligo  di  r ip a r azion e  il
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to,
l’impor t a to r e  e  il  di s t rib u to r e
po sso no  s u b a p p al t a r e  la
r ip a r azion e.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  3
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  3 )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
3 .  S e  il  fab b ric a n t e
ob blig a to  alla  rip a r azion e
ai  s e n si  d el  co m m a  1  è
s t a bili to  al  di  fuo ri
d ell’Union e  e u ro p e a,
all’obbligo  a d e m pie  il  s uo
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to
n ell’Union e  e u ro p e a.  S e  il
fab b rica n t e  no n  h a  u n
r a p p r e s e n t a n t e  a u to rizza to
n ell’Union e  e u ro p e a,
all’obbligo  a d e m pie
l’impo r t a to r e  d el  b e n e.  S e
no n  vi è  alcu n  impo r t a to r e ,
all’obbligo  a d e m pie  il
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dis t ri b u to r e  d el  b e n e.  Ai
fini  d ell’ad e m pi m e n to
d ell’obbligo  di  rip a r azion e
il  r a p p r e s e n t a n t e
a u to rizza to,  l’impo r t a to r e  e
il  dis t ri b u to r e  pos so no
affid a r e  a  t e rzi  la
rip a r azion e.   
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  4

4.  I  fab b ric an ti  ch e  m e t to no  a
disposizion e  p a r ti  di  ri c a m bio  e
s t r u m e n ti  p e r  i  b e ni  co n t e m pl a ti
d a gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e
ele nc a ti  n ell’alleg a to  II  off rono
t ali p a r ti  di  r ic a m bio e  s t r u m e n ti  a
u n  p r ezzo  r a gion evole  c h e  no n
sco r a g gi la  r ip a r azion e.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  4
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  4 )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
4 .  I  fab b rica n ti  ch e
m e t to no  a  di sposizion e
p a r ti  di  ri c a m bio  e
s t r u m e n ti  p e r  i  b e ni
con t e m pla ti  d a gli  a t t i
giu ridici  d ell’Union e
e u r o p e a  di  cui  all’alleg a to
II-d eci es  offrono  t ali p a r t i
di  r ic a m bio  e  s t r u m e n ti  a
u n  p r ezzo  r a gion evole  c h e
no n  sco r a g gi  la
rip a r azion e.
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  5

5.  I  fab b ric an ti  o,  s e  d el  c a so,  i
r a p p r e s e n t a n ti  a u to rizza ti,  gli
im po r t a to ri  o  i  dis t r ib u to ri
so g g e t ti  all’obbligo  di  r ip a r azion e
a  no r m a  d el  p r e s e n t e  a r t icolo
g a r a n tisco no  ch e  i  co n s u m a to ri
po ss a no  a cce d e r e ,  t r a mi t e  u n  si to
w e b  a d  a cc e s so  libe ro,  a

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  5
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  5 )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
5 .  I  fab b rica n ti  o,  s e  d el
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info r m azioni  r el a tive  ai  p r ezzi
indica tivi  a p plica ti  p e r  la  no r m ale
rip a r azion e  d ei  b e ni  co n t e m pla ti
d a gli  a t t i  giu ridici  d ell’Union e
ele nc a ti  n ell’alleg a to  II.  

n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o ) ca so,  i  r a p p r e s e n t a n ti
a u to rizza ti,  gli  impo r t a to ri
o  i  di s t rib u to ri  sog g e t ti
all’obbligo  di  r ip a r azion e  a
no r m a  d el  p r e s e n t e  a r t icolo
g a r a n ti scono  ch e  i
con s u m a to ri  pos s a no
acc e d e r e ,  t r a mi t e  u n  si to
w e b  a d  acc e s so  libe r o,  a
infor m azioni  r el a tive  ai
p r ezzi  indica tivi  a p plic a ti
p e r  la  no r m ale  ri p a r azion e
d ei  b e ni  co n t e m pla ti  d a gli
a t ti  giu ridici  d ell’Union e
e u r o p e a  di  cui  all’alleg a to
II-d eci es.
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o   6

6.  I  fab b ric an ti  n o n  rico r r o no  a d
alcu n a  cl au sola  co n t r a t t u al e  o
t ec nologia  h a r d w a r e  o  softw a r e
ch e  imp e disc a  la  rip a r azion e  d ei
b e ni  con t e m pla ti  d a gli  a t ti
giu ridici  d ell’Union e  el e nc a ti
n ell’alleg a to  II,  s alvo  ove
gius tifica to  d a  fa t to ri  legi t ti mi  e
og g e t tivi,  t r a  c ui  la  p ro t ezion e  d ei
di ri t ti  di  p ro p ri e t à  in t elle t t u al e  a
no r m a  d el  di ri t to  d ell’Union e  e
n azion ale.  I  fab b ric a n ti,  in
p a r ticola r e ,  no n  imp e disco no
l’uso,  d a  p a r t e  di  ri p a r a to ri
indipe n d e n ti,  di  p a r ti  di  r ic a m bio
o rigin ali  o  di  s eco n d a  m a no,  di
p a r ti  di  r ic a m bio  co m p a tibili  e  di
p a r ti  di  r ic a m bio  o t t e n u t e  d alla
s t a m p a  3D  s e  t ali  p a r t i  di
r ic a m bio  so no  co nfo r mi  ai
r e q uisi ti  p r evis ti  d al  di ri t to
d ell’Union e  o  n azion ale,  q u ali  i

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  6
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  6 )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
6 .  I  fab b rica n ti  n o n
a d o t t a n o  alcu n a  cla usola
con t r a t t u al e  o  t e c nologia
h a r d w a r e  o  softw a r e  ch e
imp e disc e  la  r ip a r azion e
d ei  b e ni  co n t e m pla ti  d a gli
a t ti  giu ridici  d ell’Union e
e u r o p e a  di  cui  all’alleg a to
II-d eci es,  s alvo  ove
gius tifica to  d a  fa t to ri
legi t timi  e  og g e t tivi,  t r a  cui
la  p r o t ezion e  d ei  di ri t ti  di
p ro p rie t à  int elle t t u al e  a
no r m a  d el  di ri t to
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r e q uisi ti  in  m a t e ri a  di  sicu r ezza
d ei  p ro do t ti,  o  alle  no r m e  in
m a t e ri a  di  p ro p ri e t à  in t elle t t u al e.
Il  p r e s e n t e  p a r a g r afo  lasci a
im p r e giu dica ti  gli  s p ecifici
r e q uisi ti  di  cui  a gli  a t ti  giu ridici
d ell’Union e  ele n c a ti  n ell’alleg a to
II  co m e  a n c h e  le  di sposizioni  d el
di ri t to  d ell’Union e  o  n azion ale  in
m a t e ri a  di  p ro t ezion e  d ei  di ri t ti  di
p ro p ri e t à  int elle t t u al e

d ell’Union e  e u ro p e a  e
n azion ale.  I  fab b rica n ti,  in
p a r ticol a r e,  no n
imp e disco no  l’uso,  d a  p a r t e
di  r ip a r a to ri  indip en d e n ti,
di  p a r ti  di  ri c a m bio
origin ali,  di  s eco n d a  m a n o,
co m p a tibili o  o t t e n u t e  d alla
s t a m p a  3D  s e  t ali  p a r t i  di
ric a m bio  so no  confo r mi  ai
r e q uisi ti  p r evis ti  d al  di ri t to
d ell’Union e  e u r o p e a  o
n azion ale,  q u ali  i  r e q uisi ti
in  m a t e ri a  di  sicu r ezza  d ei
p ro do t ti,  o  alle  no r m e  in
m a t e ri a  di  p r o p ri e t à
int elle t t u al e.  Il  p r e s e n t e
co m m a  no n  p r e giu dica  gli
s p ecifici r e q uisi ti di  c ui  a gli
a t ti  giu ridici  d ell’Union e
e u r o p e a  di  cui  all’alleg a to
II-d eci es  n é  le  di sposizioni
d el  di ri t to  d ell’Union e
e u r o p e a  o  n azion ale  in
m a t e ri a  di  p r o t ezion e  d ei
di ri t ti  di  p ro p ri e t à
int elle t t u al e.
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  7

7.  I  fab b ric an ti  no n  rifiu t a no  di
r ip a r a r e  b e ni  co n t e m pla ti  d a gli
a t t i  giu ridici  d ell’Union e  el en c a ti
n ell’alleg a to  II p e r  il solo fa t to  ch e
al t ri  rip a r a to ri  o  al t r e  p e r so n e
h a n n o  e s e g ui to  u n a  rip a r azion e
p r e c e d e n t e .  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  7
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  7 )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
7 .  I  fab b rica n ti  n o n
rifiu t a no  di  r ip a r a r e  i  b e ni
con t e m pla ti  d a gli  a t t i
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giu ridici  d ell’Union e
e u r o p e a  di  cui  all’alleg a to
II-d eci es  p e r  il  solo  fa t to
ch e  al t ri  r ip a r a to ri  o  al t r e
p e r so n e  h a n no  e s e g ui to
u n a  rip a r azion e
p r ec e d e n t e .
(...)

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  8

8.  Fa t to  s alvo  l’obbligo  di
r ip a r azion e  di  cui  al  p r e s e n t e
a r t icolo,  i  con s u m a to ri  posso no
rivolg e r si  a  q u alsia si  r ip a r a to r e  di
loro sc el t a  p e r  la  r ip a r azion e.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - q u i n q u i e s ,  c o m m a  8
( n u ov o  Ti t o l o  II-b i s  d e l l a
P art e  IV  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
q u i n q u i e s ,  c o m m a  8 )

Arti c o l o  1 2 7 - q u i n q u i e s
(...)
8 .  Fa t to  s alvo  l’obbligo  di
rip a r azion e  s t a bili to  d al
p r e s e n t e  a r t icolo,  i
con s u m a to ri  pos so no
rivolge r si  a  q u alsi asi
ri p a r a to r e  di  loro  scel t a  p e r
la r ip a r azion e.

Arti c o l o  5 ,
p ara gr af o  9

9.  Alla  Co m mission e  è  confe ri to  il
po t e r e  di  a d o t t a r e  a t ti  d ele g a ti
co nfor m e m e n t e  all’a r ticolo  2 0  p e r
m o difica r e  l’alleg a to  II
a g gio r n a n do  l’elenco  d e gli  a t ti
giu ridici  d ell’Union e  c h e
s t a bilisco no  s p ecifich e  di
r ip a r a bili t à  alla  luce  d e gli  svilup pi
no r m a tivi.  La  Co m mission e  a do t t a
t ali  a t ti  d ele g a ti  s e nza  ind e bi to
ri t a r do  do po  la  p u b blic azion e  d el
r is p e t t ivo  a t to  giu ridico
d ell’Union e  e  al  più  t a r di  1 2  m e si
do po  d e t t a  p u b blicazion e.  

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  6 Infor m azioni  s ull’obbligo  di
r ip a r azion e
Gli  S t a ti  m e m b ri  p r ovvedo no Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
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affinch é  il  fab b rica n t e  o,  s e  d el
c a so,  il  r a p p r e s e n t a n t e
a u to rizza to,  l’impo r t a to r e  o  il
di s t rib u to r e  m e t t a no  a
disposizion e  in  m o do  g r a t ui to,
al m e no  p e r  l’in t e r a  d u r a t a  d el  loro
ob bligo  di  r ip a r azion e  a  n o r m a
d ell’a r ticolo  5,  infor m azioni  s ui
loro  s e rvizi  di  ri p a r azion e,
facilm e n t e  a cc e s sibile,  c hi a ro  e
co m p r e n sibile.

a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - s e x i e s ,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
s e x i e s ,  c o m m a  1 )

Arti c o l o  1 2 7 - s e x i e s
(I n f or m a zi o n i
s u l l’o b bl i g o  d i

rip ara z i o n e )
1.  Il  fab b rica n t e  o,  s e  d el
ca so,  il  r a p p r e s e n t a n t e
a u to rizza to,  l’impo r t a to r e  o
il  dis t ri b u to r e  m e t to no  a
dis posizion e  g r a t ui t a m e n t e,
al m e no  p e r  l’int e r a  d u r a t a
d ell’obbligo  di  rip a r azion e
di  cui  all’a r ticolo  1 2 7-
q uin q uie s,  le  infor m azioni
s ui  loro  s e rvizi  di
ri p a r azion e  in  m o do
facilm e n t e  a cc e ssibile,
chi a ro  e  co m p r e n sibile.

Arti c o l o  7 Pia t t afo r m a  online  e u ro p e a  p e r  la
r ip azion e

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  1

1.  È  is ti t ui t a  u n a  pia t t afo r m a
online  e u r o p e a  p e r  la  r ip a r azion e
(pia t t afo r m a  o nline  e u r o p e a»)  p e r
co ns e n ti r e  ai  co ns u m a to ri  di
t rov a r e  r ip a r a to ri  e ,  s e  d el  c a so,
ven di to ri  di  b e ni  r icon dizion a ti,
a c q ui r e n ti  di  b e ni  dife t to si  a  fini
di  r icon dizion a m e n to  o  inizia tive
di  rip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo.  La  pi a t t afo r m a
online  e u r o p e a  è  cos ti t ui t a  d alle
s ezioni  n azion ali  c h e  u tilizzano
l’int e rf acci a  onlin e  co m u n e  e
co m p r e n d e  link  alle  pi a t t afo r m e

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - s e p t i e s ,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
s e p t i e s ,  c o m m a  1 )

Arti c o l o  1 2 7 - s e p t i e s
( S e z i o n e  n a z i o n a l e  d e l l a

p i a t t a f or m a  o n l i n e
e u r o p e a  p er  la

rip ara z i o n e )
1.  Alla  s ezion e  n azion ale
d ella  pi a t t afo r m a  onlin e
e u r o p e a  p e r  la  r ip a r azion e
di  cui  all’a r ticolo  7  d ella
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online  n azion ali  p e r  la  ri p a r azion e
di cui al  p a r a g r afo 3  («pia t t afo r m e
online  n azion ali»).  

di r e t t iva  2 0 2 4/1 7 9 9  d el
Pa rl a m e n to  e u r o p eo  e  d el
Con siglio,  d el  1 3  giu g no
2 0 2 4,   is ti t ui t a  a  s e g ui to
d ell’a t tivazion e  d ella
pia t t afo r m a  o nline  e u r o p e a
d a  p a r t e  d ella
Co m mission e  e u r o p e a  ai
s e n si  d ell’a r ticolo  7  d ella
ci t a t a  di r e t tiva,   posso no
r e gis t r a r si  i  r ip a r a to ri,  i
ven di to ri  di  b e ni  c h e  so no
s t a ti  og g e t to  di
rico n dizion a m e n to,  gli
a c q ui r e n ti  di  b e ni  dife t to si
a  fini  di  ricon dizion a m e n to
e  le  inizia tive  di
rip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo. 
(...)

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  2

2.  E n t ro  3 1  luglio  2 0 2 7,  la
Co m mission e  svilup p a
l’int e rf acci a  online  co m u n e  p e r  la
pi a t t afo r m a  o nline  e u r o p e a.  Tale
in t e rf acci a  onlin e  co m u n e  è
co nfor m e  ai  r e q uisi ti  di  cui  al
p a r a g r afo  6  e d  è  dis po nibile  in
t u t t e  le  ling u e  ufficiali
d ell’Union e.  La  Co m mission e
a s sicu r a  s u cc e s siva m e n t e  la
m a n u t e nzion e  t e c nica
d ell’int e rfaccia  onlin e  co m u n e.  

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  3

3.  Gli  S t a ti  m e m b ri  u tilizza no
l’int e rf acci a  onlin e  co m u n e  di  cui
al  p a r a g r afo  2  p e r  le  r is p e t tive
s ezioni  n azion ali. Gli S t a ti  m e m b ri
ch e  dispo n go no  di  al m e no  u n a
pia t t afo r m a  onlin e  n azion ale,

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - s e p t i e s ,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
s e p t i e s ,  c o m m a  1

Arti c o l o  1 2 7 - s e p t i e s
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p u b blic a  o  p riva t a ,  c h e  cop r a  il
lo ro  int e ro  t e r ri to rio  e  si a
co nfor m e  alle  dis posizioni di  cui al
p a r a g r afo  6  no n  h a n no  t u t t avia
l’obbligo  di  is ti t ui r e  u n a  s ezion e
n azion ale  s ulla  pi a t t afo r m a  onlin e
e u r o p e a.  Pe r  con t ro,  la
pi a t t afo r m a  o nline  e u r o p e a
co n tien e  i link  a  d e t t e  pia t t afo r m e
online  n azion ali.  Gli  S t a ti  m e m b ri
a s sicu r a no  ch e  le  ri s p e t tive
pia t t afo r m e  online  n azion ali  siano
op e r a tive  e n t ro  3 1  luglio 2 0 2 7.  

d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

(v. s u p r a)

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  4

4.  Gli  S t a ti  m e m b ri  posso no
e s t e n d e r e  la  po r t a t a  d elle
r is p e t t ive  s ezioni  n azion ali  s ulla
pi a t t afo r m a  o nline  e u r o p e a  o,  s e
d el  c a so,  le  ri sp e t t ive  pi a t t afo r m e
online  n azion ali  p e r  includ e r e  no n
solo  i  r ip a r a to ri,  m a  a n c h e  i
ven di to ri  di  b e ni  ch e  so no  s t a ti
og g e t to  di  rico n dizion a m e n to,  gli
a c q ui r e n ti  di  b e ni  dife t to si  a  fini
di  ricon dizion a m e n to  e  le
inizia tive  di  r ip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo.

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - s e p t i e s ,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
s e p t i e s ,  c o m m a  1 )

Arti c o l o  1 2 7 - s e p t i e s
(v. s u p r a)

Opzion e
e s e r ci t a t a
d all’a r ticolo  1 2 7-
s e p ti es ,  co m m a  1,
co dice  d el
co ns u m o

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  5

5.  L’utilizzo  d elle  s ezioni  n azion ali
e  d elle  pi a t t afo r m e  onlin e
n azion ali  n ella  pia t t afo r m a  o nline
e u r o p e a  è  g r a t ui to  p e r  i
co ns u m a to ri.  La  r e gis t r azion e  è
volon t a ri a  p e r  i r ip a r a to ri  e ,  s e  d el
c a so,  p e r  i  ven di to ri  di  b e ni  c h e
so no  s t a ti  og g e t to  di
r icon dizion a m e n to,  gli  a c q ui r e n ti
di  b e ni  dife t tosi  a  fini  di
r icon dizion a m e n to  e  le  inizia tive
di  rip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo.

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - s e p t i e s ,  c o m m a  2  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
s e p t i e s ,  c o m m a  2 )

Arti c o l o  1 2 7 - s e p t i e s
(...)
2 .  L’utilizzo  d ella  s ezion e
n azion ale  di  cui a l  co m m a  1
è  g r a t ui to  p e r  i
con s u m a to ri.

La  volont a ri e t à
d ell’isc rizion e  no n
è  s t a t a  e s plicit a
a n c h e  in  q u e s to
co m m a,  pos to  ch e
n el  p ri mo  co m m a
d ell’a r ticolo  1 2 7-
s e p ti es  vien e
u tilizza to  il  ve r bo
“posso no”, ch e  gi à
n e  a s sicu r a  la
volon t a ri e t à.

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6

6.  Le  s ezioni  n azion ali  ch e
u tilizzano  l’int e rf accia  online

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to
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co m u n e  e  le  pi a t t afo r m e  online
n azion ali:

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  a )

a)  includo no  funzioni  di  ric e r c a
rig u a r d a n ti  i  b e ni,  il  luogo  di
p r e s t azion e  d ei  s e rvizi  di
r ip a r azion e,  co m p r e s a  u n a
funzion e  b a s a t a  s u  m a p p e ,  la
p r e s t azion e  di  s e rvizi
t r a n sf ron t alie ri,  le  co n dizioni  di
r ip a r azion e,  co m p r e si  i  t e m pi
n ec e s s a ri  p e r  co m ple t a r e  la
r ip a r azion e,  la  di spo nibilit à  di
b e ni  sos ti t u tivi  t e m po r a n ei  e  il
luogo  in  cui  il  co ns u m a to r e
co ns e g n a  i  b e ni  p e r  la
r ip a r azion e,  no nc h é  la
dispo nibilit à  e  le  con dizioni  d ei
s e rvizi  a cc e s so ri  offe r ti  d ai
r ip a r a to ri,  co m p r e si  la  r i mozion e,
l’ins t allazion e  e  il  t r a s po r to,  e  le
no r m e  di  q u ali t à  e u r o p e e  o
n azion ali  a p plic abili  in  m a t e ri a  di
r ip a r azion e;

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  b )

b)  s e  d el  c a so,  includo no  u n a
funzion e  di  r ic e rc a  p e r  t rov a r e
ven di to ri  di  b e ni  ch e  so no  s t a ti
og g e t to  di  rico n dizion a m e n to,
a c q ui r e n ti  di  b e ni  dife t to si  a  fini
di  ricon dizion a m e n to  e  inizia tive
di  rip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo;

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  c )

c)  co ns e n to no  ai  con s u m a to ri  di
r ichied e r e  il  m o d ulo  e u r o p eo  di
info r m azioni  s ulla  r ip a r azion e  ai
r ip a r a to ri  ch e  lo offrono;

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  d )

d)  co ns e n to no  ai  rip a r a to ri  di
a g gio r n a r e  p e riodica m e n t e  le
info r m azioni  di  co n t a t to  e  i
s e rvizi;

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,

e)  con s e n to no  ai  r ip a r a to ri  di
indica r e  il  p ro p rio  ri s p e t to  d elle

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to
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l e t t er a  e ) no r m e  di  q u ali t à  d ell’Union e  o
n azion ali a p plic a bili;

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  f )

f)  sono  acc e s sibili  a t t r ave r so  i  si ti
w e b  n azion ali  colleg a ti  allo
s po r t ello  digi t ale  u nico  is ti tui to
d al  r e gola m e n to  (UE)  2 0 1 8/1 7 2 4
d el  Pa rl a m e n to  e u ro p eo  e  d el
Consiglio;

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  g )

g)  sono  acc e ssibili  alle  p e r so n e
co n  dis a bilit à;  e

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  6 ,
l e t t er a  h )

h)  for niscono  a gli  u t e n ti  m o d uli  di
co n t a t to  p e r  s e g n ala r e  p ro ble mi
t ec nici  con n e s si  al  funzion a m e n to
d ell a  pi a t t afo r m a  o nlin e  e u r o p e a
co m e  p u r e  ine s a t t ezze
r el a tiva m e n t e  alle  info r m azioni
for ni t e  d ai  r ip a r a to ri  e ,  s e  d el
c a so,  d ai  ven di to ri  di  b e ni  ch e
so no  s t a ti  og g e t to  di
r icon dizion a m e n to,  d a gli
a c q ui r e n ti  di  b e ni  dife t to si  a  fini
di  ricon dizion a m e n to  e  d alle
inizia tive  di  r ip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo. 

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  7

7.  La  pi a t t afo r m a  onlin e  e u r o p e a
p e r m e t t e  la  r a ccolt a  di  d a ti  no n
p e r so n ali  r el a tivi  al
funzion a m e n to  d elle  s ezioni
n azion ali.

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  7 ,
p ara gr af o  8

8.  Gli  S t a ti  m e m b ri  e  la
Co m mission e  a do t t a n o  mis u r e
a d e g u a t e  p e r  infor m a r e  i
co ns u m a to ri,  i  p e r t in e n ti
op e r a to ri  e co no mici  e  i  ven di to ri
in  m e ri to  alla  dis po nibili t à  d ella
pi a t t afo r m a  onlin e  e u r o p e a.  

Rileva  in  p u n to  di
fa t to,  t r a t t a n dosi
di  inizia tive  ch e  il
Gove r no  italiano
dovr à  r e alizza r e  e
no tifica r e  alla
Co m mission e
e u r o p e a  e n t r o  il
3 1  luglio 2 0 2 9.

Arti c o l o  8 Gr u p po  di e s p e r ti
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La  Co m mission e  is ti t ui sc e  u n
g r u p po  di  e s p e r ti  co m pos to  d a
r a p p r e s e n t a n ti  di  t u t ti  gli  S t a ti
m e m b ri  e  p r e si ed u to  d a  u n
r a p p r e s e n t a n t e  d ella
Co m mission e.  Il  g r u p po  di  e s p e r ti
h a  il  co m pito  di  for ni r e
co ns ule nza  alla  Co m mission e
rig u a r d o  alla  p ro g e t t azion e  e  al
funzion a m e n to  d ella  pi a t t afo r m a
online  e u r o p e a  e  d elle  r el a tive
s ezioni n azion ali.  

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  9 P u n ti  di  co n t a t to  n azion ali
Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o   1

1.  E n t r o  3 1  luglio  2 0 2 6  gli  S t a ti
m e m b ri  co m u nic ano  alla
Co m mission e  le  infor m azioni
s e g u e n ti:

Le  disposizioni
s ulla
co m u nicazion e
alla  Co m mission e
e u r o p e a  no n
n ec e s si t a no  di
r ec e pi m e n to,
r ilevan do  in  p u n to
di fa t to.  

Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o  1 ,
l e t t er a  a )

a)  il  p u n to  di  co n t a t to  n azion ale
ch e  h a n no  d e sig n a to  p e r  la
pi a t t afo r m a  onlin e  e u r o p e a;  o

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - o c t i e s ,  c o m m a  1  ( n u o v o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
o c t i e s ,  c o m m a  1

Arti c o l o  1 2 7 - o c t i e s
( P u n t o  d i  c o n t a t t o

n a z i o n a l e )
1.  Il  Minis t e ro  d elle
imp r e s e  e  d el  m a d e  in  It aly
è  individu a to  q u ale  p u n to
di  con t a t to  co n  la
Co m mission e  e u ro p e a  p e r
la  s ezion e  n azion ale  di  c ui
all’a r ticolo 1 2 7-s e p ti es .
(...)
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Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o  1 ,
l e t t er a  b )

b)  le  pi a t t afo r m e  onlin e  n azion ali
ch e  h a n n o  isti t ui to  o  is ti t ui r a n no
co nfor m e m e n t e  all’a r ticolo  7,
p a r a g r afo 3.  

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to,
po s to  ch e  l’It alia
no n  h a  is ti t ui to
u n a  s u a
pia t t afo r m a
n azion ale  

Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o  2

2.  E n t ro  il 3 1  luglio 2 0 2 6,  gli S t a ti
m e m b ri  c h e  u tilizza no  le  s ezioni
n azion ali  d ella  pi a t t afo r m a  onlin e
e u r o p e a  po sso no  a do t t a r e
co n dizioni,  confo r m e m e n t e  al
di ri t to  d ell’Union e,  r el a tive
all’acce sso  alla  loro  s ezion e
n azion ale  p e r  la  r e gis t r azion e  d a
p a r t e  di  rip a r a to ri  e ,  s e  d el  c a so,
di  ven di to ri  di  b e ni  c h e  so no  s t a ti
og g e t to  di  rico n dizion a m e n to,  di
a c q ui r e n ti  di  b e ni  dife t to si  a  fini
di  r icon dizion a m e n to  e  di
inizia tive  di  r ip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo.  Tali  con dizioni
po sso no  in  p a r ticola r e  p r ev e d e r e
la  p r evia  a p p r ovazion e,  d a  p a r t e
d el  p u n to  di  con t a t to  n azion ale,
d ell a  r e gis t r azion e  n ella  s ezion e
n azion ale  op p u r e  r e q uisi ti  in
m a t e ri a  di  q u alifich e
p rofe s sion ali.  E n t ro  t al e  d a t a ,  t ali
S t a ti  m e m b ri  co m u nica no  alla
Co m mission e  le  eve n t u ali
co n dizioni di  a cc e s so  a do t t a t e .  

Opzion e  no n
e s e r ci t a t a

Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o   3

3.  Gli  S t a ti  m e m b ri  ch e  u tilizzano
le  s ezioni  n azion ali  d ella
pi a t t afo r m a  onlin e  e u r o p e a  e
a p plica no  le  con dizioni  di  cui  al
p a r a g r afo  2  d el  p r e s e n t e  a r t icolo
p rovvedo no  affinch é  la  ri s p e t tiva
s ezion e  n azion ale  sia  op e r a tiva
e n t r o  s ei  m e si  d alla  d a t a  in  c ui  la

Pos to  ch e  l’Italia
no n  h a  e s e r ci t a to
l’opzion e  di  cui  al
p ar.  2 ,  la
p r evision e  di  c ui
al  p ar.  3  no n
n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to.
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Co m mission e  for nisc e  l’int e rfaccia
online  co m u n e  di  cui all’a r ticolo 7,
p a r a g r afo 2.  

Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o  4

4.  Il  p u n to  di  co n t a t to  n azion ale  è
inca ric a to  d ei  co m piti s e g u e n ti:

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - o c t i e s ,  c o m m a  2  ( n u o v o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
o c t i e s ,  c o m m a  2

Arti c o l o  1 2 7 - o c t i e s
(...)
2 .  Il  p u n to  di  con t a t to
n azion ale  di  cui a l  co m m a  1
è  inca ric a to  di  for ni r e
l’acce sso  all a  s ezion e
n azion ale  p e r  la
r e gis t r azion e  d a  p a r t e  di
rip a r a to ri,  ven di to ri  di  b e ni
ch e  so no  s t a ti  og g e t to  di
rico n dizion a m e n to,
ac q ui r e n ti  di  b e ni  dife t to si
a  fini  di  ricon dizion a m e n to
e  inizia tive  di  ri p a r azion e
di  tipo  p a r t e cip a tivo.
Inol t r e,  a s sis t e  la
Co m mission e  e u ro p e a  p e r
q u a n to  r ig u a r d a  il
funzion a m e n to  d ella
s ezion e  n azion ale  d ella
pia t t afo r m a  onlin e
e u r o p e a.   Il  p u n to  di
con t a t to  n azion ale  e s e r ci t a
al t r e sì  il  m o ni to r a g gio  s ui
d a ti  co n t e n u ti  n ella  s ezion e
n azion ale,  al  fine  di
rileva r e ,  iden tifica r e  e
ri m uove r e  le  info r m azioni
no n  valid e,  in  co nfo r mi t à  al
di ri t to  d ell’Union e  e u r o p e a
e  alla  no r m a tiva  n azion ale.
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Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  a )

a)  forni r e  l’acce sso  alla  r isp e t t iva
s ezion e  n azion ale  p e r  la
r e gis t r azion e  d a  p a r t e  di
r ip a r a to ri  e ,  s e  d el  c a so,  ven di to ri
di  b e ni  ch e  so no  s t a ti  og g e t to  di
r icon dizion a m e n to,  di  a c q ui r e n ti
di  b e ni  dife t tosi  a  fini  di
r icon dizion a m e n to  e  di  inizia tive
di  rip a r azion e  di  tipo
p a r t ecip a tivo;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - o c t i e s ,  c o m m a  2  ( n u o v o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
o c t i e s ,  c o m m a  2

Arti c o l o  1 2 7 - o c t i e s
(v. s u p r a)

Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  b )

b)  g a r a n ti r e  il  r is p e t to  d elle
ev e n t u ali  co n dizioni  di  a cc e s so
s t a bili t e  d a gli  S t a ti  m e m b ri  a
no r m a  d el p a r a g r afo 2;  e

L’Italia  no n  h a
p r evis to
co n dizioni  di
a cc e s so

Arti c o l o  9 ,
p ara gr af o  4 ,
l e t t er a  c )

c)  a s si s t e r e  la  Co m mission e  p e r
q u a n to  r ig u a r d a  il  funzion a m e n to
d elle  s ezioni  n azion ali  d ella
pi a t t afo r m a  e u r o p e a  online.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - o c t i e s ,  c o m m a  2  ( n u o v o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
o c t i e s ,  c o m m a  2

Arti c o l o  1 2 7 - o c t i e s
(v. s u p r a)

Arti c o l o  1 0 Mis u r e  p e r  le  mic ro,  piccolo  e
m e die  imp r e s e
S e  d el  c a so,  la  Co m mission e
a do t t a  o rien t a m e n ti  p e r  aiu t a r e  in
p a r ticola r e  le  mic ro,  piccole  e
m e die  imp r e s e  a  co nfo r m a r si  ai
r e q uisi ti  e  a gli  ob blighi  di  c ui  a lla
p r e s e n t e  di r e t tiva.  

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  1 1 Cont rollo d ell’oss e rv a nza
Arti c o l o  1 1 ,
p ara gr af o  1

1.  Gli  S t a ti  m e m b ri  g a r a n ti scono
ch e  e sis t a no  m ezzi  a d e g u a ti  e d
effic aci  p e r  a s sicu r a r e  il  r i sp e t to

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
h )
In s er i m e n t o  p u n t o  6 9

All e g a t o  II-s e p t i e s
(...)
6 9)  Articoli  d al  1 2 7-bis  al

Pos to  ch e
l’ordin a m e n to
it aliano  gi à
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d ell a  p r e s e n t e  di r e t t iva.  a l l’al l e g a t o  II-s e p t i e s  d e l  d e l
d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o  

1 2 7-u n d e cies ,  1 2 9,  1 3 3,
1 3 5-bis,  1 3 5-t e r  e  1 3 5
vicies-q u a t e r  d el  d ec r e to
legisla tivo  6  s e t t e m b r e
2 0 0 5,  n .20 6,  r e c a n t e
"Codice  d el  co ns u m o,  a
no r m a  d ell ' a r ticolo  7  d ella
leg g e  2 9  luglio  2 0 0 3,  n .
2 2 9",  in  a t t u azion e  d ella
di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9
d el  Pa rl a m e n to  e u r o p eo  e
d el  Consiglio  d el  1 3  giu g no
2 0 2 4  r ec a n t e  no r m e
co m u ni  ch e  p ro m u ovono  la
rip a r azion e  d ei  b e ni  e  ch e
m o difica  il  r e g ola m e n to
(UE)  2 0 1 7/2 3 9 4  e  le
di r e t t ive  (UE)  2 0 1 9/7 7 1  e
(UE) 2 0 2 0/1 8 2 8.

co ns e n t e
l’esp e rim e n to  di
azioni
giu risdizion ali  p e r
e n ti  p u b blici  e
o r g a nizzazioni  a
t u t el a  d e gli
in t e r e s si
co ns u m e ris tici,  si
è  p r ovved u to  a d
alline a r e  l’elenco
d elle  dis posizioni
r ilevan ti  p e r
l’esp e rim e n to
d elle  Azioni  di  c ui
alla  di r e t tiva  (UE)
2 0 2 0/18 2 8.  In
p a r ticola r e ,  in
s e d e  di
t r a s posizion e
d ell a  di r e t tiva
(UE)  2 0 2 0/1 8 2 8,
so no  s t a ti
in t ro do t ti  gli
a r t icoli  1 4 0-t e r  e
s e g u e n ti  d el
co dice  d el
co ns u mo.  I
so g g e t ti
legi t tim a ti  a d
e s p e ri r e  in  It alia
le  azioni
r a p p r e s e n t a tive
so no:  gli  e n ti
isc ri t ti  n ell’elenco
di  cui  all’a r ticolo
1 3 7,  gli  o r g a nis mi
p u b blici
indipe n d e n ti
n azion ali  c h e
faccia no  r ichi es t a
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di  e s s e r e
legi t tim a ti  e  gli
e n ti  - d e sig n a ti  d a
al t ri  S t a ti  m e m b ri
-  isc ri t ti
n ell’elenco  t e n u to
e  p u b blica to  d alla
Co m mission e
e u r o p e a  ai  s e n si
d ell’a r ticolo  5,
p a r a g r afo  1,  d ella
di r e t tiva.  Pe r
o r g a nis mi  p u b blici
indipe n d e n ti
n azion ali  si  fa
r ife rim e n to  alle
a u to ri t à
co m p e t e n ti  di  cui
all’a r ticolo  3,
n u m e r o  6),
Re gola m e n to  (UE)
2 3 9 4/20 1 7,  in t e s e
co m e  q u alsi asi
a u to ri t à  p u b blic a
a  livello  n azion ale,
r e gion ale  o  locale
e  d e sig n a t a  d a
u no  S t a to  m e m b ro
co m e  r e s po n s a bile
d ell’ap plic azion e
d elle  no r m e
d ell’Union e  s ulla
t u t el a  d e gli
in t e r e s si  d ei
co ns u m a to ri.  
Res t a no,  infine,  a d
og ni  m o do,  fe r mi  i
r i m e di  e s p e ribili
in  s e d e
giu risdizion ale  e
a m minis t r a tiva.
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Arti c o l o  1 1 ,
p ara gr af o  2

2.  I  m ezzi  di  c ui  al  p a r a g r afo  1
co m p r e n do no  disposizioni  ch e ,
s eco n do  il  di ri t to  n azion ale,
p e r m e t t a no  a  u no  o  più  d ei
s e g u e n ti  o r g a nis mi  di  a di r e  gli
o r g a ni  giu risdizion ali  o
a m minis t r a tivi  co m p e t e n ti  d ello
S t a to  m e m b r o  p e r  a s sicu r a r e  ch e
le  di sposizioni  n azion ali  di
r e c e pi m e n to  d ella  p r e s e n t e
di r e t tiva  si ano  a p plic a t e:

v. s u p r a

Arti c o l o  1 1 ,
p ara gr af o  2 ,
l e t t er a  a )

a)  e n ti  p u b blici  o  loro
r a p p r e s e n t a n ti;

v. s u p r a

Arti c o l o  1 1 ,
p ara gr af o  2 ,
l e t t er a  b )

b)  o r g a nizzazioni  av e n ti  u n
legi t timo  in t e r e s s e  a  p ro t e g g e r e  i
co ns u m a to ri o  l’am bien t e ;

v. s u p r a

Arti c o l o  1 1 ,
p ara gr af o  2 ,
l e t t er a  c )

c)  a s sociazioni  di  c a t e go ria  av e n ti
u n  legi t timo in t e r e s s e  a d  a gi r e.  

v. s u p r a

Arti c o l o  1 2 Infor m azioni al  co ns u m a to r e
Gli  S t a ti  m e m b ri  a do t t a no  mis u r e
a d e g u a t e  p e r  g a r a n ti r e  ch e  le
info r m azioni  s ui  di ri t ti  d ei
co ns u m a to ri  a  no r m a  d ella
p r e s e n t e  di r e t tiva  e  s ui  m ezzi  p e r
fa r  r i sp e t t a r e  t ali  di ri t ti  sia no  a
disposizion e  d ei  co ns u m a to ri,
a n c h e  s ui  si ti  w e b  n azion ali
colleg a ti  allo  s po r t ello  digi t al e
u nico  is ti tui to  d al  r e gola m e n to
(UE) 2 0 1 8/17 2 4.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - n ovi e s ,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
n o vi e s ,  c o m m a  1

Arti c o l o  1 2 7 - n ovi e s
(I nf or m a z i o n i  a i

c o n s u m a t ori )
1.  N ei  si ti  in t e r n e t
is ti t uzion ali  d el  Minis t e ro
d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e  in
It aly,  d el  Minis t e ro
d ell’am bien t e  e  d ella
sicu r ezza  e n e r g e tic a,
d ell’Auto rit à  g a r a n t e  d ella
conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to,
no n ch é  n el  po r t al e  onlin e
d el  Con siglio  n azion ale  d ei
con s u m a to ri  e  d e gli  u t e n ti,
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so no  p u b blica t e  a p posi t e
s ezioni  r ig u a r d a n ti  i  di ri t ti
d ei  co ns u m a to ri  p r evis ti
d al  p r e s e n t e  ti tolo  e  d a gli
a r t icoli  1 2 9,  1 3 3,  1 3 5-bis  e
1 3 5-t er,  e  i  m ezzi  p e r  fa r
vale r e  t ali  di ri t ti,   no nc h é  il
link  alla  s ezion e  n azion ale
d ella  pi a t t afo r m a  e u r o p e a.
La  s ezion e  n azion ale  e  le
infor m azioni  di  c ui  al
p r e s e n t e  a r ticolo  so no
acc e s sibili  a n c h e
a t t r av e r so  gli  eve n t u ali
ul t e rio ri  si ti  w e b  n azion ali
colleg a ti  allo  s po r t ello
digi t al e  u nico  isti t ui to  d al
r e gola m e n to  (UE)
2 0 1 8/1 7 2 4  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Con siglio,
d el  2  o t tob r e  2 0 1 8.  

Arti c o l o  1 3 Mis u r e  d e gli  S t a ti  m e m b ri  volt e  a
p ro m uove r e  la  r ip a r azion e

Arti c o l o  1 3 ,
p ara gr af o   1

1.  Gli  S t a ti  m e m b ri  a do t t a no
al m e no  u n a  mis u r a  volt a  a
p ro m uove r e  la  r ip a r azion e  

Arti c o l o  2  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  d i  r e c e p i m e n t o

Arti c o l o  2
O s s erva t ori o  n a z i o n a l e

s u l l a  ripara z i o n e

1.  Allo  sco po  di
p ro m u ove r e  la  co nosce nza
d el  s e t to r e  d ella
rip a r azion e  d ei  b e ni
ac q uis t a ti  d ai  co ns u m a to ri,
di  m o ni to r a r e  i  r el a tivi
a n d a m e n ti  e  di  a g evola r e  il
coo r din a m e n to  t r a  gli
a t to ri  sociali  e  is ti t uzion ali
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n el  m o ni to r a g gio  d e gli
effe t ti  d el  r e c e pi m e n to
d ella  di r e t tiva  (UE)
2 0 2 4/1 7 9 9  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Con siglio,
d el  1 3  giu g no  2 0 2 4,  è
is ti t ui to  p r e s so  il  Minis t e ro
d elle  imp r e s e  e  d el  m a d e  in
It aly,  fino  al  r i e s a m e  d ella
di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9
d el  Pa rl a m e n to  e u r o p eo  e
d el  Consiglio,  d el  1 3
giu g no  2 0 2 4,  di  cui
all’a r ticolo  1 9  d ella
m e d e si m a  di r e t t iva,
l’Oss e rv a to rio  n azion ale
s ulla  ri p a r azion e,  di  s e g ui to
d e no min a to
«Oss e rva to rio». 
 
2 .  All’Osse rva to rio  so no
invita ti  a  p a r t e cip a r e  i
r a p p r e s e n t a n ti  d el
Minis t e ro  d elle  imp r e s e  e
d el  m a d e  in  It aly,  d el
Minis t e ro  d ell’am bien t e  e
d ella  sicu r ezza  e n e r g e tic a,
d ell’Auto rit à  g a r a n t e  d ella
conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to,
d ell’Union e  d elle  Ca m e r e
di  Co m m e r cio  e
d ell’Agenzia  n azion ale  p e r
le  n uove  t e c nologie,
l' en e r gi a  e  lo  svilup po
eco no mico  sos t e nibile
no n ch é  fino  a  t r e
r a p p r e s e n t a n ti  d e sig n a ti
d al  Consiglio  N azion ale  d ei
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Con s u m a to ri  e  d e gli  Ut e n ti
di  cui  all’a r ticolo  1 3 6  d el
codice  d el  con s u mo,  di  c ui
al  d ec r e to  legisla tivo  6
s e t t e m b r e  2 0 0 5,  n .  2 0 6,
fino  a  t r e  r a p p r e s e n t a n ti
d elle  o r g a nizzazioni
n azion ali  m a g gio r m e n t e
r a p p r e s e n t a tive
d ell’a r tigian a to  e  d ella
piccola  e  m e dia  imp r e s a ,
fino  a  t r e  r a p p r e s e n t a n ti
d elle  o r g a nizzazioni
n azion ali  m a g gio r m e n t e
r a p p r e s e n t a tive  d el  s e t to r e
d ella  di s t rib uzion e
m o d e r n a  o r g a nizza t a,  fino
a  t r e  r a p p r e s e n t a n ti  d elle
o r g a nizzazioni  n azion ali
m a g gio r m e n t e
r a p p r e s e n t a tive  d el  s e t to r e
d ella  p ro d uzion e-
ind u s t ri ale  e
m a nifa t tu rie ro.  Possono
es s e r e ,  al t r e sì,  invit a ti  a l t ri
sog g e t ti  r a p p r e s e n t a tivi d el
s e t to r e  d ella  ri p a r azion e.
 
3 .   L’Osse rva to rio  si
ri u nisce  al m e no  u n a  vol t a
l’an no  e  il  Minis t e ro  d elle
imp r e s e  e  d el  m a d e  in  It aly
n e  c u r a  la  s e g r e t e ri a.  
 
4 .  L'Oss e rv a to rio  h a  il
co m pito  di:
 
a)  r a ccoglie r e  i  d a ti  s ulla
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con sis t e nza  d el  s e t to r e
d ella  ri p a r azion e  e  s ulle
r el a tive  t e n d e nze  a n c h e
con  rife rim e n to  a gli  effe t ti
d el  r e c e pi m e n to  d ella
di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9
d el  Pa rl a m e n to  e u r o p eo  e
d el  Consiglio,  d el  1 3
giu g no  2 0 2 4;
b)  r a cco glie r e  i  d a ti  s ulle
m a g gio ri  c ri tici t à
ri sco n t r a t e  d ai  con s u m a to ri
e  d alle  imp r e s e  co n
rife rim e n to  alla  r ip a r azion e
d ei  b e ni; 
c)  a n alizza r e  e  m o ni to r a r e
le  b uo n e  p r a tich e  in
m a t e ri a  di  r ip a r azion e  d ei
b e ni  a c q uis t a ti  d ai
con s u m a to ri,  con t rib u e n do
a  p r o m uove r n e  la
diffusion e.
 
5 .  Pe r  il  funzion a m e n to
d ell 'Oss e rv a to rio  no n  so no
p r evis ti  on e ri  a  c a rico  d el
bilancio  d ello  S t a to.  La
p a r t ecip azion e
all 'Oss e rva to rio,  d a  p a r t e
d ei  co m po n e n ti  e  d e gli
ev e n t u ali  sos ti t u ti,  no n  d à
di ri t to  all a  co r r e s po n sion e
di  g e t to ni  di  p r e s e nza ,
co m p e n si,  r i m bo r si  di
s p e s e  o  a l t ri  e molu m e n ti
co m u n q u e  d e no min a ti.
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Arti c o l o  1 3 ,
p ara gr af o  2

2.  E n t ro  il 3 1  luglio 2 0 2 9,  gli S t a ti
m e m b ri  no tifica no  alla
Co m mission e  u n a  o  più  mis u r e
a do t t a t e  a  no r m a  d el  p a r a g r afo  1.
La  Co m mission e  m e t t e  a
disposizion e  d el  p u b blico  le
info r m azioni  s ulle  mis u r e
no tifica t e  d a gli S t a ti  m e m b ri.  

Rileva  in  p u n to  di
fa t to

Arti c o l o  1 4 Im p e r a tivit à  d elle  n o r m e  
Arti c o l o  1 4 ,
p ara gr af o  1

1.  S alvo  al t rim e n ti  di spos to  d alla
p r e s e n t e  di r e t tiva,  q u alsiasi
a ccor do  con t r a t t u al e  c h e,  a  d a n no
d el  con s u m a to r e ,  e sclu d a
l’ap plic azion e  d elle  di sposizioni
n azion ali  ch e  r e c e piscono  la
p r e s e n t e  di r e t tiva,  op p u r e  vi
d e r o g hi,  o  n e  m o difichi  gli  effe t ti,
no n  vincola  il co ns u m a to r e .  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - d e c i e s ,  c o m m a  1  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
u n d e c i e s ,  c o m m a  1

Arti c o l o  1 2 7 - d e c i e s
(C arat t er e  i m p er a t iv o

d e l l e  d i s p o s i z i o n i )
1.  S alvo  q u a n to  al t ri m e n ti
dis pos to  d al  p r e s e n t e
ti tolo,  è  n ullo  og ni  p a t to
ch e,  a  d a n no  d el
con s u m a to r e ,  e s clu d a
l’applicazion e  d elle
dis posizioni  d el  p r e s e n t e
ti tolo  op p u r e  vi  d e r o g hi  o
n e  m o difichi  gli  effe t ti.  La
n ulli t à  op e r a  solt a n to  a
van t a g gio  d el  co ns u m a to r e
e  p uò  e s s e r e  r il eva t a
d ' ufficio d al  giu dice.
(...)

Arti c o l o  1 4 ,
p ara gr af o  2

2.  La  p r e s e n t e  di r e t tiva  no n
im p e disce  ai  r ip a r a to ri  di  offri r e
ai  con s u m a to ri  co n dizioni
co n t r a t t u ali  ch e  van no  ol t r e  le
t u t el e  p r evis t e  d alla  p r e s e n t e
di r e t tiva.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )

In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - d e c i e s ,  c o m m a  2  ( n u ov o
Tit o l o  II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
u n d e c i e s ,  c o m m a  2

Arti c o l o  1 2 7 - d e c i e s
(...)
2 .  Il  ri p a r a to r e  p uò  s e m p r e
offri r e  al  co ns u m a to r e
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Co di c e  d e l  c o n s u m o ) con dizioni  co n t r a t t u ali  di
m a g gio r  t u t el a  r is p e t to  a
q u a n to  p r evis to  d alle
dis posizioni  d el  p r e s e n t e
ti tolo.

Arti c o l o  1 5 S a nzioni
Gli  S t a ti  m e m b ri  s t a biliscono  le
no r m e  r el a tive  alle  s a nzioni
a p plica bili  in  c a so  di  violazion e
d elle  dis posizioni  n azion ali
a do t t a t e  in  a t t u azion e  d e gli
a r t icoli 4 ,  5  e  6  e  a d o t t a no  t u t t e  le
mis u r e  n e c e s s a ri e  p e r  a s sicu r a r n e
l’ap plic azion e.  Le  s a nzioni
p r evis t e  d evono  e s s e r e  effe t tive,
p ro po rzion a t e  e  di ss u a sive.  E n t ro
il  3 1  luglio  2 0 2 6  gli  S t a ti  m e m b ri
no tifica no  t ali n o r m e  e  mis u r e  alla
Co m mission e  e  p rovvedo no  poi  a
d a r e  im m e di a t a  no tifica  d elle
ev e n t u ali m o difich e  s u cc e s sive.  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
a )
In s er i m e n t o  d e l l’art i c o l o
1 2 7 - u n d e c i e s ,   ( n u o v o  Ti t o l o
II-b i s  d e l l a  P ar t e  IV  d e l
d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 7 -
d u o d e c i e s

Arti c o l o  1 2 7 - u n d e c i e s

( S a n z i o n i )

1.  S alvo  c h e  il  fa t to
cos ti t uisca  r e a to  ovve ro
violi le  dis posizioni  di  cui  al
ti tolo  III  d ella  p a r t e  II,  il
fab b rica n t e ,  il
r a p p r e s e n t a n t e
a u to rizza to,  l’impo r t a to r e ,
il  dis t ri b u to r e  o  il
ri p a r a to r e  ch e
con t r avvien e  a gli  ob blig hi
di  cui  a gli  a r t icoli  1 2 7-
q u a t er,  1 2 7-q uin q uies  e
1 2 7-s exies  è  p u ni to  co n  la
s a nzion e  a m minis t r a tiva
p ec u nia ri a,  p e r  ciasc u n a
violazion e,  d a  e u r o  5.00 0  a
e u r o  5 0.00 0,  t e n u to  con to
d ella  g r avi t à  e  d ella  d u r a t a
d ella  violazion e  e  d elle
con dizioni  e co no mich e  e
p a t ri mo niali d ell’au to r e .
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2.  N ei  c a si  di  p a r ticola r e
g r avi t à  o  di  r e cidiva  i limiti
minimo  e  m a s si mo  d ella
s a nzion e  di  cui  al  co m m a  1
so no  r a d do p pia ti.

3 .  L’Auto ri t à  g a r a n t e  d ella
conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to,
d ' ufficio  o  s u  is t a nza  di
og ni  so g g e t to  od
or g a nizzazion e  c h e  n e
a b bia  int e r e s s e ,  a cc e r t a  le
violazioni  d elle  no r m e  di
cui  al  p r e s e n t e  ti tolo ,  n e
inibisce  la  con tin u azion e  e
n e  elimin a  gli effe t ti.   

4 .  Pe r  q u a n to  no n  p r evis to
d al  p r e s e n t e  a r t icolo,  si
a p plica  l' a r t icolo 2 7,  co m mi
d a  2  a  1 5.

5.  L'Auto ri t à  g a r a n t e  d ella
conco r r e nz a  e  d el  m e r c a to
e s e r ci t a  le  a t t ri b uzioni
disciplin a t e  d al  p r e s e n t e
ti tolo  a n c h e  q u ale  a u to ri t à
co m p e t e n t e  p e r
l' ap plicazion e  d el
r e gola m e n to  (UE)
2 0 1 7/2 3 9 4  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Con siglio,
d el  1 2  dice m b r e  2 0 1 7.

6.  I  p r ove n ti  d elle  s a nzioni
a m minis t r a tive  ir rog a t e  ai
s e n si  d el  p r e s e n t e  ti tolo
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so no  ve rs a ti  all ' en t r a t a  d el
bilancio  d ello  S t a to  p e r
e s s e r e  r ia s s e g n a ti  n ella
mis u r a  d el  5 0  p e r  ce n to  a d
a p posi to  fondo  d el  bilancio
d el  Minis t e ro  d elle  imp r e s e
e  d el  m a d e  in  It aly  p e r  la
r e alizzazion e  di  inizia tive
volt e  a  favori r e  il  r i sp e t to
d e gli  ob blighi  di  c ui  a gli
a r t icoli  1 2 7-q uar t er ,  1 2 7-
q uin q uie s  e  1 2 7-s exi es . 

Arti c o l o  1 6 Mo difica  d ella  di r e t t iva  (UE)
2 0 1 9/77 1
La  di r e t t iva  (UE)  2 0 1 9/7 7 1  è  così
m o difica t a:  

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  1

1)  all’a r t icolo  7,  p a r a g r afo  1,  la
le t t e r a  d)  è  sos ti t ui t a  d alla
s e g u e n t e:

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
b )
S o s t i t u z i o n e  d e l la  l e t t era  d )
d e l l’art i c o l o  1 2 9 ,  c o m m a  3 ,
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 9 ,
c o m m a  3 ,  l e t t er a  d )

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  1 ,  l e t t er a
d )

« d)  è  d ella  q u a n ti t à  e  possied e  le
q u ali t à  e  al t r e  c a r a t t e r is tich e ,
a n c h e  in  t e r mini  di  d u r a bili t à ,
r ip a r a bili t à ,  funzion ali t à ,
co m p a tibili t à  e  sicu r ezza,  no r m ali
in  u n  b e n e  d el  m e d e si mo  tipo  e
ch e  il  con s u m a to r e  p uò
r a gion evolm e n t e  a s p e t t a r si,
t e n u to  con to  d ella  n a t u r a  d el  b e n e
e  d elle  dichia r azioni  p u b blich e

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
b )
S o s t i t u z i o n e  d e l la  l e t t era  d )
d e l l’art i c o l o  1 2 9 ,  c o m m a  3 ,
d e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o )

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 2 9 ,
c o m m a  3 ,  l e t t er a  d )

Arti c o l o  1 2 9
(...)
3 .  Ol t r e  a  r i sp e t t a r e  i
r e q uisi ti  sog g e t tivi  di
confo r mi t à ,  p e r  e s s e r e
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fa t t e  d al  o  p e r  co n to  d el
ven di to r e ,  o  d a  al t r e  p e r so n e
n ell’am bito  d ei  p a s s a g gi
p r e c e d e n ti  d ella  c a t e n a  di
t r a n s azioni  co m m e r ciali,
co m p r e so  il  p r o d u t to r e,  in
p a r ticola r e  n ella  p u b blicit à  o
n ell’e tich e t t a .»;  

confo r m e  al  con t r a t to  di
ven di t a  il  b e n e  d eve
poss e d e r e  i  s e g u e n ti
r e q uisi ti  og g e t tivi,  ove
p e r tin e n ti:
(...)
 d)  e s s e r e  d ella  q u a n ti t à  e
poss e d e r e  le  q u ali t à  e  al t r e
ca r a t t e ris tich e,  a n c h e  in
t e r mini  di  d u r a bili t à ,
funzion ali t à ,  co m p a tibili t à
e  sicu r ezza,
o r din a ri a m e n t e  p r e s e n ti  in
u n  b e n e  d el  m e d e si mo  tipo
e  ch e  il  con s u m a to r e  p uò
r a gion evolm e n t e
a s p e t t a r si,  t e n u to  con to
d ella  n a t u r a  d el  b e n e  e
d elle  dichia r azioni
p u b blich e  fa t t e  d al  o  p e r
con to  d el  ven di to r e,  o  d a
al t r e  p e r so n e  n ell ' a m bi to
d ei  p r ec e d e n ti  p a s s a g gi
d ella  c a t e n a  di  t r a n s azioni
co m m e r ciali,  co m p r e so  il
p ro d u t to r e ,  in  p a r ticola r e
n ella  p u b blici t à  o
n ell ' e tich e t t a .
d )  e s s e r e  d e l l a  q u a n t i t à
e  p o s s e d e r e  l e  q u a l i t à  e
a l tr e  c ar a t t er i s t i c h e ,
a n c h e  i n  t er m i n i  d i
d ur a b i l i t à ,  ripara bi l i t à ,
f u n z i o n a l i t à ,
c o m p a t i b i l i t à  e
s i c ur e zz a ,
or d i n ari a m e n t e  pr e s e n t i
i n  u n  b e n e  d e l  m e d e s i m o
ti p o  e  c h e  i l
c o n s u m a t or e  p u ò
ra g i o n ev o l m e n t e
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a s p e t t ar s i ,  t e n u t o  c o n t o
d e l l a  n a t ur a  d e l  b e n e  e
d e l l e  d i c h i ara z i o n i
p u b bl i c h e  f a t t e  d a l  o  p er
c o n t o  d e l  v e n d i t or e ,  o  d a
a l tr e  p er s o n e
n e l l'a m bi t o  d e i
pr e c e d e n t i  p a s s a g g i
d e l l a  c a t e n a  d i
tra n s a z i o n i  c o m m e r c i a l i ,
c o m pr e s o  i l  pr o d u t t or e ,
i n  p art i c o l ar e  n e l l a
p u b bl i c i t à  o
n e l l' e t i c h e t t a .

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  2

2) l’a r ticolo 1 0  è  così m o dific a to:

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  2 ,  l e t t er a
a )

a)  è  ins e ri to  il  p a r a g r afo
s e g u e n t e:  «2  bis.  S e,  in
co nfor mi t à  d ell’a r ticolo  1 3,
p a r a g r afo  2,  si  effe t t u a  u n a
rip a r azion e  co m e  r i m e dio  p e r
r e n d e r e  confo r mi i b e ni,  il p e riodo
di  r e s po n s a bili t à  è  e s t e so  u n a
volt a  di  do dici m e si.»; 

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
c )
In s er i m e n t o  d e l  c o m m a  1 - b i s
d e l l’art i c o l o  1 3 3 ,  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  6  s e t t e m br e  2 0 0 5 ,
n .  2 0 6  - Co di c e  d e l  c o n s u m o

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 3 3 ,
c o m m a  2 - bi s

Arti c o l o  1 3 3
(...)
1-bis.  S e,  ai  s e n si
d ell’a r ticolo  1 3 5-bis,
co m m a  2,  si  effe t t u a  u n a
rip a r azion e  co m e  ri m e dio
p e r  r e n d e r e  confo r mi  i
b e ni,  il  p e riodo  di
r e s po n s a bili t à  è  e s t e so  u n a
volt a  di  do dici m e si.   

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  2 ,  l e t t er a
b )

b)  il  p a r a g r afo  3  è  sos ti t ui to  d al
s e g u e n t e:  «3.  Gli  S t a ti  m e m b ri
po sso no  m a n t e n e r e  in  vigor e  o
in t ro d u r r e  t e r mini  più  lun g hi
r is p e t to  a  q u elli  p r evis ti  ai
p a r a g r afi 1 ,  2  e  2  bi s.»;

In  a s s e nz a  di  u n
c ri t e rio  di  d el eg a
s p ecifico  e  in
co n tin ui t à  con  le
sc el t e  d el
legisla to r e  d el
r ec e pi m e n to  d ella
di r e t tiva  d el  2 0 1 9
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a p p e n a  ci t a t a  no n
è  s t a t a  e s e r ci t a t a
l’opzion e  di
m a n t e n e r e  o
in t ro d u r r e  t e r mini
più  lun g hi  r i sp e t to
a  q u elli  p r evis ti  in
r el azion e  alla
r e s po n s a bilit à  d el
ven di to r e .   

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  2 ,  l e t t er a
c )

c)  è  inse ri to  il  p a r a g r afo
s e g u e n t e:  «5  bis.  Gli S t a ti  m e m b ri
ch e ,  confo r m e m e n t e  al  p a r a g r afo
3  o  al  p a r a g r afo  5,  no n  p r ev edo no
t e r mini  fissi  p e r  la  r e s po n s a bili t à
d el  ven di to r e  o  p r eve do no  solo  u n
t e r min e  di  p r e sc rizion e
a p plica bile  ai  ri m e di,  pos sono
d e r o g a r e  al  p a r a g r afo  2  bis
p u r c h é  a s sicu rino  ch e  la
r e s po n s a bilit à  d el  ven di to r e  o  il
t e r min e  di  p r e sc rizion e
a p plica bile  ai  ri m e di  in  c a so  di
r ip a r azion e  si a  al m e n o
e q uivale n t e  a  t r e  a n ni.»;  

Si  è  s c el to  di  no n
e s e r ci t a r e
l’opzion e  di  cui  a
q u es t’ul timo
p a r a g r afo,  in
r el azion e  al  q u al e
no n  è  s t a to
d e t t a to  u n  c ri t e rio
di  d el eg a
s p ecifico,  in
co nsid e r azion e
d ell’impos t azion e
g e n e r al e  d eline a t a
d al  Codice  d el
co ns u m o  con
rife rim e n to  alla
m a t e ri a  d ella
r e s po n s a bilit à  d el
ven di to r e  in  c a so
di  dife t to  di
co nfor mi t à.
L’asse t to  vige n t e
ris ul t a  inca r din a to
s ulla  p r e s e nz a  di
u n  t e r min e  fisso di
r e s po n s a bilit à  d el
ven di to r e  (2  a n ni
d alla  co ns e g n a  d el
b e n e)  e  s u  u n
t e r min e  di
p r e s c rizion e  p e r
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e s e r ci t a r e  l’azion e
di r e t t a  a  fa r
vale r e  i dife t ti  no n
dolos a m e n t e
occ ul t a ti  d al
ven di to r e  (ven tisei
m e si  d alla
co ns e g n a  d el
b e n e).
L’applicazion e  d el
m e cc a nis mo
p r evis to  d al
legisla to r e
u nion ale  av r e b b e
co m po r t a to  u n a
m o difica  r a dical e
d ell a  di sciplina
in t e r n a ,  con
po t e nziali
di sso n a nze  co n  i
p rincipi  d ella
ce r t ezza  d el
di ri t to  e  d ella
t u t el a  effe t tiva  d el
co ns u m a to r e .

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  3  

3)  all’a r t icolo  1 3  è  ins e ri to  il
p a r a g r afo  s e g u e n t e :  «2  bis .  P ri m a
di  forni r e  il  r i m e dio  p e r  r e n d e r e
co nfor mi  i  b e ni,  il  ven di to r e
info r m a  il  con s u m a to r e  d el  s uo
di ri t to  di  s c e glie r e  t r a  r ip a r azion e
e  sos ti t uzion e,  no n c h é  in  m e ri to
all’eve n t u al e  e s t e n sion e  d el
p e riodo  di  r e s po ns a bili t à  di  c ui
all’a r ticolo 1 0,  p a r a g r afo 2  bis.»;

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
d )
In s er i m e n t o  d e l  c o m m a  2 - b i s
d e l l’art i c o l o  1 3 5 - b i s ,  d e l
d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 3 5 - b i s ,
c o m m a  2 - bi s

Arti c o l o  1 3 5 - b i s
(...)
2-bis.  P ri m a  di  forni r e  il
ri m e dio  p e r  r e n d e r e
confo r mi i b e ni, il ven di to r e
infor m a  il  co ns u m a to r e  d el
s uo  di ri t to  di  s c eglie r e  t r a
rip a r azion e  e  sos ti t uzion e,
no n ch é  in  m e r i to
all’even t u al e  e s t e n sion e  d el
p e riodo  di  r e s po n s a bili t à  di
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cui  a ll’a r ticolo  1 3 3,  co m m a
1-bis.

Arti c o l o  1 6 ,
p u n t o  4

4)  l’a r ticolo  1 4,  p a r a g r afo  1,  è
sos ti t ui to  d al  s e g u e n t e:  «1.  La
rip a r azion e  o  la  sos ti t uzion e  so no
effe t t u a t e:  a)  a  ti tolo  g r a t ui to;  b)
e n t r o  u n  p e riodo  di  t e m p o
r a gion evole  d al  m o m e n to  in  cui  il
ven di to r e  è  s t a to  infor m a to  d al
co ns u m a to r e  d el  dife t to  di
co nfor mi t à;  c)  s e nza  no t evoli
inco nve nie n ti  p e r  il  co ns u m a to r e ,
t e n e n do  con to  d ella  n a t u r a  d el
b e n e  e  d ello  sco po  p e r  il  q u al e  il
co ns u m a to r e  h a  richie s to  il b e n e.  
N el  co r so  d ella  r ip a r azion e,  a
s eco n d a  d elle  s p ecifici t à  d ell a
p e r tin e n t e  c a t e go ri a  di  b e ni,  in
p a r ticola r e  d ella  n ec e s si t à  d el
co ns u m a to r e  di  av e r e  a
disposizion e  t ali  b e ni  in  m o do
p e r m a n e n t e ,  il  ven di to r e  p u ò
for ni r e  g r a t ui t a m e n t e  al
co ns u m a to r e  u n  b e n e  sos ti t u tivo,
co m p r e so  u n  b e n e  rico n dizion a to,
in  p r e s ti to. 
Il  ven di to r e  p uò  for ni r e,  s u
e s plicit a  r ichie s t a  d el
co ns u m a to r e ,  u n  b e n e
ricon dizion a to  p e r  a d e m pie r e  al
s uo  ob bligo di  sos ti t ui r e  il b e n e.».  

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
e )
S o s t i t u z i o n e  d e l  c o m m a  1
d e l l’art i c o l o  1 3 5 - t er,  d e l
d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o ) ,  ar t .  1 3 5 - t er,
c o m m a  1

Arti c o l o  1 3 5 - t er
1.  La  rip a r azion e  o  la
sos ti t uzion e  so no
effe t t u a t e :
a)  s e nza  s p e s e;
b)  e n t ro  u n  co n g r uo
p e riodo  di  t e m po  d al
m o m e n to  in  c ui  il ven di to r e
è  s t a to  infor m a to  d al
con s u m a to r e  d el  dife t to  di
confo r mi t à;  e
c)  s e nza  n o t evoli
inconvenien ti  p e r  il
con s u m a to r e ,  t e n u to  con to
d ella  n a t u r a  d el  b e n e  e
d ello  sco po  p e r  il  q u al e  il
con s u m a to r e  h a  volu to  il
b e n e.
1 .   La  rip araz i o n e  o  la
s o s t i t u z i o n e  s o n o
e f f e t t u a t e:
a )  a  t i t o l o  g r a t u i t o;
b )  e n tr o  u n  p er i o d o  d i
t e m p o  ra g i o n ev o l e  d a l
m o m e n t o  i n  c u i  i l
v e n d i t or e  è  s t a t o
i nf or m a t o  d a l
c o n s u m a t or e  d e l  d i f e t t o
d i  c o n f or m i t à; 
c )  s e n z a  n o t ev o l i
i n c o nv e n i e n t i  p er  i l
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c o n s u m a t or e ,  t e n u t o
c o n t o  d e l l a  n a t ur a  d e l
b e n e  e  d e l l o  s c o p o  p er  i l
q u a l e  i l  c o n s u m a t or e  h a
ri c h i e s t o  i l  b e n e .  N e l
c o r s o  d e l l a  rip ara zi o n e ,
a  s e c o n d a  d e l l e
s p e c i f i c i t à  d e l l a
p er t i n e n t e  c a t e g or i a  d i
b e n i ,  i n  p art i c o l ar e  d e l l a
n e c e s s i t à  d e l
c o n s u m a t or e  d i  av er e  a
d i s p o s i z i o n e  t a l i  b e n i  i n
m o d o  p er m a n e n t e ,  i l
v e n d i t or e  p u ò  f or n ir e
g r a t u i t a m e n t e  a l
c o n s u m a t or e  u n  b e n e
s o s t i t u t iv o ,  c o m pr e s o  u n
b e n e  ri c o n d i z i o n a t o ,  d a
r e s t i t u ir e .  Il  v e n d i t or e
p u ò  f orn ir e ,  s u  e s p l i c i t a
ri c h i e s t a  d e l
c o n s u m a t or e ,  u n  b e n e
ri c o n d iz i o n a t o  p er
a d e m p i er e  a l  s u o
o b b l i g o  d i  s o s t i t u ir e  i l
b e n e .

Arti c o l o  1 7 Mo difica  d ella  di r e t t iva  (UE)
2 0 2 0/18 2 8
All’alleg a to  I  d ella  di r e t t iva  (UE)
2 0 2 0/18 2 8  è  a g giu n to  il  p u n to
s e g u e n t e:  
All’alleg a to  I  d ella  di r e t t iva  (UE)
2 0 2 0/18 2 8  è  a g giu n to  il  p u n to
s e g u e n t e:  «6 9)  Dir e t tiva  (UE)
2 0 2 4/17 9 9  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Con siglio,   d el  1 3
giu g no  2 0 2 4,  r e c a n t e  no r m e
co m u ni  ch e  p r o m uovono  la
r ip a r azion e  d ei  b e ni  e  c h e

Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
h )
In s er i m e n t o  p u n t o  6 9
a l l’al l e g a t o  II-s e p t i e s  d e l  d e l
d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o  

All e g a t o  II-s e p t i e s
(...)
6 9)  Articoli  d a  1 2 7-bis  a
1 2 7-u n d e cies ,  1 2 9,  1 3 3,
1 3 5-bis,  1 3 5-t e r  e  1 3 5
vicies-q u a t e r  d el  d ec r e to
legisla tivo  6  s e t t e m b r e
2 0 0 5,  n .20 6,  r e c a n t e
"Codice  d el  co ns u m o,  a
no r m a  d ell ' a r ticolo  7  d ella
leg g e  2 9  luglio  2 0 0 3,  n .
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m o difica  il  r e gola m e n to  (UE)
2 0 1 7/23 9 4  e  le  di r e t tive  (UE)
2 0 1 9/77 1  e  (UE)  2 0 2 0/1 8 2 8  (GU
L,  2 0 2 4/17 9 9,  1 0.7.2 0 2 4,  ELI:
h t t p://d a t a . e u ro p a. e u/eli/di r/20 2 4/
1 7 9 9/oj).»

2 2 9",  in  a t t u azion e  d ella
di r e t t iva  (UE)  2 0 2 4/17 9 9
d el  Pa rl a m e n to  e u r o p eo  e
d el  Consiglio  d el  1 3  giu g no
2 0 2 4  r ec a n t e  no r m e
co m u ni  ch e  p ro m u ovono  la
rip a r azion e  d ei  b e ni  e  ch e
m o difica  il  r e g ola m e n to
(UE)  2 0 1 7/2 3 9 4  e  le
di r e t t ive  (UE)  2 0 1 9/7 7 1  e
(UE) 2 0 2 0/1 8 2 8.

Arti c o l o  1 8 1 8  Mo difica  d el  r e gola m e n to  (UE)
2 0 1 7/23 9 4
All’alleg a to  d el  r e gola m e n to  (UE)
2 0 1 7/23 9 4  è  a g giu n to  il  p u n to
s e g u e n t e:  «2 9.  Dir e t t iva  (UE)
2 0 2 4/17 9 9  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  e  d el  Consiglio,  d el  1 3
giu g no  2 0 2 4,  r e c a n t e  no r m e
co m u ni  ch e  p r o m uovono  la
r ip a r azion e  d ei  b e ni  e  c h e
m o difica  il  r e gola m e n to  (UE)
2 0 1 7/23 9 4  e  le  di r e t tive  (UE)
2 0 1 9/77 1  e  (UE)  2 0 2 0/1 8 2 8  (GU
L,  2 0 2 4/17 9 9,  1 0.7.2 0 2 4,  ELI:
h t t p://d a t a . e u ro p a. e u/eli/di r/20 2 4/
1 7 9 9/oj).

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to,
t r a t t a n dosi  di  u n a
m o difica  a d  u n a
font e  n o r m a tiva
di r e t t a m e n t e
a p plica bile

Arti c o l o  1 9  Relazion e  d ella  Co m mission e  e
ri e s a m e

Arti c o l o  1 9 ,
p ara gr af o  1

1.  E n t ro  il  3 1  luglio  2 0 3 1,  la
Co m mission e  p r e s e n t a  u n a
r el azion e  s ull’applicazion e  d ella
p r e s e n t e  di r e t tiva.  La  r el azion e
valu t a  il  co n t rib u to  d ella  p r e s e n t e
di r e t tiva,  in  p a r ticola r e  q u ello
d e gli  a r t icoli  5  e  1 6,  alla
p ro m ozion e  d ella  ri p a r azion e  n el
m e r c a to  int e r no,  co m p r e s e  la
r ip a r azion e  di  b e ni  sog g e t ti  a
s p ecifich e  di  r ip a r a bili t à  al  di
fuo ri  d ella  g a r a nzia  leg ale  e  la

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to
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sc el t a ,  d a  p a r t e  d ei  con s u m a to ri,
d ell a  r ip a r azion e  n el  q u a d r o  d ella
g a r a nzia  leg al e,  no nc h é  il  s uo
im p a t to  s ulle  imp r e s e  e  s ui
co ns u m a to ri.

Arti c o l o  1 9 ,
p ara gr af o  2

2.  La  r el azion e  valu t a  inol t r e
l’efficacia  d e gli  inc en tivi  alla
sc el t a  d ella  ri p a r azion e,  co m p r e s a
l’est e n sion e  d ella  g a r a nzia  leg ale,
e  la  n e c e s si t à  di  p r o m uove r e  le
g a r a nzie  co m m e r ciali  s ui  s e rvizi
di  r ip a r azion e  e  di  a do t t a r e  no r m e
s ulla  r e s po n s a bilit à  d ei  rip a r a to ri
in  m a t e ri a  di  ri p a r azion e.

v. s u p r a

Arti c o l o  1 9 ,
p ara gr af o  3

3.  Con  r ife rim e n to  all’a r ticolo  7,
la  r el azion e  valu t a  l’efficaci a  d ella
pi a t t afo r m a  onlin e  e u r o p e a  s ulla
b a s e  d elle  info r m azioni  r el a tive  al
n u m e r o  di  p r e s t a to ri  di  s e rvizi  di
r ip a r azion e  a t tivi  e  al  n u m e r o  di
co ns u m a to ri  ch e  h a n n o  effe t t u a to
l’acce s so  all a  pi a t t afo r m a  o nlin e
e u r o p e a.  

v. s u p r a

Arti c o l o  1 9 ,
p ara gr af o  4

4.  La  Co m mission e  t r a s m e t t e  la
r el azion e  al  Pa rl a m e n to  e u ro p eo,
al  Consiglio,  al  Co mi t a to
eco no mico  e  sociale  e u r o p eo  e  al
Co mit a to  d elle  r e gioni.  Gli  S t a ti
m e m b ri  for nisco no  alla
Co m mission e  le  infor m azioni
n ec e s s a ri e  p e r  r e dig e r e  d e t t a
r el azion e.  La  r el azion e  è
co r r e d a t a ,  s e  d el  c a so,  di  u n a
p ro pos t a  legisla tiva.  

v. s u p r a
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Arti c o l o  1 9 ,
p ara gr af o  5

5.  Il  livello  di  a r m o nizzazion e
n ec e s s a rio  p e r  g a r a n ti r e  p a ri t à  di
co n dizioni  alle  socie t à  n el
m e r c a to  int e r no,  co m p r e s e  la
co nv e r g e nza  e  la  dive r g e nz a  t r a  le
legislazioni  n azion ali  d e gli  S t a ti
m e m b ri  c h e  r e c e piscono  la
p r e s e n t e  di r e t tiva,  in  p a r ticola r e
rig u a r d o  ai  p e riodi  di
r e s po n s a bilit à ,  è  valu t a to  n el
co n t e s to  d el  ri e s a m e  p r evis to
all’a r ticolo  2 5  d ella  di r e t tiva  (UE)
2 0 1 9/77 1.

v. s u p r a

Arti c o l o  2 0 Es e r cizio d ella  d el e g a
Arti c o l o  2 0 ,
p ara gr af o  1

1.  Il  po t e r e  di  a do t t a r e  a t ti
d el eg a ti  è  co nfe ri to  alla
Co m mission e  alle  co n dizioni
s t a bili t e  n el  p r e s e n t e  a r t icolo.

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  2 0 ,
p ara gr af o  2

2.  Il  po t e r e  di  a do t t a r e  a t ti
d el eg a ti  di  cui  all’a r ticolo  5,
p a r a g r afo  9,  è  confe ri to  alla
Co m mission e  p e r  u n  p e riodo  di
s ei  a n ni  a  d e co r r e r e  d al  3 1  a go s to
2 0 2 4.  La  Co m mission e  el a bo r a
u n a  r el azion e  s ulla  d el eg a  di
po t e r e  al  più  t a r di  nove  m e si
p ri m a  d ella  s c a d e nz a  d el  p e riodo
di  s ei  a n ni.  La  d el eg a  di  po t e r e  è
t a ci t a m e n t e  p ro ro g a t a  p e r  p e riodi
di  iden tic a  d u r a t a ,  a  m e no  ch e  il
Pa rl a m e n to  e u r o p eo  o  il  Con siglio
no n  si  op po n g a n o  a  t al e  p r o ro g a
al  più  t a r di  t r e  m e si  p ri m a  d ella
sc a d e nz a  di  ciascu n  p e riod.

v. s u p r a

Arti c o l o  2 0 ,
p ara gr af o  3

3.  La  d el eg a  di  po t e r e  di  cui
all’a r ticolo  5,  p a r a g r afo  9,  p uò
e s s e r e  r evoca t a  in  q u alsia si
m o m e n to  d al  Pa rla m e n to  e u r o p eo
o  d al  Consiglio.  La  d ecision e  di
r evoc a  po n e  fine  alla  d el eg a  di
po t e r e  ivi  s p ecific a t a .  Gli  effe t ti

v. s u p r a
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d ell a  d e cision e  d eco r r o no  d al
gio r no  s u cc e s sivo  alla
p u b blic azion e  d ella  d e cision e
n ella  Gazze t t a  ufficial e
d ell’Union e  e u ro p e a  o  d a  u n a  d a t a
s u cc e ssiva  ivi  s p ecific a t a .  Ess a
no n  p r e giu dic a  la  validi t à  d e gli
a t t i d el eg a ti gi à  in  vigor e.  

Arti c o l o  2 0 ,
p ara gr af o  4

4.  P ri m a  d ell’adozion e  d ell’a t to
d eleg a to  la  Co m mission e  con s ul t a
gli  e s p e r ti  d e sig n a ti  d a  ciascu no
S t a to  m e m b ro  n el  ri sp e t to  d ei
p rincipi  s t a bili ti  n ell’accor do
in t e ris ti tuzion ale  «Legife r a r e
m e glio» d el  1 3  a p rile  2 0 1 6.  

v. s u p r a

Arti c o l o  2 0 ,
p ara gr af o  5

5.  N o n  a p p e n a  a do t t a  u n  a t to
d eleg a to,  la  Co m mission e  n e  d à
co n t e s t u al m e n t e  no tific a  al
Pa rl a m e n to  e u r o p eo  e  al
Consiglio. 

v. s u p r a

Arti c o l o  2 0 ,
p ara gr af o  6

6.  L’at to  d el e g a to  a do t t a to  ai  s e n si
d ell’a r ticolo  5,  p a r a g r afo  9,  e n t r a
in  vigo r e  solo  s e  n é  il  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  n é  il  Consiglio  h a n n o
solleva to  obiezioni  e n t ro  il
t e r min e  di  d u e  m e si  d alla  d a t a  in
cui  e s so  è  s t a to  loro  no tifica to  o
s e ,  p rim a  d ella  s c a d e nz a  di  t al e
t e r min e,  sia  il  Pa rla m e n to
e u r o p eo  c h e  il  Consiglio  h a n n o
info r m a to  la  Co m mission e  ch e
no n  in t e n do no  solleva r e  obiezioni.
Tale  t e r min e  è  p ro ro g a to  di  d u e
m e si  s u  inizia tiva  d el  Pa rl a m e n to
e u r o p eo  o d el  Con siglio

v. s u p r a

Arti c o l o  2 1 Disposizioni t r a n si to ri e
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L’ar ticolo  1 6  no n  si  a p plic a  ai
co n t r a t ti  di  ven di t a  conclusi  p rim a
d el 3 1  luglio 2 0 2 6.

Arti c o l o  3 ,  c o m m a  1 Arti c o l o  3
( D i s p o s i z i o n i  tra n s i t or i e

e  f i n a l i )

1.  Le  m o difich e  a p po r t a t e
d all’a r ticolo  1  d el  p r e s e n t e
d ec r e to   a gli  a r ticoli  1 2 9,
1 3 3,  1 3 5-bis  e  1 3 5-t e r  d el
codice  d el  con s u mo,  di  c ui
al  d ec r e to  legisla tivo  6
s e t t e m b r e  2 0 0 5,  n .  2 0 6,  si
a p plica no  ai  con t r a t t i
conclusi  a  d e co r r e r e  d al  3 1
luglio 2 0 2 6.
(...)

Arti c o l o  2 2 Rec e pi m e n to
Arti c o l o  2 2 ,
p ara gr af o  1

Gli  S t a ti  m e m b ri  m e t to no  in
vigor e  le  disposizioni  legisla tive,
r e gola m e n t a ri  e  a m mi nis t r a tive
n ec e s s a ri e  p e r  confo r m a r si  alla
p r e s e n t e  di r e t tiva  e n t ro  3 1  luglio
2 0 2 6.  Es si  n e  infor m a n o
im m e dia t a m e n t e  la  Co m mission e.  

Le  disposizioni  a d o t t a t e  d a gli
S t a ti  m e m b ri  con t e n go no  u n
rife rim e n to  alla  p r e s e n t e  di r e t tiva
o  so no  co r r e d a t e  di  t al e
r ife rim e n to  all’a t to  d ella
p u b blic azion e  ufficiale.  Le
m o d alit à  d el  r ife rim e n to  so no
s t a bili t e  d a gli S t a ti  m e m b ri. 

Gli  S t a ti  m e m b ri  a p plica no  t ali
mi s u r e  a  d e co r r e r e  d a  3 1  luglio
2 0 2 6.  

Arti c o l o  3 ,  c o m m a  2 Arti c o l o  3
2.   Le  di sposizioni  di  cui
all’a r ticolo  1  d el  p r e s e n t e
d ec r e to  si  a p plica no  a
d eco r r e r e  d al  3 1  luglio
2 0 2 6.

Arti c o l o  2 2 ,
p ara gr af o  2

2.  Gli  S t a ti  m e m b ri  co m u nic a no
alla  Co m mission e  il  t e s to  d elle

Rileva  in  p u n to  di
fa t to
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disposizioni  fon d a m e n t ali  di
di ri t to  int e r n o  c h e  a do t t a no  n el
s e t to r e  disciplin a to  d alla  p r e s e n t e
di r e t tiva.

Arti c o l o  2 3 E n t r a t a  in vigor e
La  p r e s e n t e  di r e t tiva  e n t r a  in
vigor e  il  ven t e simo  gio r no
s u cc e ssivo  alla  p u b blicazion e
n ella  Gazze t t a  ufficial e
d ell’Union e  e u ro p e a.

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

Arti c o l o  2 4 Des tin a t a ri
Gli  S t a ti  m e m b ri  sono  d e s tin a t a ri
d ell a  p r e s e n t e  di r e t t iva.

N o n  n ec e s si t a  di
r ec e pi m e n to

All e g a t o  I
Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
i )

In s er i m e n t o  d e l l’a l l e g a t o  II-
n ov i e s  ( c h e  ripr o d u c e
l’a ll e g a t o  A  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  d i  r e c e p i m e n t o )
n e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o   

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o )
All e g a t o  II-n o v i e s  
(non  vi en e  riporta to  p er
s e m plicità)

All e g a t o  II Arti c o l o  1 ,  c o m m a  1 ,  l e t t er a
i )

In s er i m e n t o  d e l l’a l l e g a t o  II-
d e c i e s  ( c h e  ripro d u c e
l’a ll e g a t o  B  d e l  d e cr e t o
l e g i s l a t iv o  d i  r e c e p i m e n t o )
n e l  d e cr e t o  l e g i s l a t iv o  6
s e t t e m br e  2 0 0 5 ,  n .  2 0 6  -
Co di c e  d e l  c o n s u m o   

D e cr e t o  l e g i s l a t iv o  n .
2 0 6  d e l  2 0 0 5  (C o di c e  d e l
c o n s u m o )
All e g a t o  II-d e c i e s
(non  vi en e  riporta to  p er
s e m plicità)
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(Bianco: Articoli/p a r a g r afi il c ui r e c e pi m e n to  è  r ichie s to) 
(Giallo:  Articoli/p a r a g r afi  il cui  r e c e pi m e n to  è  facol t a tivo;  s e  u no  S M  d e cid e  di  r e c e pi r e  t ali  dis posizioni  (sp e s so  e s e nzioni  o  mis u r e
volon t a ri e),  gli S t a t i  m e m b ri  d evo no  a s sicu r a r e  il co r r e t to  r e c e pi m e n to.) 
(Blu: Articoli/pa r a g r afi il c ui  r e c e pi m e n to  n o n  è  r ic h eis to)

*Que s to  in t e n d e  e s s e r e  u n  m o d ello g e n e r al e  a d a t t a bile  a lla  di r e t tiva  in t e r e s s a t a  e  alle  s u e  s p e cifich e  e sig e nz e.  Le  c a t e go rie  po sso no
ri m a n e r e  vuot e  s e  no n  a p plica bili  (pe r  e s e m pio  le  colon n e  “disposizioni”  s e  gli  a r ticoli/p a r a g r afi  so no  s t a ti  gi à  s ufficie n t e m e n t e
ci t a ti).  Qu e s t a  t a b ella  p u ò  a n c h e  e s s e r e  co m ple t a t a/sos ti t ui t a  con  al t ri  doc u m e n ti  e s plica tivi.  Posso no  e s s e r e  p ro do t ti  più  di  u n a
t a b ella  o  di  u n  d oc u m e n to  e s plic a tivo.  Gli o ri e n t a m e n ti  e s p r e s si  in  q u e s t a  g uid a,  inclusi  i colo ri,  r ifle t to no  solo  l’in t e r p r e t azion e  d ei
s e rvizi d ella  Co m mission e  e  n o n  p r e giu dic a no  alc u n a  azion e  o po sizion e  d ella  Co m mission e  s ulla  m a t e ri a.  Le infor m azioni for nit e  no n
p r e giu dic a no  la  valu t azion e  d ella  Co m mission e  s ulla  co m ple t ezz a  o  co nfor mi t à  d elle  mis u r e  n azion ali  di  r e c e pi m e n to,  n é  la  loro
idon ei t à  a  so d disfa r e  i r e q uisi ti  di  c e r t ezz a  giu ridic a  impos ti  d all a  Cor t e  di  gius tizia  d ell’Union e  e u r o p e a ,  la  q u ale  è  la  sola  font e  di
in t e r p r e t azion e  d efini tiva  d el  di ri t to  UE

** Qu e s t a  colon n a  dovr e b b e  includ e r e  le  mis u r e  p r e-vige n ti  la  di r e t t iva  o  le  mi s u r e  g e n e r ali,  c h e  s e rvono  a  inco r po r a r e  la  di r e t tiva
n ella  legislazion e  n azion ale  e  c h e  po t r e b b e ro  av e r e  u n  imp a t to  s ul  s uo  r e c e pi m e n to.  In  q u e s to  c a so,  d ev e  e s s e r e  c hi a r a m e n t e
s pie g a to  il r a p po r to  di  t ali mis u r e  co n  le  disposizioni d ella  di r e t tiva.
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SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO DI RECEPIMENTO DELLA DIRETTIVA 
(UE) 2024/1799 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 13 GIUGNO 2024 
RECANTE NORME COMUNI CHE PROMUOVONO LA RIPARAZIONE DEI BENI  

RELAZIONE TECNICO-FINANZIARIA 

 
Lo schema di decreto legislativo in esame reca norme di recepimento della direttiva (UE) 2024/1799 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 13 giugno 2024 - recante norme comuni che promuovono la riparazione dei beni e che 
modifica il regolamento (UE) 2017/2394 e le direttive (UE) 2019/771 e (UE) 2020/1828.  

Articolo 1 (Modifiche al codice del consumo, di cui al decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206) reca le disposizioni 
di modifica ed integrazione al Codice del consumo necessarie per il recepimento della direttiva.  

Le disposizioni riguardano l’introduzione delle disposizioni sulla riparazione dei beni nel suddetto Codice in un nuovo 
Titolo II-bis della parte IV, nonché le modifiche delle disposizioni in materia di garanzia legale di conformità.  

In particolare, il nuovo titolo II-bis è denominato “Della riparazione dei beni”. 

L’articolo 1, comma 1, lettera a), capoverso, introduce gli articolo 127-bis e seguenti.  

 L’articolo 127-bis riguarda l’ambito di applicazione e stabilisce che le disposizioni del titolo in esame si applichino alla 
riparazione dei beni acquistati dai consumatori in caso di difetto del bene che si verifichi o si manifesti al di fuori della 
responsabilità del venditore ai sensi dell’articolo 133 del codice del consumo. Inoltre, si prevede che gli articoli dedicati 
all’obbligo di riparazione e alle informazioni sull’obbligo di riparazione trovano applicazione esclusivamente per i beni 
per i quali e nella misura in cui gli atti giuridici dell’Unione europea di cui all’introducendo allegato II-decies del Codice 
del consumo prevedono specifiche di riparabilità. Infine, sono fatte salve le disposizioni di cui al decreto legislativo 16 
ottobre 2020, n. 142, di attuazione della direttiva (UE) 2018/958, relativa a un test della proporzionalità prima 
dell’adozione di una nuova regolamentazione delle professioni. 

L’articolo 127-ter è dedicato alle definizioni di “riparatore”, “riparazione”, “fabbricante”, “rappresentante autorizzato”, 
“importatore”, “distributore”, “bene”, “ricondizionamento” e “specifiche di riparabilità”. Quanto alle definizioni di 
“consumatore”, “venditore” e “supporto durevole” è stato effettuato un rinvio alle previsioni dell’articolo 3, comma 1, 
lettera a) e dell’articolo 128, comma 2, del codice, lettere c) e m).    

L’articolo 127-quater riguarda il modulo europeo di informazioni sulla riparazione e stabilisce che i riparatori possono 
fornire al consumatore detto modulo (riprodotto nell’introducendo allegato II-novies del codice).  

L’articolo 127-quinquies, sull’obbligo di riparazione, stabilisce che, su richiesta del consumatore, il fabbricante sia 
tenuto a riparare i beni per i quali e nella misura in cui gli atti giuridici dell’Unione europea elencati nell’allegato II-decies 
del codice prevedono specifiche di riparabilità. Il fabbricante non è obbligato a riparare i beni qualora la riparazione sia 
impossibile. La norma prevede, inoltre, la possibilità di affidare a terzi la riparazione, ai fini dell’adempimento 
dell’obbligo di riparazione.  

L’articolo 127-sexies pone in capo al fabbricante (o, se del caso, al rappresentante autorizzato, all’importatore o al 
distributore) l’obbligo di mettere a disposizione gratuitamente o, almeno per l’intera durata dell’obbligo di riparazione di 
cui al sopra esaminato articolo 127-quinquies, le informazioni sui servizi di riparazione offerti in modo facilmente 
accessibile, chiaro e comprensibile. 

L’articolo 127-septies è dedicato alla sezione nazionale della piattaforma online europea per la riparazione e stabilisce 
che alla sezione nazionale della piattaforma europea online per la riparazione di cui all’articolo 7 della direttiva (UE) 
2024/1799, a seguito dell’attivazione da parte della Commissione europea, possono registrarsi i riparatori, i venditori di 
beni che sono stati oggetto di ricondizionamento, gli acquirenti di beni difettosi a fini di ricondizionamento e le iniziative 
di riparazione di tipo partecipativo.  L’utilizzo della sezione nazionale è gratuito per i consumatori. Ai sensi dell’articolo 
7, paragrafo 2, della direttiva la Commissione europea svilupperà tale piattaforma, di cui la sezione nazionale è parte 
costitutiva e integrante, entro il 31 luglio 2027 e ne curerà essa stessa la manutenzione; pertanto, gli oneri di 
funzionamento delle sezioni nazionali non sono a carico degli Stati membri: l’interfaccia della piattaforma, compreso lo 
sviluppo, la gestione e la manutenzione, anche relativamente alla sezione nazionale è interamente a carico della 
Commissione europea. Inoltre, gli operatori potranno registrarsi in autonomia direttamente sulla piattaforma e i 
consumatori potranno accedere liberamente alla stessa. 

Il Ministero delle imprese e del made in Italy, in qualità di punto di contatto, si occupa meramente di fornire l’accesso 
alla rispettiva sezione nazionale per la registrazione da parte di riparatori e, se del caso, venditori di beni che sono stati 
oggetto di ricondizionamento, di acquirenti di beni difettosi a fini di ricondizionamento e di iniziative di riparazione di 
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tipo partecipativo e di assistere la Commissione per quanto riguarda il funzionamento delle sezioni nazionali della 
piattaforma europea online. 

Gli oneri di sviluppo, gestione e manutenzione della sezione nazionale, come parte costitutiva della piattaforma europea, 
saranno a carico della Commissione europea. 

L'articolo 127-octies individua nel Ministero delle imprese e del made in Italy il punto di contatto con la Commissione 
europea per la sezione italiana di cui al citato articolo 127-septies. Il punto di contatto nazionale è incaricato di fornire 
l’accesso alla sezione nazionale per la registrazione da parte di riparatori, venditori di beni che sono stati oggetto di 
ricondizionamento, acquirenti di beni difettosi a fini di ricondizionamento e iniziative di riparazione di tipo partecipativo. 
Inoltre, si prevede che il punto di contatto assista la Commissione per quanto riguarda il funzionamento delle sezioni 
nazionali della piattaforma online europea. Tale collaborazione con la Commissione europea si estrinsecherà 
sostanzialmente nello svolgimento delle attività già descritte, anche mediante la facilitazione che potrà derivare dalla 
realizzazione in fieri di un “cooperation framework with the national contact points” coordinato dalla Commissione 
europea. Il punto di contatto nazionale esercita altresì il monitoraggio sui dati contenuti nella sezione nazionale.    

Con riferimento alle nuove attività connesse allo svolgimento della funzione di punto di contatto nazionale e supervisione 
della suddetta sezione nazionale, si ritiene che, in ragione del fatto che lo sviluppo e la gestione operativa della piattaforma 
saranno a carico diretto della Commissione europea, sarà possibile svolgere le funzioni di punto di contatto, con le risorse 
umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente, senza nuovi o maggiori oneri a carico della finanza 
pubblica. Le attività demandate al punto di contatto – ossia di fornire l’accesso alla sezione nazionale per la registrazione 
e di assistere la Commissione europea per quanto riguarda il funzionamento della sezione nazionale della piattaforma 
online europea – consisteranno, infatti, nel mero supporto pratico e nella partecipazione al network dei punti di contatto. 

L'articolo 127-novies è dedicato alle informazioni ai consumatori e stabilisce che nei siti internet istituzionali del 
Ministero delle imprese e del made in Italy, del Ministero dell’ambiente e della sicurezza energetica, dell’Autorità garante 
della concorrenza e del mercato (di seguito AGCM), nonché nel portale online del Consiglio nazionale dei consumatori 
e degli utenti (tuttoconsumatori.it), siano pubblicate apposite sezioni riguardanti i diritti dei consumatori previsti 
dall’introducendo titolo II-bis e dagli articoli 129, 133, 135-bis e 135-ter, e i mezzi per far valere tali diritti, nonché il link 
alla sezione nazionale della piattaforma europea. La sezione nazionale e le informazioni sui diritti dei consumatori sono 
rese accessibili anche attraverso gli eventuali ulteriori siti web nazionali collegati allo sportello digitale unico istituito dal 
regolamento (UE) 2018/1724 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 2 ottobre 2018. 

L'articolo 127-decies stabilisce che è nullo ogni patto, volto ad escludere, derogare o modificare gli effetti delle 
disposizioni del decreto legislativo in esame. Si tratta di una nullità di protezione, che opera soltanto a vantaggio del 
consumatore e può essere rilevata d'ufficio dal giudice. La disposizione fa ad ogni modo salve eventuali previsioni diverse 
del medesimo decreto. Inoltre, si prevede che il riparatore possa offrire al consumatore condizioni contrattuali di maggior 
tutela rispetto a quanto previsto dalle disposizioni dal decreto in commento. 

L'articolo 127-undecies prevede, al comma 1, le sanzioni amministrative per il fabbricante, il rappresentante autorizzato, 
l’importatore, il distributore o il riparatore che contravviene agli obblighi di cui agli articoli 127-quater, 127-quinquies e 
127-sexies, tenendo conto della gravità e della durata della violazione e delle condizioni economiche e patrimoniali 
dell’autore. 

Al comma 2 si prevede il raddoppio dei limiti minimi e massimi delle sanzioni nei casi di particolare gravità o di recidiva. 

Il comma 3 attribuisce all'AGCM, d'ufficio o su istanza di ogni soggetto od organizzazione che ne abbia interesse, il 
potere di accertare le violazioni delle norme di cui all’introducendo titolo II-bis, di inibirne la continuazione e di 
eliminarne gli effetti.   

Al comma 4 trovano applicazione le previsioni di cui all’articolo 27, commi da 2 a 15 del codice sotto la rubrica “Tutela 
amministrativa e giurisdizionale”, riservata in via prioritaria all’AGCM. 

Il comma 5 stabilisce che l’AGCM esercita le attribuzioni disciplinate dal presente titolo anche quale autorità competente 
per l'applicazione del regolamento (UE) 2017/2394 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 12 dicembre 2017. 

Il comma 6 stabilisce che i proventi delle sanzioni amministrative irrogate ai sensi dell’introducendo titolo II-bis  siano 
versati all'entrata del bilancio dello Stato per essere riassegnati nella misura del 50 per cento ad apposito fondo del bilancio 
del Ministero delle imprese e del made in Italy per la realizzazione di iniziative volte a favorire il rispetto degli obblighi 
di cui agli articoli 127-quater, 127-quinquies e 127-sexies. 

I suddetti compiti in capo all’AGCM saranno esercitati avvalendosi delle risorse umane, strumentali, e finanziarie 
disponibili a legislazione vigente, anche tenuto conto della contiguità tra fattispecie già oggetto di intervento da parte 
dell’AGCM nell’ambito delle sue competenze relative alle pratiche commerciali scorrette nonchè alle altre normative a 
tutela dei consumatori e le norme di nuova introduzione.  
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Le sanzioni introdotte in recepimento dell’articolo 15 della direttiva UE 2024/1799, sebbene allo stato non determinabili 
nell’an e nel quantum, sono fattispecie di nuova istituzione. 

La disposizione prevede che gli introiti derivanti dalle stesse  siano versati all'entrata del bilancio dello Stato per essere 
riassegnati nella misura del 50 per cento al Ministero delle imprese e del made in Italy, che potrà realizzare, nell’esercizio 
finanziario di acquisizione,  attività volte a favorire la compliance degli obblighi unionali, sia mediante azioni verso le 
imprese al fine di diffonderne la consapevolezza e la capacità di rispetto, sia in relazione all’enforcement anche in 
coordinamento con l’autorità incaricata della repressione delle condotte in violazione degli obblighi previsti dalla 
direttiva, ossia l’Autorità garante della concorrenza e del mercato. La restante quota del 50 per cento dei proventi  resterà 
definitivamente acquisita all'erario.  

L’articolo 1, comma 1, lettere da b) a e), modifica gli articoli 129, 133, 135-bis e 135-ter del codice, in recepimento 
dell’articolo 16 della direttiva, che reca modifiche alla direttiva (UE) 2019/771. 

In particolare, è stata sostituita la lettera d) dell’articolo 129, comma 3, del codice del consumo dedicato alla “Conformità 
dei beni al contratto”, includendo tra i requisiti oggettivi di conformità anche quello della “riparabilità”.  

A norma del nuovo comma 1-bis dell’articolo 133, qualora venga effettuata una riparazione quale rimedio volto a 
ripristinare la conformità del bene, ai sensi dell’articolo 135-bis, comma 2, dello stesso codice, il periodo di responsabilità 
gravante sul venditore sarà esteso una volta di dodici mesi.  

Il nuovo comma 2-bis dell’articolo 135-bis prevede che il venditore, prima di fornire il rimedio per rendere conformi i 
beni, informi il consumatore in ordine alla facoltà di scegliere tra la riparazione e la sostituzione del bene, 
nonché relativamente all’eventuale estensione della garanzia di cui al citato nuovo comma 1-bis dell’articolo 133. 

L’articolo 135-ter, per effetto delle modifiche apportate, stabilisce che il venditore, nel corso della riparazione, possa 
fornire un bene sostitutivo, compreso un bene ricondizionato e che, su richiesta del consumatore, possa adempiere al 
proprio obbligo di sostituire il bene fornendo un bene ricondizionato. 

Con l’articolo 1, comma 1, la lettera f) viene inserito l’articolo 135-vicies-quater, volto ad aggiornare il quadro normativo 
relativo all’enforcement. In particolare, si stabilisce che l'AGCM, d'ufficio o su istanza di ogni soggetto od organizzazione 
che ne abbia interesse, accerta le violazioni delle norme relative alla garanzia legale di conformità e alle garanzie 
commerciali per i beni di consumo di cui al titolo III, parte IV del codice, quindi, con riferimento sia al capo I “Della 
vendita di beni” sia al capo I-bis “Dei contratti di fornitura di contenuto digitale e di servizi digitali”. 

L’Autorità inibisce la continuazione ed elimina gli effetti delle violazioni menzionate. In tema di accertamento e sanzione, 
trova applicazione l’articolo 27, commi da 2 a 15, del medesimo codice del consumo.  

Il comma 3 affida all’Autorità garante della concorrenza e del mercato il compito di autorità responsabile per 
l'applicazione del regolamento (UE) 2017/2394 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 12 dicembre 2017 con 
riferimento alla direttiva (UE) 2019/771, relativa a determinati aspetti dei contratti di vendita dei beni, e della direttiva 
(UE) 2019/770, relativa a determinati aspetti dei contratti di fornitura di contenuto digitale e di servizi digitali. In tal modo 
viene aggiornato il quadro normativo relativo all’enforcement.   

 I suddetti compiti in capo all’AGCM saranno esercitati avvalendosi delle risorse umane, strumentali, e finanziarie 
disponibili a legislazione vigente per lo svolgimento delle competenze relative alle pratiche commerciali scorrette e alle 
altre normative a tutela dei consumatori. 

Viene, inoltre, abrogata la lettera c) del comma 1 dell’articolo 144-bis del codice del consumo. Tale modifica si rende 
necessaria per aggiornare il quadro normativo relativo all’enforcement, conformemente a quanto appena precisato 
sull’introducendo articolo 135-vicies-quater. 

Viene altresì modificato l’allegato II-septies del codice, tramite l’aggiunta del punto 69. In particolare, tra le disposizioni 
rilevanti ai fini della proposizione delle azioni rappresentative, disciplinate dagli articoli 140-ter e seguenti del codice, 
viene aggiunto il riferimento alle norme di trasposizione della direttiva (UE) 2024/1799. 

Vengono, infine, inseriti due nuovi allegati nel codice ossia gli allegati II-novies e II-decies, rispettivamente di cui agli 
allegati A e B al decreto legislativo di recepimento della direttiva. 

L'articolo 2 istituisce l’Osservatorio nazionale sulla riparazione presso il Ministero delle imprese e del made in Italy, allo 
scopo di promuovere la conoscenza del settore della riparazione dei beni acquistati dai consumatori, di monitorare i 
relativi andamenti e di agevolare il coordinamento tra gli attori sociali e istituzionali nel monitoraggio degli effetti del 
recepimento della direttiva (UE) 2024/1799 con durata fino alla fase di revisione della direttiva, ai sensi dell’articolo 19 
della direttiva stessa. Le funzioni dell’Osservatorio si incentrano sul raccordo con i soggetti istituzionali e rappresentanti 
degli stakeholder interessati al settore della riparazione indicati al comma 2 al fine di raccogliere documentazione, dati e 
informazioni e sulla possibilità di convocare almeno una volta all’anno una riunione per monitorare lo sviluppo del settore. 
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La segreteria sarà svolta dal Dipartimento mercato e tutela - Direzione generale consumatori e mercato. Così come i 
partecipanti non percepiscono alcun emolumento, le funzioni di segreteria sono svolte nell’ambito delle ordinarie attività 
già espletate dall’Amministrazione. 

Il comma 5 precisa al riguardo che la partecipazione all’Osservatorio non dà diritto a gettoni di presenza, compensi, 
rimborsi di spese o altri emolumenti comunque denominati.  

L’articolo 3 disciplina il termine a partire dal quale si applicano le nuove disposizioni e prescrive l’adozione di un decreto 
ministeriale per adeguare l’allegato II-decies del codice del consumo, introdotto dall’articolo 1, comma 1, lettera i), del 
decreto legislativo in commento, alle modifiche dell'allegato II della direttiva. 

L’articolo 4 prevede che le amministrazioni interessate provvedano agli adempimenti derivanti dal presente decreto con 
le risorse umane, strumentali e finanziarie disponibili a legislazione vigente e, comunque, senza nuovi o maggiori oneri a 
carico della finanza pubblica.   
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Ministero 
dell'Economia e delle Finanze 

DIPARTIMENTO DELLA RAGIONERIA GENERALE DELLO STATO 
 
 

VERIFICA DELLA RELAZIONE TECNICA 

 
La verifica della presente relazione tecnica, effettuata ai sensi e per gli effetti dell'art. 17, comma 3, della 
legge 31 dicembre 2009, n. 196 ha avuto esito Positivo. 

 
 
 

Il Ragioniere Generale dello Stato 

Firmato digitalmente 
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ANALISI TECNICO-NORMATIVA 

 

Amministrazione proponente: Ministero delle imprese e del made in Italy 

Titolo: Schema di decreto legislativo, recante “Attuazione della Direttiva (UE) 2024/1799 del 

Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 giugno 2024, recante norme comuni che promuovono la 

riparazione dei beni e che modifica il regolamento (UE) 2017/2394 e le direttive (UE) 2019/771 e 

(UE) 2020/1828”. 

Referente: Ufficio legislativo MIMIT – Direzione Generale Consumatori e Mercato 

 

 

****** 

 

 

PARTE I. ASPETTI TECNICO-NORMATIVI DI DIRITTO INTERNO 

 

1) Obiettivi e necessità dell'intervento normativo. Coerenza con il programma di Governo. 
Lo schema di decreto legislativo in esame mira al recepimento della direttiva (UE) 2024/1799 del 

Parlamento europeo e del Consiglio, del 13 giugno 2024, recante norme comuni che promuovono la 

riparazione dei beni e che modifica il regolamento (UE) 2017/2394 e le direttive (UE) 2019/771 e 

(UE) 2020/1828 e viene redatto in conformità alla delega contenuta nella legge 17 marzo 2026, n. 36, 

recante «Delega al Governo per il recepimento delle direttive europee e l'attuazione di altri atti 

dell'Unione europea - Legge di delegazione europea 2025», il cui articolo 4 detta principi e criteri 

direttivi specifici per il  recepimento della direttiva. 

La direttiva mira a garantire un livello elevato di tutela dei consumatori, migliorando il funzionamento 

del mercato interno e assicurando una maggiore circolarità all’interno dell’economia - muovendosi 

in linea con gli obiettivi della Commissione europea in materia di transizione verde e consumo 

sostenibile, definito nel Green Deal - in particolare, incentivando una maggiore riparazione dei beni 

di consumo difettosi e il riutilizzo degli stessi beni. 

Per agevolare la prestazione di servizi a livello transfrontaliero e la concorrenza fra i riparatori di beni 

di consumo, la direttiva in parola detta norme uniformi che promuovono la riparazione dei beni 

acquistati dai consumatori nell’ambito e al di fuori della garanzia legale di cui alla direttiva (UE) 

2019/771. Inoltre, per ridurre lo smaltimento prematuro di beni riparabili (con conseguenti riduzioni 

dei rifiuti e delle emissioni, minore domanda di risorse per la fabbricazione e la vendita di nuovi beni) 

e incoraggiare i consumatori a usare i beni più a lungo, la direttiva mira a rafforzare le disposizioni 

connesse alla riparazione dei beni, consentendo ai consumatori di chiedere una riparazione a prezzi 

accessibili. 

In linea generale, si evidenzia che al fine di promuovere la riparazione e il riutilizzo dei beni la 

direttiva, nel quadro della garanzia legale e al di là di questa, prevede l’istituzione di una piattaforma 

online a livello europeo, per mettere in contatto consumatori e riparatori di beni di consumo, 

l’introduzione di un modulo europeo di informazioni sulla riparazione, l’obbligo di riparazione in 

capo ai produttori di beni per i quali siano previste specifiche di riparabilità a livello normativo 

unionale e, ancora, un’estensione di ulteriori dodici mesi della garanzia legale nel caso in cui il 

consumatore abbia scelto di riparare un bene difettoso in costanza di garanzia legale.  

 
 Camera dei Deputati ARRIVO 09 luglio 2026 Prot: 2026/0001150/TN 

GPI-PWEB-MARK_BOTTOM



2 

 

Secondo quanto previsto dall’articolo 22 della direttiva (UE) 2024/1799, gli Stati membri dovranno 

adottare entro il 31 luglio 2026, le disposizioni legislative, regolamentari e amministrative necessarie 

per conformarsi alla direttiva. Tali disposizioni saranno applicate a decorrere dalla stessa data.  

A livello nazionale, come evidenziato anche dai contributi offerti dagli stakeholder consultati, la 

necessità di contribuire al processo di transizione verde richiede misure e iniziative che, nel favorire 

la riparazione dei beni, riducano emissioni e rifiuti, l’utilizzo di materie prime e incidano 

positivamente sullo smaltimento dei rifiuti.  

L’armonizzazione della disciplina a livello unionale impone l’introduzione di norme aggiornate in 

punto di rimedi per i beni di consumo riparabili e, da un punto di vista sistematico, rende necessario 

coordinare la introducenda disciplina con quanto già normato in tema di garanzie post-vendita. 

Infine, si evidenzia che le finalità cui mira lo schema di decreto legislativo in parola sono coerenti 

anche con il programma di Governo1 che dedica uno dei suoi 15 punti (“L'Ambiente, una priorità”) 

al tema dell’ambiente, riconoscendo centralità ai temi dell’economia circolare e della sostenibilità.  

 

2) Analisi del quadro normativo nazionale.  
 

Il quadro normativo nazionale è costituito dalle seguenti fonti:  

- decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, recante Codice del consumo; 

- decreto legislativo 16 ottobre 2020, n. 142, recante “Attuazione della direttiva (UE) 

2018/958 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 28 giugno 2018 relativa a un test 

della proporzionalità prima dell'adozione di una nuova regolamentazione delle 

professioni”; 

- decreto legislativo 26 marzo 2010, n.  59, recante “Attuazione della direttiva 2006/123/CE 

relativa ai servizi nel mercato interno”; 

- decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, recante “Attuazione della direttiva 2000/31/CE 

relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi della società dell'informazione nel mercato 

interno, con particolare riferimento al commercio elettronico”.  

- decreto legislativo 4 novembre 2021, n. 170 recante «Attuazione della direttiva (UE) 

2019/771 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 20 maggio 2019, relativa a 

determinati aspetti dei contratti di vendita di beni, che modifica il regolamento (UE) 

2017/2394 e la direttiva 2009/22/CE, e che abroga la direttiva 1999/44/CE»; 

-  decreto legislativo 10 marzo 2023, n. 28 recante «Attuazione della direttiva (UE) 

2020/1828 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 novembre 2020, relativa alle 

azioni rappresentative a tutela degli interessi collettivi dei consumatori e che abroga la 

direttiva 2009/22/CE»; 

 

 

 

3) Incidenza delle norme proposte sulle leggi e sui regolamenti vigenti.  
 

L’intervento normativo incide prevalentemente sul decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, 

recante “Codice del consumo”, introducendo nella parte IV un nuovo titolo II-bis (articoli da 127-bis 

a 127-undecies), contenente le disposizioni relative alla riparazione in attuazione della direttiva (ad 
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esempio, modulo europeo di riparazione, obbligo di riparazione, sezione nazionale della piattaforma 

online europea, punto di contatto). 

Sono state, inoltre, apportate puntuali modifiche ad altre disposizioni rilevanti del medesimo codice 

con riferimento alla responsabilità del venditore per i difetti di conformità del bene (articoli 129, 133, 

135-bis e 135-ter).  

Viene, inoltre, inserito l’articolo 135-vicies quater, e soppressa la lettera c) del comma 1 dell’articolo 

144-bis. Tali modifiche sono volte ad aggiornare il quadro normativo relativo all’enforcement. 

Vengono, infine, inseriti l’allegato II-novies e l’allegato II-decies (che riproduce l’elenco degli atti 

dell’Unione che stabiliscono specifiche di riparabilità, aggiornato alla luce della direttiva delegata 

(UE) 2026/74 della Commissione). È stato altresì aggiunto all’allegato II-septies, recante le 

disposizioni rilevanti ai fini della proposizione delle azioni rappresentative, il nuovo numero 69, che 

riporta le disposizioni di attuazione della direttiva (UE) 2024/1799. 

 

La tecnica di recepimento della novella assicura coerenza e coordinamento con il quadro normativo 

preesistente. 

In particolare, la collocazione del titolo II-bis rispetta l’impianto sistematico, atteso che la Parte in 

cui è stato inserito è dedicata alla “Sicurezza e qualità”, nella quale è contenuta la disciplina relativa 

alla garanzia legale di conformità, oggetto di modifica da parte della direttiva. 

Il rinvio interno all’articolo 3, comma 1, lettera a), e all’articolo 128, comma 2, del codice, lettere c) 

scongiura il rischio di sovrapposizioni e dubbi interpretativi. Inoltre, si garantisce continuità rispetto 

all’esegesi consolidatasi nel corso degli anni sulle definizioni richiamate. 

Le modifiche puntuali alle norme sulla garanzia legale assicurano continuità con le recenti scelte del 

legislatore del recepimento della direttiva (UE) 2019/771, scongiurando anche in questo caso il 

rischio di sovrapposizioni e dubbi interpretativi. 

 

 

4) Analisi della compatibilità dell'intervento con i principi costituzionali.  
 

L’intervento è conforme alla disciplina costituzionale. In particolare, attese le finalità della direttiva 

(assicurare una maggiore circolarità all’interno dell’economia, muovendosi in linea con gli obiettivi 

della Commissione europea in materia di transizione verde e consumo sostenibile), vengono in rilievo 

gli articoli 9 (tutela dell’ambiente, della biodiversità e degli ecosistemi, anche nell’interesse delle 

future generazioni) e 41 Cost. (a norma del quale l'iniziativa economica privata non può svolgersi in 

modo da recare danno all’ambiente), come di recente modificati con legge costituzionale 11 febbraio 

2022, n. 1. 
 

5) Analisi della compatibilità dell'intervento con le competenze e le funzioni delle 

regioni ordinarie e a statuto speciale nonché degli enti locali.  

 
L’articolato non presenta aspetti di interferenza o di incompatibilità con le competenze costituzionali 

delle regioni, trattandosi di competenza esclusiva dello Stato (cfr. art. 117, comma 1, lett. e), l) e s), 

rispettivamente su tutela della concorrenza, ordinamento civile e tutela dell'ambiente). 

 

 

6) Verifica della compatibilità con i principi di sussidiarietà, differenziazione e 

adeguatezza sanciti dall'articolo 118, primo comma, della Costituzione. 

 
Le disposizioni contenute nell’intervento esaminato sono compatibili e rispettano i principi di cui 

all’articolo 118 della Costituzione, in quanto non prevedono né determinano, sia pure in via indiretta, 

nuovi o più onerosi adempimenti a carico degli enti locali. Fermo rimanendo che, come sopra 
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precisato, si tratta di materia rientrante tra le competenze esclusive dello Stato, l’attribuzione dei 

poteri sanzionatori in capo all’Autorità garante della concorrenza e del mercato, non prevede 

adempimenti a carico degli enti locali. Infine, la scelta di attribuire la funzione di punto di contatto 

nazionale risponde ad esigenze di uniformità e facilitazione dei rapporti con la Commissione europea. 

 

 

7) Verifica dell'assenza di rilegificazioni e della piena utilizzazione delle possibilità di 

delegificazione e degli strumenti di semplificazione normativa.  
 

L’intervento normativo concerne disposizioni in materia di riparazione e garanzia di conformità; tali 

materie sono riservate alla fonte primaria. 

 
 

8) Verifica dell'esistenza di progetti di legge vertenti su materia analoga all'esame del 

Parlamento e relativo stato dell’iter.  
 

Non vi sono progetti di legge che vertono sulla medesima materia. 

 

 

9) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di 

giudizi di costituzionalità sul medesimo o analogo oggetto.  
 

Non risultano giudizi di costituzionalità pendenti in materia, né orientamenti consolidati della 

giurisprudenza.  
 

 

PARTE II. CONTESTO NORMATIVO DELL'UNIONE EUROPEA E 

INTERNAZIONALE 

 

 

10) Analisi della compatibilità dell'intervento con l'ordinamento dell'Unione europea. 
 

L'intervento normativo in oggetto, pienamente compatibile con l’ordinamento unionale, mira ad 

adeguare l'ordinamento interno a quello europeo, dando piena attuazione alle norme della direttiva.   

 

11) Verifica dell'esistenza di procedure di infrazione da parte della Commissione europea 

sul medesimo o analogo oggetto.  

 
Non è stata avviata una procedura di infrazione da parte della Commissione europea. 

 

12) Analisi della compatibilità dell'intervento con gli obblighi internazionali.  

 
L’intervento normativo in esame, in adempimento all’obbligo di dare piena attuazione al diritto 

europeo, non presenta profili di incompatibilità con gli obblighi internazionali.   
 
13) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di 

giudizi innanzi alla Corte di giustizia dell'Unione europea sul medesimo o analogo 

oggetto.  
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Non si è a conoscenza di giudizi pendenti innanzi alla Corte di Giustizia sugli istituti disciplinati dalla 

presente direttiva. 

 

14) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di 

giudizi innanzi alla Corte europea dei diritti dell'uomo sul medesimo o analogo 

oggetto.  
 

Non consta siano pendenti giudizi innanzi la Corte europea dei diritti dell’uomo vertenti sul 

medesimo o analogo oggetto. 

 
 

15) Eventuali indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo 

oggetto da parte di altri Stati membri dell'Unione europea.  

 
Non si rinvengono atti di recepimento della direttiva in oggetto da parte di altri Stati membri. 

 
 

PARTE III. ELEMENTI DI QUALITÀ SISTEMATICA E REDAZIONALE DEL 

TESTO  

 

1) Individuazione delle nuove definizioni normative introdotte dal testo, della loro 

necessità, della coerenza con quelle già in uso.  
 

Lo schema di articolato (introducendo articolo 127-ter del codice del consumo) introduce nuove 

definizioni in attuazione dell’articolo 2 della direttiva.  

Si tratta delle definizioni di: “riparatore”, “riparazione”, “fabbricante”, “rappresentante autorizzato”, 

“importatore”, “distributore”, “bene”, “ricondizionamento” e “specifiche di riparabilità”.  Tali norme 

definitorie recepiscono pedissequamente il dettato del legislatore euro-unitario in ossequio al 

principio di armonizzazione massima. Quanto alle definizioni di “consumatore”, “venditore” e 

“supporto durevole” è stato effettuato un rinvio a quanto rispettivamente, dall’articolo 3, comma 1, 

lettera a), e dall’articolo 128, comma 2, del codice, lettere c) e m). 

Le definizioni di “consumatore”, “venditore” e “supporto durevole” sono compatibili con il quadro 

normativo esistente, trattandosi di mero rinvio interno al codice del consumo. Quanto alle restanti 

definizioni di nuovo conio, si tratta di trasposizione pedissequa di norme dettate dalla direttiva, di 

armonizzazione massima, che nella maggior parte dei casi replicano le definizioni contenute nel 

regolamento (UE) 2024/1781, fonte direttamente applicabile. 

 

 

2) Verifica della correttezza dei riferimenti normativi contenuti nel progetto, con 

particolare riguardo alle successive modificazioni e integrazioni subite dai 

medesimi. 
 

I riferimenti normativi che figurano nello schema di articolato normativo sono corretti. 
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3) Ricorso alla tecnica della novella legislativa per introdurre modificazioni e 

integrazioni a disposizioni vigenti. 
 

Il provvedimento in esame utilizza la tecnica della novellazione e interviene sul decreto legislativo 6 

settembre 2005, n. 206, recante Codice del consumo.  

 

Viene introdotto nella parte IV un nuovo titolo II-bis (articoli da 127-bis a 127-undecies), contenente 

le disposizioni relative alla riparazione in attuazione della direttiva (ad esempio, modulo europeo di 

riparazione, obbligo di riparazione, sezione nazionale della piattaforma online europea, punto di 

contatto). 

 

Sono state, inoltre, apportate puntuali modifiche ad altre disposizioni rilevanti del medesimo codice 

con riferimento alla responsabilità del venditore per i difetti di conformità del bene (articoli 129, 133, 

135-bis e 135-ter). Tali interventi sono stati effettuati sia in attuazione delle modifiche alla direttiva 

(UE) 2019/771, sia al fine di armonizzare la disciplina delle garanzie post-vendita, come previsto dal 

criterio di delega di cui all’art. 4, comma 1, lett. f) della legge di delegazione, 

 

Infine, viene inserito l’articolo 135-vicies-quater, e soppressa la lettera c) del comma 1 dell’articolo 

144-bis.  

 

Vengono, infine, inseriti l’allegato II-novies e l’allegato II-decies (che riproduce l’elenco degli atti 

dell’Unione che stabiliscono specifiche di riparabilità, aggiornato alla luce della direttiva delegata 

(UE) 2026/74 della Commissione). È stato altresì aggiunto all’allegato II-septies, recante le 

disposizioni rilevanti ai fini della proposizione delle azioni rappresentative, il nuovo numero 69, che 

riporta le disposizioni di attuazione della direttiva (UE) 2024/1799. 

 

La tecnica di recepimento della novella assicura coerenza e coordinamento con il quadro normativo 

preesistente.  

In particolare, la collocazione del titolo II-bis rispetta l’impianto sistematico, atteso che la Parte in 

cui è stato inserito è dedicata alla “Sicurezza e qualità”, nella quale è contenuta la disciplina relativa 

alla garanzia legale di conformità, oggetto di modifica da parte della direttiva. 

Il rinvio interno all’articolo 3, comma 1, lettera a), e all’articolo 128, comma 2, del codice, lettere c) 

scongiura il rischio di sovrapposizioni e dubbi interpretativi. Inoltre, si garantisce continuità rispetto 

all’esegesi consolidatasi nel corso degli anni sulle definizioni richiamate. 

Le modifiche puntuali alle norme sulla garanzia legale assicurano continuità con le recenti scelte del 

legislatore del recepimento della direttiva (UE) 2019/771, scongiurando anche in questo caso il 

rischio di sovrapposizioni e dubbi interpretativi. 

 

 

 

4) Individuazione di effetti abrogativi impliciti di disposizioni dell'atto normativo e 

loro traduzione in norme abrogative espresse nel testo normativo.  
 

All’interno del testo normativo non sussistono effetti abrogativi impliciti. È stata soppressa la lettera 

c) del comma 1 dell’articolo 144-bis del codice del consumo, al fine di aggiornare il quadro normativo 

relativo all’enforcement, conformemente a quanto previsto dall’introducendo articolo 135-vicies-

ter/2.  
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5) Individuazione di disposizioni dell'atto normativo aventi effetto retroattivo o di 

reviviscenza di norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o 

derogatorie rispetto alla normativa vigente.  
 

Il provvedimento in esame non introduce disposizioni aventi effetto retroattivo o di reviviscenza di 

norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogatorie rispetto alla normativa 

vigente. 

 

 

6) Verifica della presenza di deleghe aperte sul medesimo oggetto, anche a carattere 

integrativo o correttivo.  
 

La legge di delegazione europea 2025 n. 36 è stata approvata il 17 marzo 2026. Non vi sono ulteriori 

deleghe aperte sul medesimo oggetto. 

 

 

7) Indicazione degli eventuali atti successivi attuativi e dei motivi per i quali non è 

possibile esaurire la disciplina con la normativa proposta e si rende necessario il 

rinvio a successivi provvedimenti attuativi; verifica della congruità dei termini 

previsti per la loro adozione. 
 

L’intervento normativo richiede l’adozione di un decreto ministeriale, previsto dall’articolo 3, comma 

3, dello schema di decreto legislativo in esame. Nell’eventualità che le istituzioni europee 

modifichino l’allegato II della direttiva (UE) 2024/1799, contenente l’elenco degli atti giuridici che 

prevedono specifiche di riparabilità, l’intervento normativo richiederà l’adozione di un decreto 

ministeriale, previsto dall’articolo 3, comma 3, dello schema di decreto legislativo in esame. In tale 

ipotesi, la modifica apportata agli atti unionali sarà seguita dall’adozione di un decreto ministeriale, 

volto a garantire l’adeguamento dell’introducendo allegato II-decies, introdotto dallo schema di 

decreto legislativo in esame. 

 

8) Verifica della piena utilizzazione e dell'aggiornamento di dati e di riferimenti 

statistici attinenti alla materia oggetto del provvedimento, ovvero indicazione della 

necessità di commissionare all'Istituto nazionale di statistica apposite elaborazioni 

statistiche con correlata indicazione nella relazione tecnica della sostenibilità dei 

relativi costi.  
 

La proposta normativa non necessita di elaborazioni statistiche da parte dell’Istituto nazionale di 

statistica. 
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