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RELAZIONE ILLUSTRATIVA

Nel quadro della pid ampia delegz al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche, ad oltre dleci anni dall’emanazione del Codice dell'amministrazione digitale (CAD), di
cui al deereto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, il Parlamento, con {'articolo | della legge 7 agosto
2015, n. 124, ha delegato il Governo a intervenire - attraverso ung o pilt decreti legislativi da
emanarsi entro dodici mesi - sulla disciplina contenuta nel CAD al fine di promuovere e rendere
effettivi i diritti di cittadinanza digitale di cittadini € imprese.

La scelta di dedicare al Codice ¢ ai dirini di cittadinanza digitalc I'articolo 1 della predetta legpe &
sintomatica della centrali@ che il Parlamento ha inteso riconoscere alle tecnologie
dell’informazione € della comunicazione net rapporti tra cittadini, imprese e pubbliche
amministrazioni, quale strumento per la promozione del processo di radicale riorganizzazione
dell’ amministrazione delio Stato.

La velonta ¢ quella di spostare I'attenzione dal processo di digitalizzezione ai diritti digitali di
cittadini ¢ imprese. Con la “carta della cittadinanza digitale” si riconoscono direttamente diritti a
cittadint e imprese ¢ si costituisce la base giuridica per implementare Itatia Login, 1a ptanaforma di
accesso che, attraverso il Sistema pubblico d'identitd digitale e |"Anagrafe nazionale della
popolazigne residente, permetterd ai cittadint di accederc ai servizi pubblici - € a quelli degli
operatori privati che aderiranno - con un unico nome utente e un’unica password (prenotazioni di
visite mediche, iscrizioni a scuols, pagamento dei tributi),

Cid permetierd di superare la complessita dells sitvazione amuale per cui ogni pubblica
amministrazione o Ente pubblico che garantisce servizi on-ling richiede propric modaliid di
registrazione e di utilizzo dei servizi {si va dall’account social de! Comune di Bologna, alla pre-
registrazione del Comune di Firenze, alla semplice compilazione on-fine di schede per i comunl di
Milano & Bari, alla puida messa a punto da] Comune di Roma che spiega come entrare itt possesso
di un identificativo, una password e un pin consegnato in due momenti diversi attraverse una
procedura an-line e 1'invio anche postale delta fotocopia del documento ¢ del coniratto sottoscritto
di adesione; anche I'Inps, ad esempio, prevede 1’aftivazione di un pin, che scade ogni sei mesi, con
una modalita in parte an-line e in parte via posta ordinaria).

L'articolo 1, inoltre, come esplicitato in alcuni dei principt e dei criteri che ne tracciano gli obiettivi
& ne perimetrano Y'ambito, risponde all’esigenza di accelerare - attraverso I'intervento normativo
demandato al Governo - [*attuazione, a livello nazionale, dell’ Agenda digitale europea, coordinando
la disciplina italiana con quella di matrice comunitaria.

U Parlamento ha, infine, delegato il Governo a razionalizzare e semplificare, anche nel linguaggio,

- la disciplina della materia allo scopo di renderla pits elastica e al passo con i continui cambiamenti

caratteristici del sistema digitale, consentendo cosi ai destinatari di beneficiare appieno-dei vantaggi
offerti dalle tecnologie dell*informazione ¢ della comunicazione. '

A tal fine, Il presente decrcto risponde alle esigenze pid urgenti tra quelle individuate dal
Parlamento attraverso i seguenti principali interventi:

- ampliamento dell’ambito soggettivo di applicazione dcl Codice mediante il riferimento,
oitre chie alie pubbliche amministrazioni di cui all’'articolo 1, comma 2, del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165, anche alle societd nonché alle societd a controllo
pubblico, come definite nel decreto legislativo adottato in aftuazione dell’articolo 1§ della
legge n. 124 dey 2015, inserite nel conto economico comsolidato dclia pubblica
amministrazione, come individuate dalllstituto nazionale di statistica {(ISTAT) ai sensi
dellarticolo 1, comma 5, della legge 30 dicembre 2004, n, 311;

- ampliamento del novero del diritti di cittadinanza digitale; innanzitutto, diritto per ogni
citadino al domicilio digitale, a cul si accede anche con pir uaico in collegamento con
I’Anagrafe nazionale della popolazione residente;
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- introduzione dell’obblign, per o pubbliche amministrazioni, le societa 4 contrallo pubblico,
come definile nel decreto legisfativo adotiale in attuazione del’articolo 1R della legge n,
124 del 2015, inserite nel conto economico consalidato dellz pubblica amministrazionc,
come individuate dall'lstituto nazionale di siatistica (ISTAT) ai sensi deli’articolo §, comma
5, della legge 30 dicembre 2004, n, 311, ad zceettare pagament! spettanti & qualsiesi titolo
atiraverso i servizi di pagemento elcitronicl, 1vi Incluso P'utilizzo, per { micro pagamenti, del
¢redito telcfonico;

+  introduzione del principio “innanzijmio dighiale” {c.d. “digiraf firsr™), anche in refazione ai
procedimento amministrativo;

- rafforzamento del quadro sanzionalorio zlle amministrazioni ¢ delle azioni 2 disposizionc
degii interessati per Pipotest di viclazione del dirinti di citadinan2a digitale;

- introduzione deli"obbligo per fe arnministrazioni df readere disponibili agli utenti, presso i
propri uffic, idonee risorse 4 connettivitd ad Jrtereed in modalitd wi-f Quando un officio
pubblice non utilizza la bande sack obbligato o renderla disponibile ai cittadini atiraversa il -
wi-fi. (es: un Comune ha un abbonamento flo ¢ negli orari di chiusura deglt uffici, quando
la banda non 2 wtitizzais, consentes ai cittadini fa fruizione 81 fafereel);

- riording e razionalizzazione della governance del digitale;

- coordinamento della discipline nazionale in materia di documenti informatici e firme
cleitroniche con quells suropea e, in particolare, con ¢ auove disposizioni dettate dal
Regolamento (UE} n. 91072014 (electronic {Deniification Anthentication ond Signamre -
¢IDAS) del Parlamento curopeo ¢ def Consiglio, del 23 luglio 2014, in materia di
identificazione elcttronica e sorvizi fiduciari per le transazioni elettroniche nel mercalo
interno ¢ che abroga la direttiva 1999/93/CE in modo di garantire ad un fempo maggior
validita ed elficacia ai documenti informatici anche privi di firma elettronlca ¢ di rafforzare
i'efflcacia delle firme clettroniche diverse da quella digitsle;

- razionalizzazione ¢ semplificazione della disciplina in materia di trasmissione di dati ¢
documenti informatici trs le amministrazioni ¢ ira quesic ultime e 1 privati;

- climinazione deliobbligo di conservare un documente informatico se questo € gid in
passessa delia PA o dei gestor] def servizi pubblici (es: le bollette elcitriche o del gas),

- rafforzamento del principio del’open data by defaulf ¢ coordinamenio della disciplina
vigente in materia di dati aperti con quells di matrice curopes relativa afl"accesso alle
informazioni pubbliche;

- riorganizzazione ¢ razionalizzazione - anche 8} fine di garantime il coordinamento con la
discipiing curopes - delle disposizioni in materia 4§ ieatith digiale;

- istitugione del Punto unico telematioo di atcesso ai servizi pubblici;

- semplificazione & razionalizzazions delia disciplina del Sistema pubblice di connetiivita;

- abrogazione di una seric di disposizioni del Codice vigente al fine di sempiificare la
disciplina defla materia anche aftraverso interventi di delegificazione ¢ di attuare il principio
di neutralita tecnologica delia discipling medesima. 1t CAD viene alleggerito di alcune
norme ormet superale; e stesse materie saranne disciplinate da norme tecniche pilt facili da
adottare & dz adattare all’eveluzione teenologica,

L2 2 T3
i presente decreto si compong di 65 articoli # cut contenuto vient di seguilo desarilto.

Articolo 1

Iarticolo | modifica Je definfzioni contenute nel Codice delPamministrazione digitale,
aggiungendo alcunc voci - tra le quali si segnalano: Agid, domicilio digiale, identila digitale - ¢
abrogandone altre, it fine & di coordinare il testo del CAD con il Regolamento UE 23 luglio 2014, n,
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910 (Regolamento elDAS), che entrerd in vigore i1 1° luglio 2016 e alle cui definizioni, non
riportate nel presente articolo, si rinvia,

All'articole 1 del CAD viene, inoltre, aggiunto i comma 1.zer che prevede nel casi in cui [a legge
consenie "utilizzo della posta elettronica cerfificata anche PPulilizzo di altro servizio cletironica
quaiificato di recapito certificato.

Articolo 2

L'articolo 2 fissa Fambito di applicazione del CAD estendendolo anche alle societd a controlio
pubblico, come definite nel decreto Jegislativo adattato in attuazione dell’articolo 18 detla legge n.
124 dei 2015, inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuate daillstituto nazionale di statistica (ISTAT) af sensi dell’articolo 1, comma 5, della legge
30 dicembre 2004, n. 311, Le disposizioni del CAD si applicano nel rispetto della disciptina
rilevante In materia di tratamento del dati personzli; non sf applicano, invece, limitatamente
al'esercizio delle anivith ¢ funziont 4} ardine e sicurezza pubblica, difesa ¢ sicurezza navionels, ¢
consultazioni elestoratl. Le disposizion del presente Coxdice si applicano altresi al processe civile e
pendle in quanto compatibili ¢ salve che non sia diversamente disposto daile disposizioni in
materia di processo telematicn.

Artlcolo 3

Viene riformufato Particelo 3 del CAD, rafforzando la tutela del dirito al’use delle menologie
dell’informazione ¢ defla comunicazione,

Ai fini delfa partecipazione a tutti § procedimenti amministrativi, 1a nuova formulazione, riconosce,
da un lato, il diritto all'uso delle tecnologie a “chiunque”, ovvero — rispetto alla disposizione
vigente -~ anche a soggetti di diritto diversi da cittadini e imprese ¢, dai(’altro, chiarisce gli obblighi
che gravano sul soggetti destinatari delie disposizioni, per rendere effettivo I"eserciziv del suddetto
diring,

Tali obblight si sostanziano nell*utilizzo delle tecnologie dell*informazione nel modo pid adeguato
al soddisfacimento degli interessi degli utent! e al raggiungimento degli scopi ¢ delle finalitd di ogni
procedimento ¢, inoltre, in quello di consentire a tulti gli interessati di verificare - anche da remotoe
attraverso le medesime tecnologic - | tempi di visposta previsti ed effettivi per ogni specifico
procedimento amminisirative e il refativo stato di avarzamento, nonché di individuare 'ufficio e il
responsabile del procedimento,

Viene, poi, riordinata e razionalizeats la vigente diseipling in materia di identitd digisle, elevando
ia disponipilitd di una identitd digitale asscgnata nell’ambito del sistema pubblico di identita digitale
{SPID} al rango di diritio di citadinanza digitate. Viene, a tal fine, riconosciuto a tutti ghi iscritti
all'Anagrafe nazionele deila popolazione residente (ANPR) il diritto di essere identificati dalle
pubbliche amministeazioni tramite 'identitd dightale, nonché di inviere comunicazioni ¢ documenti
alle pubbliche amministrazioni o di riceverne dalle stosse tramite un domicitio digitale (alle
condizioni di cui all'articolo 3-biv del Cad, come modificato dal presente decreta),

Articolo 4

L'articnlo 4 medifica I"articolo 3-bis del CAD, riorfinando ¢ ampliando Iz vigente disciplina in
materia di domicilio digitale delle persone fisiche, favorendone Pelezione ai fini dell’interazione
con le amminisirazioni.

Larticolo 3-8is, come modificata, prevede che, al Ting di facilitare Iz comunicazione tra pubbliche
amministrazioni e cittadini, & facolfd di ogni citiadino indicare al comune di residenza un proprio
domicilio digitale. Tale domicilio costitriste mezzo esclusivo di comunicazione da perte dei
soggeti? di cui all"articolo 2, comma 2 (pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2,
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del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nel rispetto del riparto di competenza di cui
all’articolo 117 della Coslituzione e societd a controtllo pubblico, come definite nel decreto
legislativo adottato In artuazione dell’articolo 18 della legge n. 124 de) 2015, inscrite nel conto
cconomico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto nazionale di
statistica (ISTAT) ai sensi dell‘articolo 1, comma S, della legge 30 dicembre 2004, n, 311.).

Nel pieno rispetto dei principi di delega, viene stabilito che verrd messo a disposizione agli iscritti
all' Anagrafe nazionale della popolazione residente, qualora non abbiano ancora provveduto ad
indicarne uno, un domicilio digitale. Cid avverrd con modalita stabilite con decreto del Ministro
dell'intemo di concerto con il Ministro delegato per la semplificazione ¢ la pubblica
amministrazione, sentito il Garante per la protezione dei dati personali, Con lo stesso decreto sono
individuate altre modalitz con le quali, per superare il divario digitale, i documenti possano esscre
consegnati ai cittadini,

Viene, inoltre, prevista la possibilita di eleggere un domicilio speciale diverso da quello inserito
nell’ Anagrate purché quest’ultimo consenta la prova della ricezione di una comunicazione o del
tempo di ricezione.

Tali previsioni valgono a consentire - in tempi coerenti con gli obiettivi di cui ati' Agenda digitale
curopea - il completamento del necessario switch off analogico-digitale nel sistema delle
comunicazioni elettroniche aventi valore legale.

E, infatti, cvidente che in assenza della disponibilitd, da parte della rotalitd degli utenti dei servizi
pubblici, di un indirizzo di domicilio digitale, le emministraziont sarebbero costrette a continuare ad
utilizzare gli strumenti tradizionali per tutte le comunicazioni aventi valore legale.

Il completamento di tale switch off € le attivith ad esso strumentali &€ coerente con [ attuazione det
principio del digital first.

La trasmissione di aiti e documenti aventi valore legale ha dei costi per le amministrazioni e per i
cittadini. Lo scopo, quindi, & di “obbligare™ 1a PA a produrre (obbligo gia previsto dal comma 4-bis)
¢ trasmettere (obbligo introdotto con la modifica) solo documenti digitali.

L'invio di un documenio digitale avverrd in due modi; direttamente nei confronti di chi avra eletto
un domicifio digitale oppure indircttamente nei confronti di chi non avré il suddetto domicilio. In
quest'vitimo caso lo S1aw metterd a disposizione una “caselia di posta virtuale™ che verrd utilizzata
dalle PPAA per inviare le comunicazioni ai destinatari. Trattandosi di “casella di posta virtuale™,
\'erogatore del servizio stampera, poi, il documento trasmesso in digitale e lo consegnerd al
destinatario. Cid consentird a tutte le PPAA di produrre e trasmettere in digitale

Articolo 5

Viene modificato l'articolo 5 del CAD prevedendo che le pubbliche amministrazioni di cui
all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, le societd a controllo
pubblico, come definite nel decreto legislativo adottato in anuazione dell’articolo 18 della legge n.
124 del 2015, inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT} ai sensi dell'articolo 1, comma 5, della legge
30 dicembre 2004, n, 311, siano tenuti ad accettare pagamenti spettanti a qualsiasi titolo attraverso i
servizi di pagamento elettronici, ivi incluso Putilizzo, per i micro pagamenti, de| credito telefonico.
Inoltre, 'Agid metterd a disposizione, attraverso il Sistema pubblico di connettivitd, una
piattaforma tecnologica per I’interconnessione ¢ {'interoperabilita tra le pubbliche amministrazioni
e i prestatori di servizi di pagemento abilitati, al fine di assicurare, attraverso strumenti condivisi di
riconoscimento unificati, Vautenticazione certz dei soggetti interessati all'operazione in tutta la
gestione del processo di pagamento. Con il provvedimento di cui all’articolo 71 del CAD, sentita la
Banca d'ltalia, si procederi alla determinazione delle modalitd di attuazione dei pagamenti
elettronici, inclusi gli obblight di pubblicazione di dati ¢ informazioni strumentali all’utilizzo degli
strumenti di pagamento, '
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Articolo 6

L'articole 6 modifice P'srticoio 6 del CAD prevedendo un rinvio all’articolo 3-bis dello stesso
Codice, 2l fine di coordinare la disciplina delle comunicazioni attraverso posta eletironica centificata
con qucila del domicilio digitale detle persone fisiche in modo da evitarne {2 sovrapposizione.

Articolo 7

L'articolo 7 modifica "articolo 6-bis det CAD. Viene aggiunto il comma 2-bis che prevede.che
UINI-PEC acquisisca dagit ordini e dai collegi professionali gli attributi quafificaul dellidentita
digitale; cid costituisce unz misura di semplificazione in quanto evita che {1 gestore delf*identit
digitale si debba rivolgere a clascun gestore 4l identita dipiizle qualificama per avere le medesime
informazioni, L’Indice nazionale costituisce mezzo esclusive di comunicazione con i soggetti di cuf
all’articoln 2, comma 2,

Inoltre, 2l fine di assicurare ln pubblichd degli indirizzi di posta eletironica delle pubbliche
amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi, aggiunge V'articolo §-fer (pid art, 57-bis) che
istituisce il pubblico elenco denominato “indice degli indirizzi della pubblica amministrazione ¢ dei
gestori di pubblici servizi”, 1a coi reslizzazione & gestione seno affidate all'Agid. In mle elenco
saranno indicati gli indirizzi di posta elettronics certificata da utifizzare per le comunicazioni ¢ per
lo scambio di informazioni e per Vinvio di documenti a tutti gli effelti di legge tra f¢ pubbliche
amministrazioni, § gestori di pubblici servizi ed | privati,

La mancata comunicazione depli elementi necegsari al completamento dellindice ¢ del lom
apgiomamento & valutats ai fini delfa responsabilits dirigenziale ¢ dell'sttribuzione della
retribuzione di risultalo ai dirigenti responsabill.

Articolo 8

L articolo 8, al fine di dare effettivit ai principi di cittadinanza digltale, sostiisce [*articolo 7 det
CAD stabilendo che i soggetti destinatari degli obblighi in esso previsti rendono disponibiii i propri
servizi per via telematica nel rispetto deglt srandord ¢ livelli di qualith anche in termini di frulbilita,
accessibilith, usabilith e tempestivitd (fissat! con le rapole tecniche 4 cul all'articolo 71 del CALY,
stabilendo altresi che gli utentt possono ricorrere, in ogni ipotesi di vielazione dei citati obblighi
ovvern di crogazione i servizi on-Iine con standard inferfosi a quelli provisti dalla legee, all’azione
di cul af decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, ovvera alla cosiddenta “class action™. in ogni
case, per { servizi in rete, ogni amministrazione dovra consentire agli wtenti di esprimere 12 loro
soddisfazione rispefto alla qualita del servizio reso e dovrd pubblicarc, suf proprio site, T dati
risultan, ‘

Articolo 9

L'articolo 9 modifica Iarticolo § del CAD, ponendo a carico dello Stato if compito di promuovese
1a diffusione della cultura digitale tr= § cittadint ¢ introduce nel Codice un nuovo articolo 8-bis,
penendo & carico delle singole amministrazioni - ad invarianza di spess - ["obbligo di rendere
disponibili agli wtenti, presso gli uffici pubbiici ¢ altri luoghl pubblici, in particolare nei sertori
seolastico, sanitario e di interesse turistico, la connettivith ad Fuernet in modalits wifi. Viene,
inaltre, prevista anche Ia possibilitd per gli utenti di usufruire delia banda non utilizzata dagli uffici
atiraverss un sistema df sutenticazione tramite SPID,
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Artieolo 10

L7articole 10 modifica {"articolo 5 del CAD stabilendo che le emministrazioni, Ie societd a controlio
pubblico, come definite nel decreto legislativo adottato in attuazione deil*articoks 18 della legge n.
124 del 2015, inserite nel conto economico consolidato della pubblica amminisimzione, come
individuate daliTstituto nazionalc di statistica 3STAT) ai sensi dell’articolo {, comma 3, della legge
30 dicembre 2004, n. 311, favoriscano ogni forma di uso delie tecnoiogle dell’informazione ¢ della
comupicazione per promuovere una maggiore partecipazione del cittadini, anche residenti all'estero,
al processo democratico, per facilitare ['esercizio dei disini politiel e civill, sia individuali che
collettivi, nonché per migliorare [a qualitd dei propri anti regolatori.

Articolo 11

L’arlicate 11 apporta modifiche allarticolo (2 del CAD prevedendo che le amministrazioni
pubbliche wtilizzino le tecnologie dell'informazione ¢ della comunicazione per Peffettive
riconoscimento dei diritti di cittadinanza digitale, in conformitd a quanio previsto dal Piano
triennale per " informetice nella pubblica amministrazione. Inoitre, prevede che § medesimi soggetti
utlizzino, anche nel rapporti Internl, in quelli con alire amministraziont e con i privati, le predetie
tecnologie anche al fine di garantire Ja consultazione, la circolazione e lo scambio di dati e
informazioni, nonché l'interoperabititd dei sistersi e I'integrazione del processt di servizio,

Articolo 12

L'anicolo 12 modifica P'articolo 13 del CAD prevedendo che le politiche di formazione dei
dipendenti pubblici siano anche volte allo sviluppo delle competenze tecnologiche ¢ manageriali dei
dirigentt per fa transizione allz modalitd operativa digitale,

Articolo 13

Lrarticolo 13 modifica Particolo 14 de] CAD prevedendo che, nell’ambifo dei rapportli tra Stato,
regioni o autonorme locali, 1'Agid assicur i1 coordinamento informatico dei dati delle predette
amministrazioni con 12 finalitd di progettare e monitorare V’evoluzione strategica del Sistema
informativo della pubblica armministrazione, favorendo, alresl, Padozione di infrastrutiure e
standard che riducano i costi sostenuti dalle singole amministrazioni ¢ miglioring i servizi erogati.
Viene ingltre aggiunto un ulteriore articolo 14-bis in cui viene affidate all’Agid la promozione
deli*innovazione digitale nel Pacse ¢ l'utilizzo delle tecnolopic digitali reil'organizzazione della
pubblica amministrazione e nel rapporio tra questa, { cittadini e le imprese, nel rispetto dei principi
di legalitd, imparzialith ¢ trasparcnza e secondo criter] di efficienza, economicith ed efficacia. Essa
inoltre collabora eon e istituzioni dell'Unione europea svolgendo i compiti necessari per
I'adempimento degli obblighi internazionali assunti dallo Stato nelle materie di competenza,
Vengone, inoltre, affidate all'Agid le funzioni di: emanazione di regole df vigilanza e controllo sul
rispeito delle norme di cuwi al CAD; programmazione e coordinamento delle attivita delle
amministrazion per 'uso delle tecnologie dell’informazione ¢ della comunicazione; monitoraggio
delle attivitd svolte dalle amministrazioni in relazione alla loro coerenza con il Plano ttiennale ¢
verifica del risultati; predisposizione, realizzazione ¢ gestione di interventi e progetti di
innovazione; promozione della cultura digitaie ¢ delia ricerca; rilascio di pareri obbligatori € non
vincolanti, sugli scheml di contraftl, accordi quadro e convenzioni stipulad da singole
amministrazioni concementi Vacquisizione di beni e servizi relativi a sistemi informativi
automatizzatl per gquanto riguarda 1a congruithd teenico-economica; rilascio di pareri tecnici,
obbligatori e non vincolanti, sugli elementi essenziali (oppetto della fomitura o del servizio, valore
economico del contratto, tipologia di procedura che si intende adoftare, criterio di aggiudicazione ¢

&
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relativa ponderazione, principall clausole che caratterizzano fe prestazioni contrattuali) defle
procedure di gara bandite da Consip e dal soggett? aggregatori di cul all*articolo 9 del decreto legge
24 aprile 2014, n, 66 ai sensi dell’articolo 1, comma 512 della legge 28 dicembre 2015, n, 208
concernenti "acquisizione di beni € servizi relativi a sistemi informativi automatizzati e definiti di
carafiere steategico nel piano triennale. Tali parert sono resi tenendo conto dei principi di efficacia,
economicitd, oftimizzazione dellz spesa delle pubbliche amministrazion & favorgndo U'adozione di
infrastrutture condivise e standard che riducano 1 costi sostenutl dalle singole amministrazioni e il
miglioramento del servizi erogati, nonché In coerenza con { principi, | criteri e lc Indicazioni
contenuti et piani triennali approvati. Copla dei pareri tecnici attinenti 2 questioni di competenza
dell'Autoritd nazfonale anticomwione & trasmesss dall’Agid a detta Autoritd; vigilanza sui servizi
fiduciari ai sensi di quanto disposto dal Regolamento ¢IDAS; ogni altrs funzione aitribuitale da
specifiche disposizioni di legge e dallo Statulo, sulla base di spposita convenzions che discipling
anche | maggiori oneri da sostenersi per [a Sua esccuziong,

Articolo 14

L'articolo 14 modifica Varticolo 16 del CAD coordinando sistematicamente i testo,

Articolo 15

Llarticole 15 del decreto riformula Varticolo 17 del Codice prevedendo che le pubbliche
amministrazioni garantiscano {'sttuazione delle linee strategiche per la riorganizzazione e la
digitalizzazione dell'amministrazione definite dal Governo in coerenza con fe regole tecniche di cui
allarticolo 71. A 1al fine, & affidata & un unico ufficio dirigenziale generale Ja transizione alla
modalith operativa digitale ¢ dei processi di riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di una
amministrazione digitale aperta.

Vengono, inoltre, affidati al responsabile dell*ufTicio - dotato di adeguate competenze tecnologiche
e manageriali ¢ direttamente sottoposto all’ergano di vertice politico - funzioni di difensore civico
digitale, [ cittadini & l¢ imprese possono inviare al responsabiie scgnalazioni e reclami refativl ad
ogni presunta violazione del Codice. 1t difensore invita I'ufficio responsabile a porre rimedio alle
segnaiazéorzi riteriute fondate nel termine di trenta giomi. E previsto, incitre, che il citato difensore
sepnali le madempzznze alPufficio campetente per i procedimenti disciplinari.

Per favorie una pitna consaptvole ¢ maggiors Lrasparenza, Agid pubblica sul proprio sito una
guida al cittedine di riepilogo dei diritti digitati.

Articolo 16

L’articolo 16 modifica {'articolo 18 del CAD prcvcdendo Mistituzione, presso la Presidenza del
Consiglio dei ministri, di una conferenza permanente per I'innovazione tecaologica cui & affidato i)
compite di suppontare il Presidente de] Consiglio nell’elsborazions delle linee strategiche di
indirizzo ia materia di innovazione ¢ digitalizzazione. La Conferenpa opera snche straverso la
consyllazione di rappresentanti di ministeri ed enti pubblici & dei portatori di intersssi,

Articolo 17

L'articolo 17 riformula parzialmente I"articolo 20 del CAD in materia di validitd ed efficacia
probatoria dei document! informatici.

Viene soppresse il comma 1, ormal superfiyo a sepulto della dismplma delta firma elettronica
contenuta nel regolamento e]DAS e nefl’articolo 21 del CAD, come moadificato dall*articolo 17 del
presente decreto.
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Viene, inoltre, sostituite H comma -Ais in cuf 51 preveds che lidoneita def documento informatico a
soddisfare il reguisito della forma scritta ¢ il suo valore probatorio sone liberamente valutabiii in
piudizio, in relazionc alle sue caratteristiche oppettive di qualitd, sicurezza, integrid e
immaodificabilitd

Articolo 1B

L'articolo 18 modifica I"articolo 21 del CAD in materia di documento informatico softoscritto con
firma eleftronica, riconoscendo che il documento informatico sottoscritie con qualsias] fipe di firma
eletironica soddisfa il requisito della forma scrita e, ai sensi dell’articolo 2702 c.c., fa piena prova
fino a querelz di falso della provenienza delle dichiarazion? se ¢olul contro 1l quale Iz sorittuma &
prodotia ne riconosce 13 sottoscrizione.

A tal riguardo, si prevede che salvo il caso di soffoscrizione autenticata, le scritture private di cui
all’articolo 1350, primo comme, numeri dz | a 12 del Ceodice civile redane su documento
informatico, sono softoscritte, a pena di nullitd, ton firma elettronica qualificata o digitale. GH atti
di cui af numero 13 dei medesimo articolo 1350 del Codice civile, redatti su documento informatico
o formati aftraverso procedimenti informalict, sono softescritti, a pena di nullitd, con firma
eleftronica avanzata, qualificata o digitale. Fat{o salvo quanto previsto dal decreto legislativo 2
luglio 2010, n. 110, ogni altro atto pubblico redatto su docurnento infarmatico & sottoscritto dal
pubblico ufficiale a pena di nullitd con firma qualificata o digitale,

E’ prevista la salvaguardia delle disposizioni concernenti il doposito degh atti e dei documenti in
via 1elematics in materia di processo telematico,

Articole 19

L'articolo 19 modifica Iarticolo 22 del CAD in materia di copie informatiche di documenti
znalogici prevedendo, al comma 3, che la copla per immagine su supporte informatico di un
documento analogico & prodofta mediante processi ¢ strumenti che assicurine ¢he it documento
informarico abbia comteruto e forma identici a quelli del documento analogico da cui & tratto,
previo raffronto dei document o attraverso certificazione di processo nel casi in cui siano adottate
teeniche in grade di garantire In corrispondenza deila forma e del contenuio deil’originale ¢ delia
copia. La modifica tende a garantire la sussistenza anche di oltri metodi che garantiscanc ia
conformita del documento informatico rispetto a quelle analogico basati sulle certificazione di
procosso del raffronto tra § due

L articolo, inoltre, abroga il comma 5 del citato srticolo 22, che prevedeva che, fino all’emanazione
del decreto del Presidente del Consiglio dei ministei (di cui at comma 5§ dell'articolo 22 del CAD)
che individua i documenti analogici originali unici, permanesse T'obbligo delia conservazione
dell'originale analogico oppure, in caso di conservazione sostitutiva, 1a loro conformith all'originale
dovesse essere autenticets ds un notaio o da altro pubblico ufficiale a cid autorizzato con
dichiarazione da questi firmata digitalmenie ¢ allegata al documento informatico.

Articolo 20

L’articolo 20 aggiunge il comma 2-5is ali’articolo 23 del CAD che riprende quanto gid disposto dal
vigente articolo 23-1e7, comma 5, che viene conseguentemente abrogato. In esso si prevede che
sulle gopie analogiche di documenti informatici possa essere apposto a stamp@ Un cONTassegno
{sulla base delle regole teeniche di cui all'are, 71 CAD) tramite il quale 2 possibile accedere al
documento informatico, ovvero verificare la corrispondenza allo stesso della copia analogica. [l
contrassegno sostituisce, & tutti gli effenti di legee, la sottoscrizione autografa del pubblico ufficiale
e nor pud essere richiesta la produzione di altra copia analogica con softoscrizione autografa del
medesimo documento informatico,
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Articolo 21

L'articolo 21 modifica I'articolo 234bis del CAD prevedendo, al comma 2, che {a copia e gli estratti
informatici sono prodotti mediante processi e strument! che assicwring la comispondenza del
contenuto defla copia o dell’cstratto infermatico slle informazioni del documento informatico di
crigine previo raffronto dei documenti ¢ attraverso centificazione di processo nei casi in cui siano
adoftate iccniche in grado di garantire la corrispondenza del contenuts dell’originale e della copia,
Cit tende 2 gamntire l2 sussistenza anche di altri metodi che parantiscano la conformitd de)
documento informatico rispetto & quello analogico basati sulla certificazione di processo del
raffronto tra i due. Resta fermo, ove previsto, lobbligo di conservazione defl'originale informatico.

Articolo 22

Larticolo 22 modifica Jarticolo 23-fer def CAD prevedendo, come prima cosa, la sostituzione del
comma 4. Viene precisato il procedimento per Uadozione delle regole tecniche in maiedia di
formazione e conservazione di documenti informatici delle pubbliche amministrazioni; 1e stesse
saranno definite ai senst delianticolo 71, di concerto con i Ministro dei beni ¢ delie attivita cultural
& del turismo.

Viene, pol, abrogato il comma 2 del citato articolo 23-/er def CAD che prevedeva che i documenti
costituent] atti amministrativi con rilevanza intema al progedimento amministrativo sottoscritti con
firma elettronica avanzata avessero 1"efficacia prevista dall’articolo 2702 det Codice civile. Ineltre,
viene abrogato il comma 5 dello stesso articolo 23-ter {n quante la disposizione in esse contenuta &
stata spostata, per coordinamento di testo, nell'articolo 23 def predetto Codice.

Articolo 23

 Larticolo 23 modifica Pardicolo 24 del CAD introducendo | commi 4-bis ¢ 4-ter, di contenuto

identico al commi 4 ¢ 5 dell’articolo 21 che si & ritenuto opportune collocare in questa sede per
coordinare sistematicamente il testo. Esso prevede, in particolare, che ['apposizione ad un
documento informatico di una firma digitale o di un altro tipo di firma elsttronica qualificata basata
su un certificato elettronieo rovocato, scaduto ¢ sospeso, equivaic a mancata softoscrizione, salvo
che fo stato di sospensione sia stato annullato su richiesta del titolare, La revoca o la sospensione,
comunque motivate, hanno effetto dal momento della pubblicazione, salvo che il revocante, o chi
richiede la sospensione, non dimostri che essa era gid a conoscenza di tutie Je pant interessate.
Quanto sopra stabilito vale anche nel casi in cut I8 firma ¢lettronica & basate su un certificato
qualificato rilasciato da un certificatore stabilite in uno Stato non facente parte dell'Linione evropea,
quando ricorrono una sere di condiziont,

Articolo 24

L'articolo 24 modifica 'artieolo 25 del CAD coordinando sistematicaments i1 testo,

Articolo 28

L'articola 25 modifica Uarticole 27 det CAD fissando i requisit che devono possedere | prestatori
di servizi fiduciari qualificati, 7 gestori di posta elettronica certificata, | gestori dell’identita digitale
di cul all’articolo 64 ¢ conservasori di cut all’articols 44-his, §i prevede che talf soggetti debbano
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conformarsi alle previsioni dell’articolo 24 del Regolamento efDAS. Essi, inoltre, devono
possedere i requisiti di cui all articolo 29, comma 3.

Articolo 26

L’articolo 26 medifica I'articolo 28 del CAD.

Viene abrogato il comma 1 nel quale venivano indicate le informazioni che i certificati qualificati
(ora rinominati dal successivo comma 3 “certificati di firma clettronica qualificata™) dovevano
conlenere, dovendosi ora fare riferimento 3 quelle indicate dal Regolamento elDAS (art. 28 ¢
Allepato ).

Viene, inoltre, sostituito il comma 2, prevedendo che nel certificato di firma elettronica qualificata
sia inserito 1] codice fiscale o, per i residenti all’estero, un analogo codice identificativo.

Articolo 27

L'articolo 26 modifica 'articolo 29 del CAD prevedendo che i sopggetti che intendono avviare la
prestazione di servizi fiduciari qualificeti o svolgere Pattivitd di pestore di posta elettronica
certificata e di gestore dell’identita digitale, nonché i conservatori presentano all’Agid domanda di
qualificazione o accreditamento, allegando olla stessa una relazione di valutazione della conformita
rilasciata da un organismo accreditato dal soggetto designato ai sensi dell*articolo 4, comma 2, della
legge 23 luglio 2009, n. 99 (attualmentc ACCREDIA),

Articolo 28

L’articolo 28 modifica V'articolo 30 del CAD estendendo la disciplina defla rcsponsabilita dei
certificatori {figura ormai superata con ’entrata in vigore del Regolamento ¢lDAS) ai prestatori di
servizi fiduciari qualificati, ai gestori di posta clettronica certificata, ai gestori dell’identita digitale e
ai conservalori. In particolare, viene previsto a carico degli stessi soggetti I'obbligo del risarcimento
per danno cagionato ad altri nelto svolgimento della loro attivitd, a meno che non provino di avere
adottato tutte le misure idonee a evitare il danno. La volontd & quella di rafforzare la responsabilita
degli operatori in ragione della delicatezza delle attivitd svolte.

Artcolo 29

L'articolo 29 modifica I’anticolo 32 del CAD fissando gli obblighi a carico del prestatore di servizi
di firma elettronica quakificata, figura che sostituisce quclla del certificatore, ormai non pit
rispondente a quanto previsto dal Regolamento ¢IDAS.

Articolo 30

L’articolo 30 modifica "articolo 32-biv del CAD prevedendo che I'Agid possa irrogare (tramite il
Direttore Generale) ai prestatori di servizi fiduciari qualificati, ai gestori di posta elettronica
certificata, ai gestori dell’identitd digitale e, limitatamente alle attivitd di conservazione di firme,
sigilli o certificati elettronici, aj conservatori di cui all’articolo 44-bis, che abbiano violato gli
obblighi del Regolamento eIDAS e de] CAD, sanzioni amministrative in relezione alla gravita della
violozione accertata e all’entitd del danno provocato alt’utenza (per importi da un minimo di euro
2.000,00 a un massimo di euro 20.000,00). Nei casi di particolare gravitad I’Agid pud disporre la
cancellazione del sogpetto dall’clenco dei soggetti qualificati. Il procedimento sanzionatorio verra
garantito attraverso il rispetto della disciplina della legpe di depenalizzarione (legge n. 689 del
1981).
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* Vienc inoltre inscrito un ulteriore comma, i-bis, in cui si prevede che PAgid, prima di irrogare fa
sanzione amministrativa, diffidi i soggetti a conformare fa propria condotta agli obblighi previsti dal
Regolamento elDAS e dal CAD.

Articolo 31

L'articofo 31 modifica i*articolo 34 del CAD recando norme di coordinamento con le disposizioni
contenute ne! Regolamento elDAS,
Articolo 32

Larticolo 32 apporta modifiche all*articolo 35 del CAD in materia di dispositivi sicurl ¢ procedure
per ta generazione della firma qualificata,

Yiene aggiunto un ulteriore comma, 1-47s, in base al quale i dispositivi per la creazione di una firma
elettranica qualificata devono seddisfare | requisiti di eui all’ Aliegato 11 del Regolamento ¢IDAS.
Al comma § vengono apportate modifiche di natura sistematica,

Infine, viene sostituito Il comma & che prevede che Ja conformitd def requisiti di sicurezza dei
dispositivi per le creazione di una Firma qualificata, prescrittf dafla direttiva ¢1DAS, sia riconasciuta
se accertata da un organismo designato da un altro State membro ¢ notificeto seconde 1g procedura
prevista dalla direttiva stessa. Iroitre, la valutazione detla conformita def sistemna e degli strument]
i autenticazione utilizzat] dal Glolare delle chiavi di firma ¢ effettuata dallAgid,

Articolo 33

L articolo 33 modifica Farticolo 37 del CAD recando nomme di coordinamento normativo ¢
sistematico, Nello specifico, in conformitd al Regolamento ¢IDAS, vienc sostitulta la figura del
“certificatore qualificato™ con quellz del ™ prestatore di servizi fiduciari qualificato”™,

Artlcolo 34

Larticolo 34 modifica ["articolo 40 del CAD prevedendo che le pubbliche amministrazioni formino
ghi origingli dei propri documenti, inclusi quelli inerenti ad albi, elonchi & pubblici registri, con
mezzi informatici secondo ke regole tecniche di cut all’articolo 71. Vengono abrogati {commi 3 e 4
che prevedono "adozione di ua Regolamento per individuare le categorie di document! che possono
essere redatti in originale anche su supporto cartageo in relazione al parficolare valore storico ¢
artistico, in quanto, sin dall’introduzione di tale disposizione (2006}, ad oggi non risuliz essers stato
ancora emnanato alcun Regolamento.

Articolo 35

L'articolo 35 modifics Particolo 40-kis del CAD recando norme ¢ coordinamento normative ¢
sisternatico.

Articolo 36
L'articolo 36 modifica l'articolo 41 del CAD prevedendo che le pubbliche amministrazioni
gestiscano | provvedimenti amministrativi in via informatica ¢, a tal fine, forniscano gii opportuni

servizi di interoperabilita ¢ cooperazione applicativa.

Articolo 37
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L'articole 37 apgiunge il comma 1-bis all’articole 43 eliminando I'obbligo di conscrvaziene a
carico dei cittadind ¢ delle imprese dei documentt informatici quando gl stessi siano conservati per
legze da ung pubblice amministrazione,

Articolo 38

Uarticolo 38 modifica Marticelo 44 del CAD in materia di requisiti per la gestione e conservazione
dei documenti informatici. A tal riguardo, si prevede che il sistena di gestione informatica dei
documenti della pubblica amministrazione debba assicurare, tra le altre, la sicurezea ¢ Uintogrith del
sistemna, [a sua corretta ¢ puniuale registrazione di protocollc dei documenti in enirata ¢ In uscita, Ta
raccolta di  informazioni sul collegamento esisterte fra  ciascun  documento  ricevuto
dattamministrazione ¢ i documenti dails stessa formatt e [facoesso, in condizioni df sicurezza, alle
informazioni del sistema da parte dei soggetti interessati, nel rigpetto delle disposizioni in materia di
riservatezza e tutela dei dati personali, ‘
Talg sisterna & gestito da un responsabile chie opera d'intesa con il dirfgente dell* ufficio competente,
il responsabile del trattamento dei dati personali & il responsabile del sigema della conservazione
“dei documenti informaticl, nefla definizione e gestione delle attivitd di rispertiva competenza.
Almeno una volia all'anr il responsabile della gestione dei documenti informatici provvede a
trzsmetiere al sistemz di conservazione i fascicoll ¢ le serie documentarie anche relative a
procedimenti conclust.

Articolo 39

L7articolo 39 modifica "articelo 44-bis del CAD prevedendo che i soggetti pubblici ¢ privati che
svolgono attivitd di conservazione dei documenti informatici e di certificazione chisdano
Vaccreditamento presso 1'Agid secondo le regole tecniche di cui all’articole 73 del CAD. Si
continua ad utilizzare la dizione “conservatori secreditati™ in quanto non prevista nel Regolamento
elDAS,

Articolo 40

L'articole 40 modifica 1'articolo 48 del CAD specificando che altre soluzioni tecnologiche
utilizzabili slano individuate con fe regole tecniche adotigie s sensi dell’articolo 77,

Artcolo 41

L'articole 41 sggiunge Il comma 3-bis (gid articolo 58, comma 1} allarticolo 50 del CAD
prevedendo che il trasferimento di un dato da un sistema informativo a un altro non modifichi {a
titolarith del dato,

Articolo 42

L’articolo 42 muodifica ("articolo 51 del CAD sostituendo it comma 1-bis. In particolare, viene
previsto che VAgid attui il Quadro strategico nazionale per la sicurezza dello spazio cibernctico ¢ il
Plano Nazionale per |3 sicurezza cibernetica ¢ 1a sicurezza informatica, Cié al fine, tra fe altre, &1
coordinare [e iniziative di prevenzione ¢ gestione degli incidenti df sicurezza informatici.

Viene previst, inoltee, Pabrogazione del comma 2-bis al fine di coordinare sistematicameme il
testo.

Articolo 43
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L'articolo 43 abrops | comma 1, 8 ¢ 9 defl’articole 52 del CAD in materia di accesso elematico e
‘utilizzo dei dati delle pubbliche smministrazioni, Cié 2l fine di coordinare sistematicamente il testo
con le esigenze emerse in sede di Agenda digitale europea.

Articolo 44

L'articolo 44 modifica I'articolo 53 del CAD in materia di requisiti dei siti [nternet delle pubbliche
amministrazioni e dei dati in essi contenuti. Viene previsto, in pariicolare, che te PPAA pubblichino
anche it catalogo dei dati e dei metadati definitivi, nonché delle reiative banche dati in loro possesso
e dei regolament] che ne disciplinano U'csercizio dells faco! fé di scoesso telematico ¢ il riutifizzo,
fatii sabvi i dati presenti in Anagrafe tribularia,

Viene, inoltre, previsto che con le regole tecniche di cui all*articolo 71 del CAD siano adotiate Ig
linee guida per la realizzazione ¢ la modifica del siti delle amministrazionl.

Articolo 45

Larticolo 43 modifica articolo 54 del CAD recando norme di coordinamento normative e
sistematico.

Articolo 46

L'articolo 46 modifica Particolo 56 del CAD stebilendo il principio secondo il quate i darl
identifieativi delle questiont pendensi diaanzi alle avtoritd giudiziarie di ogni ordine e gmdo e delle
decisioni e sentenze omeline sono pubblicati sul sito istituzionale delle autoritd emananti. Alla
pubblicazione si procede nel rispetio dei tormint e modalith dettate del decreto Jegislative 30 glupno
2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali), fermo restando quanto previsio
dallc disposizioni processualt concernenti la visione ¢ i1 rilascio di estratfi e dj copie di afti ¢
documenti.

Articolo 47

L'articolo 47 modifica Particolo 59 del CAD in materia di dati tewitoriali, Tn particolare, viene
stabitito che 31 Repentorio nazionale dei dati territoriali (fe cul regole tecniche saranno adottate con
decreto su proposta deile amministrazioni competenti), sia Pinfrastruttura di riferimento per
Perogazione dei servizi di ricerca dei dati territoriali, e relativi servizi, e il punto di accesso
nazionale ai {ini del'attuazione deila direttiva 2007/2/CE (direttiva INSPIRE),

Contestuamente, viene abrogata la disposizione che prevedeva ["istituzione del Comitato per le
regele tzeniche sul dath erritoriali delle pubbliche amministraziont, che aveya 1l complto di definire
le regole tecniche per fa reslizzazione delle basi dei dati territoriali, 1a documentazione, ia fruibili
€ to scambio degli stessi tra le pubbliche amministrazioni centrali & loeali,

Sono, inoltre, sbrogati i commi § ¢ 7-bis al fine di coondinare normativamente e sistematizamente il
testo,

Articolo 48
Larticolo 48 modifica ["articolo 60 del CAD, prevedendo che la realizzazione di basi dati di
interesse nazionale (rilevanti per 1o svoigimento delle funzioni istituzionali detle altre pubbliche

amministrazioni, anche solo per fini statistici) e le loro modalita di aggiomamento siano atuate,
olfre che secondo le vigenti regole del Sistema statistico nazionale, secondo le regole tecniche di cui
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ali’articolo 71 dello stesso Codice. 81 prevede, inoltre, che tali sistemi informativi possiedono e
caratteristiche minime di sicurczza, accessibilith e intcroperabilita. E previsto che 'Agid pubblichi
sul proprio sito istituzionale I"clenco delle bast di dati di interesse narionale reatizzate ai sensi dol
presente articolo

Articofo 49

Lrarticolo 49 modifica I'articolo 61 del CAD recando nome di coordinamento normativo ¢
sistematico.

Articolo 50

L'articolo 50 modifica ['articolo §2 del CAD recando norme di coordinaments normativo e
sistematico. In particolare, al comma §, Jettera g}, viene sostituito il riferimento afParticolo $8 con
quetlo all’articofo 50 che ora regola interamente !a materia della disponibilitd dei dati defle
pubbliche amministrazioni,

Articolo 51

['articolo 51 modifica Particolo §3 del CAD, in materla dl organizzazione  finaBitd dei servizi in
rele. '

In particolzre viene esteso "ambito soggettivo delle disposizione facendo riferimento, non pid atle
pubblicke smministrazioni centrali, ma alle pubbliche amministrazioni di cui all’articofo 1, conma
2, del decreto legisintivo 30 marzo 2001, n, 1635, nel rispetto del riparto di competenza di cui
all'articolo 117 della Costituzione, nonché alle societd a controllo pubblico, come definite nel
decreto legislativo adottato in attuazione deil’articolo |8 délia legge n. 124 del 2013, inserite nel
conto cconomico consolidato defia pubblfica amministrazione, come individuste dall'lstituto
nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell’anticolo |, comma §, della lcgee 30 dicembre 2004, n.
3il.

Vengono, infine, abrogati | commi 3-bis, 3-ter, 3-guarer ¢ 3-gringuies al Gne di coordinare il tesio
del decreto dal punto di vista normativo e sistematico,

Artipnlo 52

L’articolo 52 modifica I'articolo 64 del CAD dettando una disciplina organica del Sistema pubblico
di identita digitale (SPID) ¢ delle modalitd di accesso al servizi erogati in rete dalle pubbliche
amministrazioni.

Si tratta di un intervento che mira a coordinare e razionalizzare la disciplina vigente in materis di
strumenti di idemtificazione, comunicazione ¢ autenticazione exn-line, parantendo la coerenza con fa
disciplina europea delia materia detata, tra I"altro, dal pi4 citato Regolamento ¢IDAS,

Inoltre, con ["articolo 64-4is, che viene aggiunto al CAD, viene istituito il punto unico tefemaltico di
accesse al servizi pubblici, destinato 2 rappresentare |'interfaceia universale attraverso la quale
ciltadini e imprese potranno interagire con [ soggeni di cui ali’articelo 2, comma 2, del Codice,
prevedendo che questi ultimi debbano rendere fruibili tutti i propri servizi in rete attraverso tale
punto wnico di accesso telematleo, in conformitd alle modalith tecrdso-operative che dovranno
essere individuate dall'Agid. Infine, con Pdrticolo 64, comma 2-septies, $i prevede che un afto
giuridico pud essere posto in essere da un soggetto identificato mediante SPID, nell'ambito di un
sistema informatice avente i requisiti fissati nelle regole tecniche adottate ai seasi defl’articolo 71
atraverso processi idonei & paranfire, in maniera manifesta ¢ Inequivoca, Pacquisizione della sua
volontd.
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Articolo 53

L articolo 53 modifica "articolo 65 del CAD in materia di istanze e dichiarazioni presentate alle
pubbliche amministrazioni per via telemnatica, recando normez di coordinamente normative e
sistematico.

In particolare, viene previsto che ke istanze ¢ le dichiarazion] presenuate per via telematica alle
pubbliche amministrezienl & ai gestori dei servizi pubblict siane valide anche laddove aviore sia
identificato attraverso il sisterna pubblico di identitd digitale (8PID), ovvero siano soitoseritie ©
presentate unitamente alia copla del documento d'identind.

Articolo 54

L'articole 54 modifica Particolo 66 dei CAD in materia di carta d'identitd cleltronica € carta
nazionale dei servizi, recando norme di coordinamento normative e sistematico, Tali decumenti
sarannc rilasciati dalle amministrazioni pubbliche nel rispettio delle regole tecniche di cul
aiParticolo 71 det Codice.

Articole 55

L'articolo 55 modifica 'articolo 68 del CAD in materia di analisi comparativa delle soluzioni,
recando norme di coordinamento normativo & sigtematico, In particolare, sl sopprime [a possibiiita
che 1 soggetti interdssmtt chiedano all*Agid di esprimere il parere circa la modalitd di svolgimento
della valutarione comparstiva delle soluzioni, essendo quest’ultima effertuata secondo moedalith e
criteri definiti dalla stessa Agid.

Articolo 56

L"articolo 56 modifica articolo 70 del CAD in materin di banca dati dei programmi informatici
riutilizzabill In particolare, si prevede che I'Agid definisca | requisiti minimi affinghé | programmi
informatici realizzati dalle pubbliche amministrazioni siano idonei al riuso da pane di altre
pubbliche amministrazioni, anche con riferimento & singoli moduli, nonché le modalita di
inserimento nell*apposita banca dati dei programmi informaticd riuiifizzabili,

Articolo 57

L’articole 57 modifica i} comma | deli’articolo 71 del CAD al fine di rendere sempiificate ¢
funzionali le modalita di adozione delle regole tecniche, Viene previste, in panicolare, che lo stesse
signc adoltate con decreto del Ministro delegato per 13 semplificazione ¢ la pubblica
amministrazione, su proposta dell’ Agid, di concario con il Ministro della giustizia & con i Ministri
compelenti, sentifa Ia Conferenza unificata ¢ il Garante per 1s protezione dei dati personali nelle
maleric di competenza,

Articolo 58

L articolo 58 modifica "articolo 73 del CAD, semplificando ¢ razionalizzande in termini
significativi la vigente discipline suf Sistema Pubblico di connettivith, La nuova strutturs e
formulazione delle disposizioni disegna tale sistema corme Vinsieme di infrastrutture teenologiche e
di regole tecniche che assicura linferoperabilitd tra i sistemi informativi delle pubbliche
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aroministrazioni, permetiende {1 coordinsmento informative ¢ informatico dei dati tra fe
amministrazioni centrali, regionali ¢ Jocalt & tra queste € 1 sistemi dell’Unione evropea. Viens,
inoltre, prevista una generale apertusa ~ previa istanza all’ Agid ~ di tale sistema ai gestori 8i servizi
pubblici e ai privati,

I Sistema Pobblico di connetivitd {costituito da un insieme di elemeny che comprendong
infrastrutture, architetture e interfacce tecnologiche: linee guida e regole per la cooperazione e
{"interoperabilitd; catalogo di servizi e applicazioni) garantisce la sicurezza e Ja riservatezza delle
informazioni, nonché la salvaguardia ¢ 'autonomia del patrimanio infortativo di ciascun soggetto
aderente.

A noma dell’articolo 7] del CAD saranno denate e regole tecniche del Sistema pubblico di
connettivitd, al fine di assicurarne "aggiomamento, I"aderenza aile linee guida europee in materia di
interopecabilitd, Padeguatezza rispetio alle esiperze delle pubbliche amministrazioni e dei suoi
utenti ¢ la pidl efficace e semplice adozione da parte di tutti § soggett, pubblici € privati.

Articolo 59

L'articolo 39 modifica "articolo 75 del CAD in materia di partecipazions 2l Sistema pubblico di
connettiviti. Lintervento rispande at principi € criter] individuati dall"articolo 1, comma 1, lettera
d}, delin leppe delega & vanno, come anticipato, nel senso indicato dal Parlamento di semplificars le
regale di cooperazions applicativa tra amministrazioni pubbliche e di favorire Vadesione al SPC da
parte def privati garantendo la sicurczza e la resilienza dei sistemi.

E previsto, inoftre, che 1"Agid renda disponibile agni alirs Informazions netessaria a garantire
Pinteroperabilita del SPC.

Articolo 60

Llarticolo 60 modifica Particolo 76 del CAD recando norme di coordinamenta sistematico, =i fine
dl mccordare Iambito soggetiivo di applicazione della disposizione in materis di scambio di
documenti informatici nell’ambito del’SPC 2l presente Codice. Viene, inoltrs, aggiunto Pasticalo
78-bis che prevede che i costi relativi alle infrastrutturc naziomali del¥’SPC siano a carico dei
fornitord, per i servizi da essi direttamente utilizzati ¢ proporzionalmente agli imponi dei contratti di
fornitura; una quota di tali costi sard a carico delle pubbliche amministrazioni, rclativamente ai
servizi da esse wtilizzati. | costi, i criteri e la relativa riparfizione saranno determinati
periodicamente da Agid e sottoposti ad approvazions da parte del Comitato di indirizzo.

Articolo 61

Lrarticolo &1 rinvia la definizione della rilevenzg, al finl dells responsabillth dirigenziale, della
violazione alle disposizioni del decreto legislative n. 82 del 2005 e del mancato o inadeguato
uwtilizzo delle tecnologie ivi disciplinate al decreto legisiativo che sara adottato al sensi delt’articolo
17 defla legpe 7 aposto 2015, n. 124,

Articolo 62

L'articolo 62 detta disposizioni di coordinamento prevedendo che con decreto del Ministro delegato
per Iz semplificazione ¢ la pubblice smministrazione saranno aggiornate ¢ coordinate ke regole
teaniche previste dal CAD.
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Yiene modificato l'articola 30-fer del decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, al fine di utilizzace
il Sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel ssttore del credito al consumo e dei pagamenti
dilazionati o differiti per svolgere funzioni di supporto &l controllo defle identitd € alla prevenzione
del furto di identitd nei casi previsti dalla Legge ¢ dai Regolamenti anche in settori diversi da quelli
precedenternente indicati, limitatamente al riscontro delle informazioni sireitamente pertinenti,
Viene, inoltre, previsto che i centificatori qualificati, i gestori dell'identitd digitale che partecipano
al Sistema pubbtico dell'identid digitale (SPID), ¢ i prestatorl di servizi fiduclasi qualificati
partecipino al sistema pubblico di prevenzione delle Trodi nel setiore del credito 2l consumo e dei
pagament! dilazionati o differiti, con specifico riferimento al furto di idemitd, di cul al predetto
articoio 3{-rer del decreto legislativo 13 agosto 2619, n. (41,

Viene modificato 1"articolo 28, comma 3, lettera ¢), del decreto feglslativo 21 novembre 2007, n.
231, concermnente la prevenzione deil'utilizzo det sistema finanziario 2 scopo di riciclaggip del
proventi di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo, al fine di consentire che gli obbliphi
di fdentificazione ¢ adeguata verifica della clientela (da parte dei sogpetti indicati dalla predetia
legge) si consideruno comungue assolti anche nel caso in cui | sogpetti siano dotati di identud
digitale di livello magsimo di sicurezza nelPambito del Sistema pubblico per Iz gestione delle
identita digitali (SPID). :

Viene, infine, modificato ["articolo 33-sepiies del decreto-degge 18 ottobre 2012, n. 179, convertilo
con modificazioni dalla legpe 17 dicembre 2012, n. 221, prevedendo che la Sogei realizzi tno dei
poli strategici per Pattuazione e {a conduzione del progetti @ la gestione dej dati, delle appiicazioni ¢
delle infrastrutture delle amministraziont centrafi di interesse nayfonale previsti dal pleno triennale
di razionalizzazione dei CED delle pubbliche amministrazioni,

Articolo 63
L'articolo 63 deta disposizioni ransitoric prevedendo che:

2) gli indirizzi di posw cletronica centificata contenuti nellPINI-PEC cosfituiscone mezo

csclusivo di comunicazione da parte delle pubbliche amministrazioni e delle socictd a controllo
pubhblico {come definite nel decreto legislativo adottato in attuazione deli’art. 18 della legge n.
124 def 2015 ¢ inserite nel conto economico consolidato della pubblica amministrazione, come
individuate dall'1STAT), a partive dalla completa aftuazione dell’ANPR ¢, comunque, ron oltre
il 31 dicembre 2017.
Entro lo stesso termine (a partire dalla completa attuazicne dell’ ANPR e, comungue, non oltre
it 31 dicembre 2017), agli iscritti alPANPR che non abbiano provveduto 8 indicarne uno ¢
messo a disposizione un domicilic digitale con modalith stabilite con decreto del Ministro
dell'interno di concerte con il Ministre delegato per la semplificazione e la pubblica
amministrazione, sentito if Garante per Iz protezione dei dati personali. Tale decreio sard
adortato entro 31 dicembre 2017;

b) alla completz attuazione dell' ANPR, il Ministero dell*intemo, inserisce d’ufficio | domicili
digitali dei professionisti presenti nel Registro Ini-PEC che non abbiano ancora pravveduto 2
indicarnc uno, neli’Anagrafe Nazionale della Popolazione residente, fermo restando il diritto
dei professionisia di modificare, in ogni momento, tale indicazione;

¢} le pubbliche amministrazioni, le societd, interamente partecipate da emti pubblici o con

" prevatente capitale pubblico e i gestori di pubblici servizi (limitatamente alla foro attivitd di
pubblico interesse limitatamente alla loro ativitd di pubblico interesse disciplinata dal dirifio
nazionale o comunitario) identifichino chiungue ne faceia richiesta attraverso 'identita digitale
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assegnatagli al sensi dellarticolo 3-rer del CAD decorsi ventiguattro mesi dall*accreditamento
del] primo pestore;

dy U"Agid fissi, entro centottanta giorni dall’entrata in vigore del presente decreto, § fimiti ¢ Je
modalith di applicazione delParticolo 8-bis, comma 2, del CAD, in materia disponibilita di
connettivitd alla rete Internet presso gli ufficl pubblic e altrl luoghi pubblici, in patticolare nei
settor scolastico, saniiario e di inferesse tutistico;

e} | certificati qualificati rilasciati, prima deilenirata in vigore del presente decreto, a persone
fisiche a nomma della direttiva 1999/93/CE, sisno considerati certificati qualificati di firma
elettronics a norma del predetio regolamento fino alla loro scadenza;

f) il prestatore di servizi che ha presentato la relazione di conformita, ei sensi del’articolo 51 del
regolamento ¢lDAS, sia considerato prestatore di servizi Rduciari qualificato a norma del
predefto regolamento e dell’articolo 29 del CAD, come modificato dal presente decreto, fino ai
completamento della valutazione della relazions da parie deil”Agid;

g) entro novania giomi dalt’entrala in vigore del presente decreto, V' Agid adegui il proprio Statuto
alte modifiche introdotte dali’articolo 14-bis del CAD, come aggiunto dal presemte decreto.

£

Articolo 64

L'articolc 64 contiene, al comma 1, Pelenco degli articoli del CAD abrogati (dalla dsta di entrala in
vigore del presents decreto) in quamo superati,

Lc abrogazioni dispostc seguone, essenzialmente, duc linee diremricl: quela di semplificare,
razionalizzare ¢ coordinare la disciplina della materia e quella di delegificare, rinviando alle regole
tecniche la disciplina dei profili tecnico-operativi.

Vengono inoltre abrogate le disposizioni ormai superate del decreto legislativo 12 febbraio 1993, n.
39, e mediante ’abrogazione dei commi 2, 2-bis e 2-fer dell"articolo 47 del decreto-legge 9 febbraio
2012, n. 5, viene disposta la soppressione delia cabina di regia per Yattuazione decll'agenda digitsle
italianz e del Tavolo costinito nel suo ambito, al fine di semplificare la governance dell’agenda
digitale. Infine, vengono abrogate disposizioni del decretolegge 18 oftobre 2012, n. 179,
convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 135, Si fa riferimento ad zlcune
disposizioni dell'articalo 20 del decreto-legge sopracitato, riguardanti le funzioni di Agid, perché
contenute ¢ ampliate dall’articolo 14-bis del codice. In particolare, viene abrogata la previsione del
Comitato tecnico delle comunitd intelligenti (PNCI), per meglio coordinare la normativa vigente
con le disposizioni previste dal cltato articolo 14-bir.

Articolo 6%

L'articolo 63 stabilisce che il deereto di cui alla presente relazione entri in vigore il 1° luglio 2016.
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RELAZIONE TECNICA
Artfcolo 1

L'articolo | modifica le definizioni contenute nel Codice dell'amministrazione digitale,
introducendone alcune nuove in linez con le evoluzioni tecnologiche e con i pill recenti intervent
normativi. La disposizione, con U'obiettvo di magglore certezza e qualits della regolazione, non
comporta nuovi o maggiori oneri 4 carico defla finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione
sard effettuato a valere sulls risorse finanziaric disponibili a legislazionc vigente.

Articolo 2

L'articolo 2, definendo I'ambito soggettivo di applicazione del CAD, noa produce effetti dal punto
di vista finanziario. Quanto previsto dalla disposizione sara effettuato a valere sulle risorse
finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Articolo 3

L'articolo 3, perseguendo obiettivi di tresparenza, semplificazione ¢ scoclerazione de
procedimenti, non determina nuovi o maggiori oneri a cagico della finanza pubblica. L esercizio del
diritto di accesso, anche attraverso mezzi telematici, ai procedimenti amministrativi non richiede
'implementazione di soluzioni che non siano gi4 in uso presso le amministrazioni (protocolio
informatico e gestione documentale) ed & gid previsto datfa normativa vigente: il DPR 445/2000 -
Testo unico sulla documentazione amministrativa (TUDA) — che all'art. 59 disciplina I'accesso
esterno ai documenti amministrativi (contemplando strument! che consentano il reperimento, la
visualizzazione ¢ la stampa per via telematica), Peraltro lo stesso TUDA, all*art.52, comma 1,
letiera e) indica che “il sisiema di protocollo informatico deve consentire, in condizioni di sicurezza,
P'accesso alle informazioni da parte dei soggerti interessati™ (si tratta di disposizioni previste nel
previgente DPR 428/1998 “Regolamento recante norme per la gestione del protocollo informatico
da parte delle Amministrazioni pubbliche™). L'esercizio di tale diritto & richiamato nella novella del
CAD 2l soio scopo di consentire una letture chiara e inequivoca dei diritti di cittadinanza digitale,
ma non introduce — di faito — un nuovo diritto per esercitare il quale le amministrazioni debbano
pome in essere azioni non gid previste dalla normativa vigente. Consegucntemente, si trattg di
disposizioni gid esistenti nefl’ordinamento da molti anni, alle quali deve ritenersi che le
amministrazioni si siano gl adeguate.

Articolo 4

L articolo, intervenendo sulla discipling in materis di domicilio digitale delle persone fisiche,
prevede che ghi iscritti all’Anagrafe nazionale della popolazione residente possono chicdere
P'inserimento nell'Anagrafe medesima di un domicilio digitale che, se richiesto, costituisce mezzo
esclusivo di comunicazione con le pubbliche amministrazioni ¢ con le societd a controllo pubblico
inserite nel conto economico dell’Istat. L'articolo, pertanto, attuande il principio ¢.d. digital firsy,
determinerd un evidente recupero in termini di efficienza dei servizi offerti dalle pubbliche
amministrazioni anche sotte il profilo detla tempestvith con un contestuale risparmio dei costi
sostenuti dalle stesse sopraniutto in considerazione della transizione progressiva dalle comunicazioni
cartacee  quelle elettroniche.

L'architettura sottesa at domicilio digitale non contempla costi aggiuntivi: non si tratta infatti di
dotare di PEC { cittadini che non ne possiedono una, bensi di utilizzare ~ per | soggeni che lo
chiederanno ~ I'indirizzo PEC degli utenti che ne sono gid in possesso o un'altra forma di domicilio
digitale. "
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Per gli utenti gid dotati di PEC, i costi di gestione de! domicilic digitale registrato presso ANPR
sono g4 coperti € non gravano sulle PA. Soro tale profilo pertanto la norma non comporta oneri €
determina risparmi certi, anche se non quantificabili, corrispondenti ai costi di invio delie
comunicazioni ai destinatari dotati di PEC,

Per i cittadini che non possiedano un indirizzo di PEC, sono previste sohuzioni altemative, sempre
digitali, una delle quali ¢ deserivibile come una casella postale virtuale accessibile ai cittadini dotati
di identitd digitale e utilizzabile da parte delle amministrazioni per trasmettere in forma digitale
ogni comunicazione, Tale soluzione ¢ gid finanziata nell’ambito delle azioni previste dalla Strategia
per la crescita digitale 2014-2020 € non comporta pertanto onerd per le amministrazioni,

il domicilio digitale, cosi come proposto, non rappresenta quindi un costo aggiuntivo, bensi un
risparmio netto di spesz pubblica, posto che le spese postali — if cui ammontare & per le sole PA
locali noy inferiore & 250M€/anno - sono spesa certa, mentre con il domicilic digitale le spese
postali si azzerano per i possessori di PEC o di identita digitale. Con il domicilio digitale Ie PA non
dovranno pil sostenere i costi per produrre, conservare, trasmettere document] cartacei, né altri
costi, diretti (carta, toner, buste, etc.) ¢ indiretti (costo del Javoro, tempo per attivitd manuali, tempo
impiegato dal destinatario in caso di assenza per recuperare una raccomandata, etc.}. Il domicilio
digitale, quindi, risponde alla duplice esigenza di riduzione dei costi delle pubbliche
arnministrazioni e di realizzazione di servizi completamente digitali.

Articolo 5 '

La disposizione introduce, per i soggetti di cui ail’articolo 2, comma 2, Vobbligo di accettare
pagamenti attraverso i servizi elettronic, ivi incluso utilizzo, per i micto pagamenti, del credite
telefonico. La riduzione dell’utilizzo del demaro contante comporta vantaggi in termini di
trasparcnza del rapporto col cittadino, velocita dei servizi, nonché riduzione di contenziosi sui
pagamenti & certezza della riscossione,

La piattaforma tecnologica per linterconnessione e Iinteroperabilita ta le pubbliche
amministrazioni e i prestatort di servizi di pagamento abilitati & gia stata realizzata da AglD e ad
essa dal dicembre 2615 le pubbliche amministrazioni sono obbligate ad aderirvi. La piattaforma
sarh estesa da AgID per gestire i micro pagamenti per cui tutte le mministrazioni, gia obbligate ad
atilizzare la piattaforma, potranno wsufruire dei nuovi servizi di pagamenti gratuitamente, La
dispesizione, pertanto, non comporta nuovi o maggion oneri a carico della finanza pubblica, anche
perché i costi di gestione rientrano comunque tra quelli previsti per le infrastrutture del sistema
pubblico di connettivitd (SPC) di cui all*articolo 58.

Articolo b

La disposizione, di semplice coordinamento, non produce impatti sulla finanza pubblica. Quanto
previsto dalla disposizione sard effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legisiazione
vigente.

Articolo 7

L.’articolo introduce l'indice degli indirizzi delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici
servizi per o comunicazioni e per l'invio di documenti tra le pubbliche amministrazioni, i gestori di
pubblici servizi e i privatl, La struttura & gia realizzats e operativa da alcuni anni ¢ la refutiva
gestione dell'indice ¢ affidate all'AglD che utilizza, & tal fine, elenchi e repertori gid formati dalle
amministrazioni pubbliche. L'atuazione della disposizione avviene nell’ambito delfe risorse
previste a legislazione vigente,
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Articolo 8

La disposizione, relativa alla qualitd dei servizi resi disponibili telematicamente dalle pubbliche
amministtazioni, non produce effetti sulls finanza pubblica, in quanto le regole valgono
esclusivamente per i nuovi servizi che saranno comunque realizzati a seguito dell'adozione delle
relative regole tecniche. Si tenga conto che il processo di standardizzazione produce sinerpie ed
economie di scala, benché non quantificabili a priori €, pertanto, ¢l s attende un efficientamento
delle future spese di sviluppo.

Articola 9

La disposizione non produce effetti di finanza pubblica in quanto le singole amministrazioni ~ a

invarianza di spese ~ renderanno dispenibili agli utemti, all'interno degli uffici pubblici, idonee:

risorse di connettivith a Internet in modalitd wi-fi solo ove ne siano gis dotats ¢ nei limid detla
banda disponibile. La misura in termini infrastrutturali ttova gia copertura finanziaria in bilancio
(s1atale o rrgionale), posto che i costi di accesso alla rete Intemet per le pubbliche amministraziont
sono fissi ¢ non 50no in relazione col numero di utenti collegati.
Il Piano banda ultralarga trova copertura a valere su tre tipologie di fondi di origine comunitaria,
naziongle ¢ regionale: Fers (Fondo Europeo per lo Sviluppo Repionale), Fears (Fondo curopeo
agricolo per lo sviluppo rurale) e Fsc {Fondo Sviluppo ¢ coesione), congiuntamente a investimenti
privati:
*  Pimpegno deghi operatori privati, concentrato nelle prime 482 cittd naliane, & stimato in
circa 2 miliardi di euro;
+ il Piano Strategico Banda Ultralarga, operativo dal 2013, ha gia-previsto I"utilizzo di 419
milioni di euro per collegare 777 Comuni;
+ 1 POR FESR ¢ FEASR distribuirarino 4,2 miliardi di euro (incluso cofinanziamento
nazionale);
i+ i1 PON Competitivita 2014-2020 dedica alle infrastrutiure a banda ultralarga 230 miliond
di euro,
Inoitre, la porzione di banda non utilizzata daghi uffici e messe a disposizione deghi utenti attraverso
il sistema di autenticazione SPID non ka un costo aggiuntive in guanto, come previsto dall’articolo
14, comma 5 del dPCM 74 ottobre 2014, le pubbliche amministrazioni, in qualitd di fornitori dei
servizi, usufruiscono gratuitamente delle verifiche rese disponibilt dai gestori di identita digitali e
dai gestori di attributi qualificati,

Articolo 10

L'attuazione della disposizione avviene, ove prevista la consultazione preventiva, nell'ambito delle
risorse previste a legislazione vigente. )

Articolo 11

La disposizione non produce effetti sulla finanza pubblica. L'attuale formulazione non & nuova

nella sostanza, essendo presente in normie previgenn. L'interoperabilitd dei sistemi informativi.

pubblici & infatti principio base della informatizzazione delle pubbliche amministrazioni. Prova ne
sia che il decreto_ legislative 12 febbraio 1993, n. 39 recante *Norme in materia di sistemi
mformativi automatizzati delle amministrazioni pubbliche™ prevede (arr. 1, comma 3) che tra i
criteri relativi allo sviluppo dei sistemi informativi rentrino *1'integrazione e interconnessione dei
sisterni medesimi™ E il comma 4 del medesimo articolo ribadisce 1’ambito di applicazione: “Allo
scopo di conseguire lintegrazione ¢ l'interconnessione del sistemi informativi di tutte le
amministrazioni pubbliche, le regioni, gli enti locali, i concessionari di pubblici servizi sono
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destinatari di atti di inditizzo e di raccomandazioni, nei modi previsti dati'art, 7.” L’interoperabilita
del sisteni informarivi pubblici ¢ un principio crmai consolidatn ¢ la novella non fa che ribadire
principi ¢ norme gia esistenti. Per i nuovi sistemi, realizzati successivamente all’eptrata in vigore
della disposizione e nell’ambito defle risorse disponibill, sard assicurata I'interoperabilits.

Articole 12

La disposizione, prevedendo che fe politiche di formazione dei dipendenti pubblici siano volte allo
sviluppo delle competenze tecnologiche e manageriali dei dirigenti per Ja transizione alla modalita
operativa digitale, non produce effetti sulla finanza pubblica.

Articolo 13

La disposizione razionalizza le funzioni esercitate dali*AgID anche in coerenza con 1a normativa
europea, in particolare con il regolamento UE n. 910 del 2014 (electronic identification and trust
scrvices-¢IDAS), Tra i compiti dell’Agenzia viene previsto il coordinaments informatico
nell'ambito dei rapporti ra Stato, Regioni & autonomie locali con I'adozione di infrastrutture ¢
standard che migliorino { servizi erogati. Alle attivitd si provvede con le risorse a legislazione
vigente del’AglD.

Articolo 14
Non ha impatti sulia finanza pubblica.

Articolo 15

La disposizione, per garantire 'attuazione delle lince stratcgiche definite dal Govemo per Ia
riorganizzazions e la digitalizzazione dell'mmministrazione, prevede che le pubbliche
amministrazioni affidino 2 un unico ufficic dirigenziale penerale la transizione alla modalita
operativa digitale. Al responsabile di tale ufficio viene, inoitre, affidata la funzione di difensore
civico digitale. Non ¢i sono impatti di aatura finanzieria in quanto Ia previsione normativa si attua
csclusivamente attraverso processi di riorganizzazione nell'ambito complessivo degli uffici
dirigenziali gid previsti. Quanto previsto dalla disposizione sara effettuato a valere sulle risorse
finanziarie disponibili a legislazione vigente,

Articolo 16

La disposizione & finalizzata afla razionalizzazione e alla semplificazione delle strutture
deputate alla governance in materia di digltalizzazione, con la riduzione di quelle attuslmente
previste a tal fine. La disposizione mantiene operativa un’unica struttura, la gid esistente
Conferenza permanente per Pinnovazione tecniologica, con il compito di claborare indirizzi ¢
fornire consulenza al Presidente del Consiglio dei ministd in materia di innovazione e
digitalizzazione. Sone infatti soppresse tre strutture attualmente previste: la cabina di regia per
"agenda digitale, il Tavolo permanente per 'innovazione e la Commissione di coordinamento del
sistema pubblico di connettivita,

Articolo 17

Articolo 18

Articolo 19 -
Le disposizioni non comporiano nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica. Quanto
previsto dalla disposizione sari effetuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione
vigente,
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Articolo 720

L'articolo introduce il contrassegno che sostituisce, & tutti gli effetti di legge, la sottoscrizione
autografa. La disposizione non ha effetti sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione
sara effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente,

Articolo 21
Articolo 22

Gli articoli non hanno effetti sulla finanza pubblica. Quanto pre?;ﬁi*e dalle disposizioni sara
effettuato a valere sulle risorse Ananziarie disponibill a legislazione vigeme.

Articolo 23

La disposizione, finalizzata a garantire il pieno coordinamento tra le norme nezionali ¢ guelle
europee, (Regolamento ¢lDAS), non componia effenti di finanza pubblica. Quanto previsto dalla
disposizione sard effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a Jegislazione vigente.

Articolo 24

L'articolo non comporta effetti sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione sara
effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Articolo 2 5

La dispusizione, di coordinamento con la normativa europea, non produce impatti sulla finanza
pubblica. Quanto previsto dalla disposiziove sard effertuato a valere sulle risorse finanziarie
disponibili a legislazione vigente,

Articolo 26

Articolo 27

Gli articoli non producono effetti sulla finanza pubblica. Alle attivitk si provvede con le risorse a
legislazione vigente dell’AglD,

Articolo 28
L'articolo, di coordinamento con il regolamento eIDAS, disciplina e responsabiliti dei prestaton
qualificati di servizi fiduciari. Quanto previsto dalla disposizione sard cffettuato 2 valere sulle
risorse finanzianie disponibili & legislazione vigente,

Articolo 29

L'articolo  non produce effetti di finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione sard
effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigenie.

Articolo 30
L’articolo, di coordinaments con il regolamento eIDAS, diacépﬁaa il regime sanzionatoric da

applicare ai prestator] qualificati di servizi fiduciari. Alle attivitd si provvede con Eg: risorse 2
legislazione vigente dell’ AgiD. )
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Articolo 31

L'articolo reca norme di coordinamento normativo ¢ sistematico che, come tali, non comportanc
effetti sulla finanza pubblica, Quanto previsto dalla disposizione sara effettuato a valere sulle risorse
finanziarie disponibili a legislazione vigente,

. . Articolo 32
L'articolo, di coordinamento con il regolamento e]DAS, non comporta effetti di finanza pubblica .

Articolo 33
! Articolo 34
Articolo 35

Le disposizioni non produceno effetti sulla finenza pubblica. Quanto previsio dalle disposizioni sard
effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Articolo 36

L'articolo non intreduce nuovi o maggiori oncri a cerico della finanza pubblica, posto che
I'interoperabilitd tra i sisterni informativi & norma vigente, la gestione dei procedimenti & attuata
con strumenti informatici ¢ 1’accesso delle altre amministrazioni ai progedimenti & normato dal
TUDA {art. 60). Si tratta 01 nonma che, per i nuovi sistemi informativi & nell*ambito delle risorse
disponibili, iduce i costi e | tempi dell*attivitd amministrativa.

Articolo 37

La disposizione non produce effenti sulla finanza pubblica, Quanto previsto dalla disposizione sard
effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Articolo 38

L'articolo prevede che il sistema di gestione informatica dei documenti debba assicurare la
sicurezza e lintegritd del sistemna, 1a sua corretta e puntusle registrazione di protocolio dei
documenti in entrata ¢ in usciia, la raccolta di informazioni sul collegamento esistente tra ciascun
documento ricevuto dall'amministrazione € i documenti dalla stessa formati e l'accesso, in
condizioni di sicurezza, alle informazioni del sistema da parte dei soggetti interessati, nel rispetto
deile dtsposmom in materia di riservatezza e tutela dei dati personali.

Tale sistema & gestito da un responsabile che opera d'intesa con il dirigente dell’ufficio competente,
il responsabile del trattamento dei dati personali e con il responsabile del sistema delia
conservazione dei documenti informatici, nella definizione e pestione delle attivitd di rispettiva
competenza, La disposizione si applica ai nuovi sistem: informativi nell'ambito delle risorse
disponibili a legislazione vigente,

Articolo 39

La disposizione non produce effetii sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione sard
effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.
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Articole 40

La disposiziong, recando nomme di coordinamento nommativo ¢ sistematico, non produce cffetti sulla
finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione satd cffettuato a velere sulle risorse finanziarie
disponibili a legislazione vigente. ‘

Articolo 41

Articolo 42

Gli articoli non comportano impatti sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalle disposizioni sard
effettuato & valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Artlenla 43

L articelo, di coordinamento sistematico con le esipenze emerse in sede di Agenda digitzlc europea,
non ha effetti sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione sard cffettuato a valere
sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Articolo 44
Articolo 45

Le disposizioni non comportane npuovi o maggior] onerd a carico defla Snanza pubblica. Quanto
previsto dalle disposizioni sara effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione
vigente.

Articolo 46

La disposizione non componta {mpatti di finanza pubblica, anzi razionalizza 1a materia dei dat
territoriali, abregando la disposizione che prevedeva Pistituzione del Comitato per le regole
tecniche sui dati territoriali delle pubbliche amministrazioni, riducendone, pertanto, i relativi costi
di gestione.

Articolo 47
Articolo 48
Articolo 49
Articolo G0

Le disposizioni, di coordinamento normativo, non producono effetti sulla finanza pubblica. Quanto
previsto dalle disposizioni sard effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione
vigente. i )

Articolo 51

L'articolo coordina e razionalizzz la disciplina vigente in materia di strumenti di identificazione,
comunicazione ¢ autenticazione gnline, garantendo la coerenza con il regolamento elDAS,

Inoltre vieng istituito i punto unico telematico di accesso ai servizi pubblici, destinato a
rappresentare I'interfaccia universale attraverso la quale cittadini ¢ imprese potranno interagire con
le pubbliche amministrazioni. La disposizione, di coordinamento normativo, non produce effeiti
sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione sard offettuato a valere sulle risorse
finanziarie disponibili s legislazione vigente,
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Articolo 52
Articolo 533
Articalo 54
Articolo 55
Articolo 56

Le disposizioni nor hanno impatt sufla finanza pubblica. Quanto previsto dalle disposizioni sar
effcttuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Articolo 57

L'articolo  semplifica ¢ razionalizza in termini significativi la vigente disciplina sul Sistema
Pubblico di comnettivitd, La nuova struttura e formulazione delle disposizioni disegoano tale
sistema come linsieme di infrastrutture tecnclogiche ¢ di regole tecniche che assicura
interoperabilitd tra | sistemi informativi delle pubbliche amministrazioni, pemmettendo il
coordinamento informativo e informatico dei dati tra Ie amministrazioni centrali, regionali e locali e
73 queste ¢ i sisterni dell"Unione europea e prevedono la generale apertura — previa istanza
all’ AgID- di tale sistema ai privati. A seguito delle modifiche 2l suddetto sistema, é stata soppressa
la relativa Commissione di coordinamento,

“Articolo 58

La disposizione non produce effetti sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalla disposizione sard
effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili 2 legislazione vigente.

Articolo 59

La disposizione non produce effetti sulla finanza pubblica. Quanto previste dalla disposizione sard
cffettuato a vaiere suile risorse finanziarie dispanibili a legislazione vigente.

Articolo 60

11 costo delle infrastrutture nazionali condivise del Sistema pubblico di connettivild trova copertura
finanziaria nel bilancio deli”AgID (per un importo di 26.785.508 €). Tale budget copre i costi per i
prossimi cinque anni, fermo restando il dimensionamento attuale, Le pubbliche amministraziont
possono realizzare e integrare i propd servizi nell’ambito del SPC wtilizzande sccordi quadro
Consip. L'adesions a tali accordi oggl comporta, per le amministrazioni, il versamento di un
contributo 2 Consip per spese in parte sostenute dalla stessa Consip e, in parte, da AglD. La
previsione non comporta nuovi ¢ maggiori oneri & carico defla finanza pubblica,

Artlcolo 61

Le disposizioni non producono effetti sulla finanza pubblica. Quanto previsto dalle disposizioni sara
cffettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a legislazione vigente.

Articolo 62

L'articolo contiene alcune disposizioni di coordinemento che non produceno effetti sulla finanza
pubblica,
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Articolo 63

L'articolo contiene alcune disposizioni transitorie che non producono effetti sulla finanza pubblica.
Quanto previsto dalla disposizione sara effettuato a valere sulle risorse finanziarie disponibili a
legislazione vigente.

Articolo 64

L articolo abroga gli articoli del CAD obsoleti € non in linea con il processo di riforma, operando la
semplificazione, la razionalizzazione ¢ il coordinamento della disciplina. Non produce effeiti sulla
finanza pubblica.

Articolo 65

La disposizione non ha cffetti sulla finanza pubblica.
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ANALISI TECNICO-NORMATIVA

Titolo: decreto legislativo recante “Modifiche ¢ integrazioni al Codice dell’amministrazione
digitale di cui al decreto legislativo 7 marzo 20035, n. 82, ai sensi dell’articolo 1 deila

legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche”.

PARTE 1. ASPETTI TECNICO-NORMATIVI DI DIRITTO INTERNO
1) Obiettivi e necessita dell'intervento normativo. Coerenza con il programma di Governo.

Le modifiche ¢ le integrazioni al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante “Codice
dell’amministrazione digitale” si inseriscono nella cormice pit ampia degli interventi di
semplificazione amministrativa previsti dalla legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche, con specifico riguardo alla garanzia dei diritti di
cittadinanza digitale (art. 1). L intervento normativo € volto a semplificare il testo del citato decreto
legislativo n. 82/2005, che nel corso degli anni ha subito diverse riscritture e inserimenti normativi
(non sempre coerenti); la finalita € quella di rendére il “nuovo Codice™ una pid fruibile “Carta delia
cittadinanza digitale™ alla quale imprese e cittadini, oltre alle pubbliche amministrazioni, possano
fare riferimento per semplificare il proprio rapporto con le stesse PPAA, grazie all’utilizzo pid
diffuso delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione.

In particolare, il decreto legislativo in esame mira a:

= fornire a imprese e cittadini la possibilitd di utilizzare soluzioni e strumenti informatico-
giuridici nei rapporti con le pubbliche amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del
decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e con le societd a controllo pubblico, come
definite nel decreto legislativo adottato in attuazione dell’articolo 18 della predetta legge
n. 124 del 2015, mnserite nel conto economico consolidato della pubblica
amministrazione, come individuate dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi
dell’articolo 1, comma 5, della legge 30 dicembre 2004, n. 311;

» semplificare e accelerare i servizi per i cittadini e le imprese, garantendo agli stessi
attraverso 'utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione -~ i1 diritto
all’'accesso di dati, documenti e servizi di loro interesse in modalitd digitale, anche al
fine di ridurne ’esigenza di accedere fisicamente alle sedi degli uffici pubblici;

» assicurare la diffusione dell’accessibilita on-line di informazioni ¢ documenti in
possesso delle amministrazioni pubbliche o 'invio di documenti al domicilio fisico;

» semplificare i procedimenti amministrativi ricorrendo a un piu diffuso utilizzo delle
tecnologie, anche al fine di ridurre gli oneri in capo alle amministrazioni pubbliche;

I




consentire, mediante stramenti informatici e in tempo reale, la possibilita per il cittadino
di verificare i tempi di risposta previsti ed effettivi per lo specifico procedimento e il
relativo stato di avanzamento, nonché di individuare l'ufficio ¢ il responsabile del
pracedimento;

dotare cittadini e imprese di un’identita digitale mediante la quale accedere e utilizzare |
servizi erogati in rete dalle PPAA;

coordinare ¢ razionalizzare la disciplina vigente in materia di strumenti di
identificazione, comunicazione e autenticazione on-fine, garantendo la coerenza con la
disciplina di attuazione relativa al sistema pubblico di identitd digitale e con la disciplina
europea della materia dettata, tra I"altro, dal Regolamento (UE) n. 910/2014 del 23 luglio
2014 (electronic 1Dentification Authentication and Signature — ¢lDAS),

mettere a disposizione per tufti gli iscritti all’Anagrafe nazionale della popolazione
residente un domicilio digitale, in coerenza con "obiettivo dell’ Agenda digitale europes;
promuovere iniziative volte a favorire la diffusione della cultura digitale tra i cittadini,
con particolare riguardo alle categorie a rischio di esclusione, anche al fine di favorire
Putilizzo dei servizi digitali delle pubbliche amministrazioni,

rendere disponibili agli utenti, all’interno degli uffici pubblici e nei settori scolastico,
sanitario ¢ di interesse turistico, idonee risorse di connettivitd a Internet in modalita wi-
B

favorire i pagamenti verso le PPAA attraverso i servizi di pagamento elcttronico, ivi
inclusi, per i micro-pagamenti, anche quelli basati sull’uso del credito telefonico;
promuovere una maggiore partecipazione dei cittadini, anche residenti all’estero, al
processo democratico, attraverso ’utilizzo delle tecnologie digitali e telematiche nella
pubblica amministrazione;

ottenere dalie PPAA servizi telematici che rispettino srandard ¢ livelli minimi di qualita,
fruibilita, accessibilita, usabilita e tempestivitd per ciascuna tipologia di servizio;

rendere costante la rilevazione on-line della soddisfazione dell’utenza in relazione ai
requisiti previsti dall’Agid per i servizi in rete;

ridefinire il Sistema pubblico di connettivita;

in generale, al superamento del cosiddetto “digital divide™.

11 decreto legislative introduce, altresi, norme di forte impatto sull’efficienza della pubblica
amminisfrazione, anche al fine di porre rimedio alla sostanziale mancata applicazione fin qui del
CAD, quali:

la previsione, da parte degli interessati, di poter agire in giudizio nei confronti delle
amministrazioni pubbliche che non osservino "obblige del rispetto degli standard ¢
livelli qualitd, fruibilitd, accessibilitd, usabilita e tempestivita dei servizi in rete;
I’obbligo, per la pubblica amministrazione, di attvare politiche di formazione del
personale finalizzate alla conoscenza e all"uso delle tecnologie dell’informazione e della
comunicazione, anche volte al conseguimento delle competenze tecnologiche e
manageriali dei dirigenti;

la previsione, per le pubbliche amministrazioni, di affidare a un unico ufficio
dirigenziale generale la transizione alla modalita operativa digitale;

I'affidamento al responsabile del predetic ufficio delle funzioni di difensore civieo
digitale, al quale i cittadini ¢ le imprese potranno inviare segnalazioni ¢ reclami relativi
ad ogni presunta violazione del CAD. E previsto, inoltre, che il citato difensore segnali
le inadempienze all’ufficio competente per i procedimenti disciplinari;




» la previsione in base alla quale a un documento informatico non possono essere negati
gli effetti giuridici e ["ammissibilitA come prova in procedimenti giudiziali o
amministrativi per il solo motivo della sua forma;

+ la previsione in base alla quale sulle copie analogiche di documenti informatici possa
essere apposto, a stampa, un contrassegno tramite i1l quale ¢ possibile ottenere il
documento informatico, ovvero verificare la corrispondenza allo stesso della copia
analogica. 11 contrassegno sostituisce, a tutli ghi effetti di legge, la sottoscrizione
autografa ¢ non pud essere richiesta la produzione di altra copia analogica con
sottoscrizione autografa del medesimo documento informatico,

s [obbligo, per ie pubbliche amministrazioni, di formare gli originali dei propri
documenti, inclusi quelli inerenti ad albi, elenchi e pubblici registri, con mezzi
informatici.

L’intervento normativo scaturisce dalla necessitd di fornire al Governo uno strumento utile a
proseguire opera di modernizzazione ¢ di razionalizzazione della pubblica amministrazione,
attraverso la completa digitalizzazione della stessa, anche nei rapporti con cittadini ¢ imprese.

Il provvedimento prende atto della generalizzata difficoltd riscontrata presso gli stakeholders
nell’accesso al servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni. 1l presente decreto intende
rispondere alle esigenze pit urgenti tra quelle individuate dal Parlamento, aggiomande il Codice
dell’amministrazione digitale ai mutamenti registrati nel sistema digitale nell’ultimo quinquennio,
ovvero a seguito deil’ultimo intervento di modifica orpanica delle disposizieni in esso contenute,
Inoltre, bisogna tener presente che in ambito europeo ¢ stato approvato il citato Regolamento
eIDAS, che si applichera automaticamente a decorrere dal 1° luglio 2016.

Proprio in quest’ottica, il provvedimento mira ad assicurare ai cittadini ¢ alle imprese la
totale accessibilith on-line alle informazioni e ai documenti in possesso delle amministrazioni
pubbliche, ai pagamenti nei loro confronti, nonché all’erogazione dei servizi.

Le misure di semplificazione introdotte sono indispensabili - anche per ghi impegni presi in
sede europea - al fine di creare le condizioni di contesto per la ripresa economica ¢ il mantenimento
sul mercato delle imprese italiane nell’attuale situazione di crisi economica mondiale.

2) Analisi del quadro normative nazionale,

I presente decreto legislativo mira a introdurre ulteriori misure di semplificazione ¢
incentivazione per lo sviluppo dell’amministrazione digitale, nellottica del digiral first.

Vengono eliminate dal d.lgs. n. 82/2005 le norme dal contenuto strettamente lecnico, allo
scopo di assicurare neutralitd tecnologica al “nuovo CAD™; tali regole sono destinate a essere
superate nel corso del tempo e necessitano di essere periodicamente aggiomate, tenendo conto del
progresso tecnologico e dei nuovi standard di mercato. La definizione delle predette regole viene
pertanto rimandata a un Regolamento, su proposta dell’ Agenzia per I'ltalia digitale (Agid).

Mel decreto in esame sono, inoltre, disciplinate le funzioni della predetta Agenzia che ha i}
compito, tra Valtro, di monitorare 'attuazione del Piano triennale per I"informatica nella pubblica
amministrazione, promuovendone annualmente di nuove, in linea con 1" Agenda digitale europea.

In questo contesto, il decreto legislativo prevede anche emanazione di successivi decreti per
proseguire 'opera di riassetto normativo gia avviata. Si segnalano:




= il decreto del Ministro dell'Interno (di concerto con il Ministro delegato per la
semplificazione ¢ la pubblica amministrazione, sentito il Garante per la protezione dei dati
personali) per stabilire le modalita per ["attribuzione di un domicilio digitale a tutti gli iscritti
all’ Anagrafe nazionale della popolazione residente che non abbiano ancora provveduto;

- il decreto del Ministro delegato per la semplificazione e la pubblica amministrazione per
adottare, su proposta delle amministrazioni competenti, le regole tecniche per la definizione
e "aggiornamento del contenuto del repertorio nazionale dei dati territoriali nonché per la
formazione, la documentazione, lo scambio ¢ il riutilizzo dei dati territoriali detenuti dalle
amministrazion] stesse;

- il decreto del Ministro delegato per la semplificazione e la pubblica amministrazione, su
proposta dell’ Agid, di concerto con 1 Ministri competentl, sentita la Conferenza unificata e il
Garante per la protezione dei dati personali nelle materie di competenza, per adottare le
regole tecniche per 'attuazione del CAD.

3) Incidenza delle norme proposte sulle leggi e sui regolamenti vigenti,

1l presente decreto legislativo, oltre ad apportare modifiche e integrazioni, come detto in
premessa, al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, recante Codice dell’amministrazione digitale,
incide inoltre:

1. sul decreto legislativo 20 dicembre 2009, n. 198, in quanto prevede, all’articolo 8, che in
caso di violazione degli obblighi inerenti standard e livelli di qualita dei servizi resi e soddisfazione
dell'utenza (anche in termini di fruibilitd, accessibilitd, usabilitd ¢ tempestivitd), gli interessati
possano agire in giudizio con lo strumento della cosiddetta “class action™;

2. sul decreto-legge 22 giugno 2012, n, 83, abrogandone Particolo 20 che disciplina le
funzioni dell’Agid. Tali funzioni vengono, ora, interamente disciplinate all’articolo 13 del decreto
n esame;

3, sull’articolo 28, comma 3, lettera ¢), del decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231,
concernente la prevenzione dell'utilizzo del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di
attivitd criminose e di finanziamento del terrorismo, al fine di consentire che gli obblighi di
identificazione ¢ adeguata verifica della clientela (da parte dei soggetti indicati dalla predetta legge)
si considerano comunque assolti anche nel caso in cui i soggetti siano dotati di identita digitale di
livello massimo di sicurezza nell’ambito del Sistema pubblico per la gestione delle identita digitali
{SPIDY;

4. sullarticolo 33-septies del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con
modificazioni dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221, prevedendo che la Sopei realizzi uno dei poli
sirategici per I'attuazione ¢ la conduzione dei progeiti € la gestione dei dati, delle applicazioni e
delle infrastrutture delle amministrazioni centrali di interesse nazionale previsti dal piano triennale
di razionalizzazione dei CED delle pubbliche amministrazioni.

5. sull'articolo 30-fer del decreto legislativo 13 agosto 2010, n, 141, al fine di utilizzare il
Sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito al consumo e del pagamenti
dilazionati o differiti per svolgere funzioni di supporto al controllo delle identitd e alla prevenzione
del furto di identita nei casi previsti dalla Legge e dai Regolamenti anche in settori diversi da quelli
precedentemente indicati, limitatamente al riscontro delle informazioni strettamente pertinenti.

4) Analisi della compatibilita dell'intervento con i principi costituzionali,
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I decreto € coerente con i principi costituzionali sulla delepazione legislativa e sulle norme
che garantiscono efficienza ¢ legittimita dell"azione della pubblica amministrazione.

3) Analisi della compatibilitc deil'intervento con le competenze e le funzioni delle regioni
ordinarie e a statuto speciale nonché degli enti locali.

Il presente dcereto & stato predisposto nel rispetto della ripartizione delle competenze
legislative, delineate dall’articolo 117 della Costituzione, fra Stato ¢ Regioni ¢ nel rispetto delle
attribuzioni degli enti locali, valorizzando il relativo apporto per gli interventi di riorganizzazione,
razionalizzazione ¢ semplificazione.

81 segnala che all’articolo 57 & prevista una modifica al comma 1 dell’articolo 71 del CAD che
reca nomme di coordinamento normativo e sistematico al fine di rendere pit snelle e funzionali le
modalita di attuazione delle regole tecniche. Viene previsto, in particolare, che le stesse sianc
adottate con decreto del Ministro delegato per la semplificazione e la pubblica amministrazione, su
proposta dell’Agid, di concento con i Ministri competenti, sentita la Conferenza unificata ¢ il
Garante per la protezione dei dati personali nelle materie di competenza.

6} Verifica della compatibilité con I principi di sussidiarietd, differenziazione e adeguaterza
sanciti dall'articolo 118, primo comma, della Costituzione.

Il presentc provvedimento & compatibile con i principi di sussidiarietd, differenziazione e
adepuatezza sanciti dall'articolo 118, primo comma, della Costituzione.

7) Verifica dell'assenza di rilegificazioni e della piena wtilizzazione delle possibilita di
delegificazione e degli strumenti di semplificazione normativa,

1l presente decreto non interviene su materie gia disciplinate con norme di rango secondario.
La finalitd perseguita ¢ di semplificare, razionalizzare ¢ coordinare la discipline dells materia e quella di
delegificare, rinviando alle regole tecniche la disciplina dei profili tecnico-operativi.

8) Verifica dell'esistenza di progetti di legge vertenti su materia analoga all'esame del
Parlamento e relativo stato dell’iter.

Non si segnalano discgni di legge di analoga portata presentati in Parlamento.

9 Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi di
costituzionalita sul medesimo o analogo oggetto.

Non risultano giudizi di costituzionalita pendenti incidenti su aspetti specifici trattati dal decreto
legislativo in esame. Le norme contenute nel presente provvedimento non appaione in dissonanza
con 1 principi della giurisprudenza costituzionale nella materia di riferimento, Le prevalenti linee
giurisprudenziali saranno analizzata nelle analisi tecnico-normative dei singoli decreti legislativi
attuativi oggetto delle delegazioni.




PARTE I1. CONTESTO NORMATIVO DELL'UNIONE EUROPEA E INTERNAZIONALE
10) Analisi della compatibilita dell'intervento con l'ordinamento dell’Unione europen.

L'intervento, in un'ottica di riorganizzazione, razionalizzazione, riordine normativo e
semplificazione, risulta in linea con le norme in materia derivanti dall’ordinamento dell’Unione
europea. 1l provvedimento infatti si conforma al Regolamento (UE) del 23 luglio 2014, n. 910, del
Parlamento europeo ¢ del Consiglio, in materia di identificazione elettronica ¢ servizi fiduciari per
le transazioni elettroniche nel mercato interno e che abroga la direttiva 1999/93/CF, noto con
Pacronimo di elDAS - electronic iDentification Authentication and Signature (eTS electronic Trust
Services}.

1 1) Verifica dell’esistenza di procedure di infrazione da parte defla Commissione europea sul
medesimo o analoge oggetto.

Non nsultano procedure di infrazione rilevanti ai fini degli interventi specifici di
semplificazione,

12) Analisi delia compatibilita defl'intervento con gli obblighi internazionali,

Le disposizioni del provvedimento non comportano problematiche di compatibilita con gli
obblighi internazionali.

13) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi
innanyi alla Corte di giustizia dell'Unione europea sul medesimo o analogo oggetto.

Non risultano indicazioni prevalenti di giurisprudenza della Corte di giustizia delf'Unione
europea o giudizi pendenti davanti alla stessa.

14) Indicazione delle linee prevalenti della giurisprudenza ovvero della pendenza di giudizi
innanzi alla Corte europeq dei diritti detl'womo sul medesimo o analogo oggetto.

Non risultano indicazioni prevalenti di giurisprudenza della Corte europea dei diritti
dell'uomo o giudizi pendenti davanti alla stessa.

15) Eventuali indicazioni sulle linee prevalenti della regolamentazione sul medesimo oggetto
da parte di altri Stati membri dell’Unione europea.

Non risultano particolart indicazioni di linee prevalenti della regolamentazione in altri Stati
membri dell'Unione europea rilevanti ai fini degli interventi specifici in esame.

PARTE IIl. ELEMENTI DI QUALITA SISTEMATICA E REDAZIONALE DEL TESTO

1) Individuazione delle nuove definizioni normative introdotte dal testo, della loro necessitd,
della coerenza con gquelle gia in uso.

L’intervento normativo, in piena coerenza con il Regolamento eIDAS, fa proprie alcune delle
definizioni ivi contenute, tra le quali si segnalano: domicilio digitale e identitd digitale. Si prevede,
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inoltre, che ai fini delle materie disciplinate dal CAD, valgano le definizioni di cui all’articolo 3 del
predetto Regolamento elDAS.

Cid consentira al legislatore di fare riferimento in futuro a uno spettro di definizioni di diversa
ampiezza e portata che consentiranno di evitare il proliferare del quadro definitorio in materia di
pubblica amministrazione e il ricorso a definizioni dettate per scopi specifici.

2) Verifica della correffezza dei riferimenti normativi contenuti nel progetto, con particolare
riguardo alle successive modificazioni e integrazioni subite dail medesimi.

Sono stati verificati i richiami esterni, facendo riferimento alla versione vigente degli stessi.

3} Ricorso alla tecnica della novella legislativa per introdurre modificazioni e integrazioni a
disposizioni vigent,

Si ¢ fatto ricorso alla tecnica della novella legislativa per modificare e infegrare il decreto
iegislativo n. 82 del 2005, recante “Codice dell’amministrazione digitale”.

4} Individuazione di effetti abrogativi impliciti di dispesizioni dell'atto nermativo ¢ loro
traduzione in norme abrogative espresse nel testo normativo.

L'intervento normativo non comporta effefti abrogativi impliciti, ma sono presenti
abrogazioni espresse all’articolo 64.

5) Individuazione di disposizioni dell'atto normativo aventi effetto retroattivo o di
reviviscenza di norme precedentemente abrogate o di interpretazione aulentica o
derogatorie rispetto alla normativa vigente.

Il decreto legislativo non contiene norme aventi effetto retroattivo o di reviviscenza di
norme precedentemente abrogate o di interpretazione autentica o derogatorie rispetto allz normativa
vigente.

6) Verifica della presenza di deleghe aperte sul medesimo oggetto, anche a carattere
integrativo o correttivo.

Non risultano aperte deleghe legislative su punti oggetto degli interventi specifici in esame.

71 Indicazione degli eventuali atti successivi attuativi; verifica della congruitd dei termini
previsti per la loro adozione,

{’intervento normativo comporta 'adozione di decreti attuativi delle deleghe conferite al
Governo, con indicazione puntuale di procedure ¢ termini di adozione.

- il decreto del Ministro dell’lnterno (di concerto con il Ministro delegato per la
semplificazione e la pubblica amministrazione, sentito il Garante per la protezione dei dati
personali} per stabilire le modalita per I"attribuzione di un domicilio digitale a tutti gli iscritti
all’ Anagrafe nazionale della popolazione residente che non abbiano ancora provveduto;

- il decreto del Ministro delegato per la semplificazione e la pubblica amministrazione per
adottare, su proposta delle amministrazioni competenti, le regole tecniche per la definizione
e 'aggiomamento del contenuto del repertorio nazionale dei dati territoriali nonché per la
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formazione, la documentazione, lo scambic e il niutilizzo dei dati territoriali detenuti dalle.
amuministrazioni stesse;

- il decreto del Ministro delegato per la semplificazione e la pubblica amministrazione, su
proposta dell’ Agid, di concerto con i Ministri competenti, sentita Ia Conferenza unificata e il
Garanie per la protezione dei dati personali nelle materie di competenza, per adottare le
regole tecniche per ’attuazione del CAD.

I termini previsti dall"intervento normative sono congrui in refazione alle procedure previste
per I’adozione degli atti attuativi.

8} Verifica della piena utilizzazione e dell'aggiornamento di dati e di riferimenti statistici
aftinenti alla materia oggetto del provvedimento, ovvero indicazione della necessiti di
commissionare allIstituto nazionale di statistica apposite elaborazioni statistiche con
correlata indicazione nella relazione tecnica della sostenibilita dei relativi costi.

Per la predisposizione delf’intervento normativo sono stati utilizzati 1 dati gia d;sg;amhln
presso le amministrazioni ¢ gli enti interessati.




ANALISI DI IMPATTO DELLA REGOLAMENTAZIONE (A.LR))
{Dir. P.CM, 16 GENNAIQ 2013 -GU. 12 APRILE 2013, N. 86)

Titolo: decreto legislativo recante “Modifiche ¢ integrazioni al Codice dell’amministrazione
digitale di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, ai sensi dell’articolo 1 della
legge 7 agoste 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle amministrazioni
pubbliche”.

SEZIONE 1 - Contesto e obiettivi dell’intervento di regolamentazione

Ad oltre dieci anni dall’emanazione del Codice dell’amministrazione digitale di cui al decreto
legislativo 7 marzo 2005, n, 82, il Parlamento, con la disposizione di cui ali’articolo 1 della legge 7
agosto 2015, n. 124, ha delegato il Governo ad intervenire — attraverso uno o pid decreti legislativi
da emanarsi entro dodici mesi — sulla discipiina contenuta nel predetto Codice al {ine di promuovere
¢ rendere effettivi | diritti di cittadinanza digitale di cittadini ed imprese, garantendone,
contestualmente, il diritto di accesso a dati, documenti e servizi di loro interesse in modalita digitale
e semplificando le modalita di accesso ai servizi alla persona.

Tl provvedimento, pertanto, come suggerito dalla stessa rubrica del citato articolo 1, ha obiettivo di
realizzare una vera e propria “Carta della cittadinanza digitale”.

I presente decreto legislativo £ stato emanato sulla base di una serie di principi e criteri direttivi che
ne tracciano gli objettivi e ne perimetrano I"ambito, introducendo misure volte a favorire ['accesso
dell'utenza ai servizi delle amministrazioni pubbliche in modalita digitale, tra le quali:

- la defimzione di un livello minimo delle prestazioni in materia di servizi on-line delle
amministrazioni pubbliche e, in particolare, in relazione alla qualita, fruibilita, accessibilita,
tempestivitd e sicurezza di detii servizi;

- la piena applicazione del principio "innanzitutto digitale” {c.d. digital firsf}, in base al quale
il digitale ¢ il canale principale per tutte le attivita delle p.a.;

- il potenziamento della connettivita a banda larga e ultralarga e dell'accesso alla rete nrernet
presso gl uffici pubblici, anche attribuendo carattere prioritario nei bandi per accedere ai
finanziamenti pubblici per la realizzazione della banda ultralarga, alla infrastrutturazione
con la banda larga nei setlori scolastico, sanitario e turistico, prevedendo per quest'ultimo
una unica rete wi-ff ad accesso libero attraverso autenticazione tramite il sistema pubblico di
identita digitale;

- la partecipazione con modalita telematiche ai processi decisionali pubblicy;

- l'armonizzazione della disciplina del Sistema pubblico per la gestione dell'identita digitale
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{SPID), volto ad assicurare l'utilizzo del ¢.d. PIN unico;
- la promozione dell'elezione del domicilio digitale;

- Vadeguamento dell'ordinamento alle norme europee in materia di identificazione elettronica
e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche. Si tratta di materiz disciplinata dal
Regolamento (UE) n. 910/2014 del 23 luglio 2014 {electronic IDentification Authentication
and Stgnature — elDAS), che si applicherd automaticamente a decorrere dal 1° luglio 2016;

- Yindividuazione del pagamento elettronico come mezzo principale di pagamento nei
confronti delle pubbliche amministrazioni e degli esercenti di pubblica utilita,

Un secondo gruppo di principi € criteri direttivi attiene alla riforma dei processi decisionali interni
alle pubbliche amministrazioni, Essi dispongono, in particolare:

- la razionalizzazione degli strumenti di coordinamento e collaborazione tra le pubbliche
amministrazioni, favorendo l'uso di saftware open source, ma tenendo comunque conto di
una vahitazione lecnico-economica delle soluzioni disponibili;

- larazionalizzazione dei meccanismi e delle strutture di governance della digitalizzazione;
- la semplificazione dei procedimenti di adozione delle regole tecniche;

- la ridefinizione delle competenze dell'ufficio dirigenziale generale unico, istituito nelle
pubbliche amministrazioni centrali con funzioni di coordinamento in materia digitale;

- la digitalizzazione del processo di misurazione e valutazione della performance.

L'articolo 1 della legge delega, inoltre, risponde anche all’esigenza di accelerare — attraverso
Pintervento normativo demandato al Governo — I'attuazione, a livello nazionale, dell’Agenda
digitale europea, coordinando la disciplina italiana con quella di matrice comunitaria.

A tal riguardo, si segnala, perché di grande interesse, l'articolo 4 che riordina e amplia la vigente
disciplina in materia di domicilio digitale delle persone fisiche, favorendone I'elezione ai fini
dell’interazione con le amministrazioni.

Al fine di facilitare la comunicazione tra pubbliche amministrazioni ¢ cittadini, ¢ facoltd di ogni
cittadino indicare al comune di residenza un proprio domicilio digitale. Tale domicilio costituisce
mezzo esclusivo di comunicazione da parte dej soggetti di cui all’articolo 2, comma 2. Nel pienc
rispetto dei principi di delega, viene stabilito che verra messo a disposizione agli iscritt
al\’ Anagrafe nazionale della popolazione residente, qualora non abbianc ancora provveduto ad
indicamme uno, un domicilio digitale, Cié avverrd con modalita stabilite con decreto del Ministro
dell’interno di concerto con il Ministro delegato per la semplificazione e la pubblica
amministrazione, sentito il Garante per la protezione dei dati personali, Con lo stesso decreto sono
individuate altre modalita con le quali, per superare il divario digitale, § documenti possono essere
consegnati ai cittadini.

Viene, inoltre, prevista [a possibilitd di eleggere un domicilio speciale diverse da quello inserito
nell’Anagrafe purché quest’ultimo consenta la prova della ricezione di una comunicazione o del
tempo di ricezione,

Tali previsioni valgono a consentire - in tempi coerenti con gli obiettivi di cui all’ Agenda digitale
europea - il completamento del necessario switch off anslogico-digitale nel sistema delle
comunicazioni elettroniche aventi valore legale.




E, infatti, evidente che in assenza della disponibilita, da parte della totalita degli utenti dei servizi
pubblici, di un indirizzo di domicilio digitale, le amministrazioni sarebbero costrette a continuare ad
utitizzare gli strumenti tradizionali per tutte le comunicazioni aventi valore legale,

Il completamento di tale switch off ¢ le attivita ad esso strumentali ¢ coerente con ["attuazione del
principio del digital first.

La trasmissione di atti e documenti aventi valore legale ha dei costi per le amministrazioni e per i
cittadini, Lo scopo, quindi, € di “obbligare™ la PA a produrre (obbligo gia previsto dal comma 4-bis)
e trasmettere {obbligo introdotto con la modifica) solo documenti digitali.

L’invio di un documento digitale avverra in due modi: direttamente nei confronti di chi avra eletto
un domicilio digitale oppure indirettamente nei confronti di chi non avra il suddetto domicilio. In
quest’uitimo caso lo Stato metterd a disposizione una “casella di posta virtuale” che verra utilizzata
dalle PPAA per inviare le comunicazioni ai destinatari, Trattandost di “casella di posta virtuale”,
erogatore del servizio stamperd, poi, il documento trasmesso in digitale e lo consegnera al
destinatario. Cid consentira a tutte le PPAA di produrre e trasmetiere in digitale.

L’Agenda Digilale Europea (ADE) prevede sette principi guida fra cui “/CT-enabled benefils for
EU society”, ovvero rendere effettivi i benefici potenziali dell’utilizzo delle ICT per i cittadini
europei,

L’ Agenda digitale italiana (ADI), istituita con decreto ministeriale nel marzo del 2012, in coerenza

con quanto espresso dall’Agenda digitale europea {ADE), € basata su sette pilastri principali in

materia di digitalizzazione: identitd digitale e servizi innovativi per i cittadini, amministrazione

digitale, istruzione digitale, sanita digitale, diffusione della banda larga e ultralarga, moneta e

fatturazione elettronica e giustizia digitale. In tale contesto, il Governo, approvando i piani

“Strategia per la crescita digitale” e “BUL" ha definito le inziative strategiche prioritarie:

» realizzazione delle infrastrutture e della rete di connettivita, necessana per la penetrazione della
banda ultralarga € per la completa connessione delle amministrazioni al Sistema pubblico di
connettivita (SPCY;

e anagrafe unica, che ha come obiettivo la realizzazione di un'unica base dati anagrafica per tutto if
territorio nazionale, idonea a supportare la realizzazione dell” identita e del domicilio digitale;

» SPID, Sistema pubblico per la gestione dell'ldentitd Digitale di cittadini ¢ imprese, progetto
strategico per il passaggio dallo sportello fisico a quello digitale;

s fatturazione elettronica, volano per i processi di digitalizzazione e archiviazione documentale
digitale.

Le iniziative di digitalizzazione avviate in [talia hanno, inoltre, riguardato la gestione degli *Upen

Daia” e della “Trasparenza”, ovvero la messa a disposizione degh accessi alle basi di dati per

amministrazioni, cittadini e imprese. In coerenza con tutte le esperienze dei Paesi pil avanzati, la

realizzazione degh interventi descritti dovrebbe garantire una serie di risultati legati alla maggiore
efficienza operativa delle amministrazioni oltre che al riavvicinamento tra PA, cittadini ¢ imprese,

Le modifiche e integrazioni al Codice dell’amministrazione digitale (CAD), di cui al decreto

legislativo 7 marzo 2015 n. 82, forniscono i principi generali per Pattuazione, da parte delle

amministrazioni pubbliche, delle azioni strategiche previste nell’ADI. In particolare, gli aspetti pid
rilevanti attengono:

¢ alla digitalizzazione del rapporto fra le pubbliche amministrazioni i cittadini ¢ leimprese,
attraverso la disponibilita di identita digitale e domicilio digitale;
alla realizzazione di servizi online end-fo-end (cd. "digital first") e di pit semplice utilizzo;

» al coordinamento della normativa vigente in materia di firma elettronica con il Regolamento
¢IDAS (910/2014);

+ alla semplificazione dei rapporti tra pubbliche amministrazioni,

o all’estensione del sistema pubblico di connettivita ai privati,

La modifica del CAD e I’entrata in vigore del Regolamento elDAS assicureranno un nuovo corso al
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processo di digitalizzazione ¢ di utilizzo delle nuove tecnologie sia da parte della pubblica
amministrazione che dei cittadini e delle irprese che interagiscono con essa.

Impatto economico deil’economia digitale (P1L e produttivitd)

1} valore della Internet economy in Italia & di poco inferiore all’1,8% del PIL. Gran parte dei
benefici della digitalizzazione sull’economia ¢ sul PIL, peraltro, derivano dalla disponibilita di
banda larga che tutiavia non rientra nei settori di intervento del presente provvedimento.

In generale, stando alle informazioni fornite dall’Unione Europea, la piena atuazione dell” ADE
porterebbe a un aumento del PIL di circa il 5%, F'equivalente di 1.500 € pro-capite. Si pud quindi
stirnare un aumento del PIL di circa 90 miliardi nei prossimi 8 anni che porterd all’aumento di 3.8
milioni di nuovi posti di lavore, pari a 11 milioni di euro di PIL annui in pill per I’ ltalia.

A) Rappresentazione del problema da risolvere e delle criticita constatate, anche
con riferimento al contesto internazionale ed europeo, nonché delle esigenze
sociaii ed economiche considerate.

L’intervento normativo scaturisce dalia necessita di porre in essere uno strumento utile a proseguire
I’opera di modemizzazione e di razionalizzazione della pubblica amministrazione, attraverso la
completa digitahizzazione della stessa, anche nei rapporti con cittadini ed imprese.

Il provvedimento prende atto della generalizzata difficolta riscontrata presso gli stakeholders
nell’accesso al servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni. 1l presente decreto intende
rispondere alle esigenze pit urgenti tra queile individuate dal Pariamento, aggiornando il Codice
dell’amministrazione digitale ai mutamenti registrati nel sistema digitale nell’ultimo guinguennio,
ovvero a seguito dell’ultimo intervento di modifica organica delle disposizioni in esso contenute.
Inoltre, bisogna tener presente che in ambito europeo & stato approvato il citato Regolamento (UE)
n. 910/2014 sulla Identificazione elettronica e sui servizi fiduciari del 23 Juglio 2014, che, come
anticipato, si applichera autoraticamente a decorrere dal [° luglio 2016.

Proprio in gquest’ottica, il provvedimento mira ad assicurare ai cittadini ¢ alle imprese la totale
accessibilitd on-fine alle informaziont e ai documenti in possesso delle amministrazioni pubbliche,
ai pagamenti nei loro confronti, nonché all’erogazione dei servizi.

Le misure di semplificazione introdotte sono indispensabili - anche per gli impegni presi in sede
europea - al fine di creare le condizioni di contesto per la ripresa economica € il mantenimento sul
mercato delle imprese italiane nell’attuale situazione di ¢risi economica mondiale.

Sotto un profilo di carattere generale, il contesto italiano si presenta disallineato rispetto ai trend
medi dei Paesi dell’'UE, con particolare riferimento agli obiettivi e alle performance di
digitalizzazione della PA. Inoltre, Ja presenza di numerosi vincoli nermativi, nonché di vincoli a
carafiere organizzativo, tecnologico, culturale, e finanziario, di fatto, ammette una serie di criticita
legate all’assenza di un coordinamento centralizzato delle iniziative avviate. Si afferma, quindi, la
necessita implicita di una struttura centrale di coordinamento, una governgnce centralizzata che
indirizzi ¢ monitori {"intero panorama di progetti per la digitalizzazione della PA.Le analisi condotte
in ambito europeo (Digital Agenda Scoreboard e Digital Ecoromy and Society Index - DESI)
illustrano come ’ltalia paghi un gap rispetto al resto dell’Europa: considerando quali driver di
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analisi la “Copertura da banda larga”, 1'"“Utilizzo di Mferner’, la “Diffusione di competenze
digitali”, il “Livello di innovazione digitale deile PMI” e la “Presenza di servizi pubblici digitali”,
I"ltahia occupa il venticinquesimo posto tra tutti i paesi Europei. La posizione di retroguardia
dell’Ttalia ¢ i} risultato di progressi frutto dell’alternanza di oftime Performance e rallentamenti
dovuti alla condizione Paese.

In particolare, si registra:

* sul fronte della connettivita, I'Ttalia ¢ in complessivo ritardo, poiché solo il 21% delle
famiglie ha accesso a una connessione Internet veloce (il livello di copertura pin basso
dell'UE}, solo il 51% delle famiglie ha un abbonamento a banda larga fissa (la percentuale
pit bassa dell'UE) e gli abbonamenti a banda larga superiore a 30 Mbps sono pari solo al
2,2% (la media UE & del 22%);

* molto critica & anche la situazione deila domanda, e quindi sulle aree del capitale umano e
dell’'uso di nternet. Lo sviluppo deli'economia digitale sembra essere frenato dal basso
livello di competenze digitali: solo il 59% degli utenti, una delle percentuali pit basse
dell'UE, usa abitualmente Inferner, mentre it 31% della popolazione italiana non lo ha mai
utilizzato. Ancora bassa la fiducia nei confronti dei servizi enline (solo il 42% degli utenti di
Internet utilizza servizi bancari online e il 35% fa acquisti online);

¢ le PMI italiane mostrano ancora un basso livello di attitudine all’innovazione tramite il
digitale; solo il 5,1% delle PMI utilizza l'e-commerce, al quale ¢ imputabile appena il 4,8%
del fatturato complessivo delle imprese italiane, mentre il livello digitale det processi
produttivi e gestionali delle imprese di dimensione maggiore ¢ ampiamente nella media
europea;

» per quanto rignarda i servizi pubblici digitali, I'ltalia si avvicina complessivamente alla
media europea; j livelli di effettivo utilizzo dell'e-Government sono perd ancora molto bassi,
richiamando problematiche legate sia alla diffusione dei servizi onfine sia alle competenze
digitali.

Dati interessanti vengono dalio studio denominato “L’informatizzazione delle Amministrazioni
Locali” condotto dalla Banca d’ltalia nel dicembre del 2013 con obiettivo di valutare I'attuale
stato della “Digitalizzazione™ degli enti locali della pubblica amministrazione, ed in particolare di
Regioni, Province, Comunt ¢ ASL2.
Si & definito lo stato deil’implementazione dei servizi osservando il livello di digitalizzazione:
1} det processi e delle attivita “interne™ ad ogni singolo ente;
2) dei servizi erogati e della comunicazione verso cittadini e imprese;
3) dei canali di comunicazione ed integrazione tra gli enti della PA.
In base all'analisi, i principali fattori che spingono all'introduzione delle tecnologie informatiche
SONO:

1. miglioramento dei servizi offerti ail'utenza esterna (92%),

2. riduzione dei costi di funzionamento (77%);

3. supporto all'evoluzione organizzativa (68%);

4. spinta normativa {CAD, etc) (59%);

5. ausilio alla gestione contabile ¢ alla programmazione finanziaria (54%);

6. necessita di misurare | risultati di gestione (32%);

7. disponibilita di finanziamenti (20%),




8. sostegno all'economia del territorio (18%).
Nonostante si evidenzi una certa tendenza ad avviare attivita e progetti di digitalizzazione, i risultati
non sono ancora in linea con gli obiettivi dell’ Agenda Digitale Italiana ed Europea,
I principali ostacoli si riscontrano nella capacita di elaborare soluzioni informatiche sofisticate, tali
da potere migliorare i flussi transazionali. Nonostante il 100% delle Regioni, I’88% delle ASL, il
74% dei Comuni e il 70% delle Province utilizzi un portale, soltanto il 27% dei servizi erogati sono
bidirezionali, quindi in grado di fornire all’utente la possibilita di effettuare pagamenti o realizzare
documenti e pratiche amministrative onfine. Per quanio riguarda |'implementazione di servizi di
amministrazione interna si riscontra un minor grado di sviluppo delle applicazioni di supporto al
controlfo di gestione ¢ le integrazioni con le altre applicazioni che gestiscono i cicli amministrativi
in particolare al sud.
Inolire il liveilo di connessione tra gli enti della PA (soltanto il 33% degli enti risulta connesso al
SPC) garantisce una parziale interoperabilitd ra gli enti, condizione essenziale per raggiungere
efficienza operativa di tutta Ia PA e nel rapporto della Pubblica Amministrazione verso cittadini e
imprese.

Da un punto di vista normativo, altra criticita deriva dal fatto che, a dieci anni dall’approvazione del
CAD, la rorganizzazions amminisirativa € avvenuta parzialmente generando risultati non in linea
con le aspettative, in quanto parte dei principi nello stesso Codice enunciati non sono stati tradotti in
pratica. Negli anni il Codice ha subito numerose modifiche € innovazioni. Quasi sempre si € trattato
di modifiche inserite al di fuori di un quadro di riforma organico, ad opera di numerose novelle
recate da provvedimenti intersettoriali. Uno dei grandi problemi risiede nella effettiva adozione dei
provvedimenti attuativi previsti da questi provvedimenti (regolamenti, D.P.CM., decreti
ministeriali, linee guida, regole tecniche, etc.).

Uno det principali elementi di complessita nel percorso di digitalizzazione & costituito dalla
presenza di un elevato numero di Amminisirazioni chiamate a realizzare, a loro volta, un elevato
numero di iniziative. La complessitd introdotta da questo elemento impatta, oltre che sulle attivita
stesse di realizzazione dei progetti, sulle aitivitd di coordinamento 2 livello centrale. Allo stato
attuale, infatti, risulta difficile capire quanti e quali enti abbiano avviato progetti di digitalizzazione,
quale sia il loro effettivo stato di avanzamento, e se le soluzioni implementate sono aderenti ai
requisiti funzionali e architetturali definiti.

Inoltre, in molti casi I'avvio dei progetti di digitalizzazione & ostacolato dalla mancanza di
competenze specifiche degli operatori della PA. Questo gap & dovuto, nella maggioranza dei casi, al
mancato furnover delle risorse che, frenando Pinserimento di risorse pil giovam e Io
“svecchiamento” dell’organizzazione, mantiene alto il livello di resistenza “culturale”
all’innovazione. La mancanza di competenze specialistiche comporta, oltre alla impossibilita di
allocare direttamente risorse inteme sulle attivith progettuali, un presidio delle attivita meno
efficace in virta del lore affidamento a fornitori esterni.

Peraltro, come anticipato, la difficoltd di nutilizzo di soluzioni tecnologiche gid implementate
costituisce un freno al processo di digitalizzazione. Se, da un lato, le Amministrazioni manifestano
la volonta di condividere le hest practice sulle soluzioni tecnologiche implementate, sia in termini
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di progetiazione che di sviluppo, le stesse lamentano ’assenza di un modello strutturato per la
condivisione delle informazioni.

In conclusione, tra le principal; criticita che i} provvedimento mira‘a superare vi sono:

* Puso della carta, ancora eccessivo, nel normale funzionamento delle amministrazioni,
assicurando una totale formazione e trasmissione dei dati in forma elettronica;

» complessitd e incompletezza della vigente disciplina in materia di domicilio digitale di
cittadini e imprese,

» [’uso di software con standard non aperti e dipendenti da specifiche tecnologie proprietaric;

+ la carenza di forme di interazione dei soggetti interessati con i sistemi informativi;

» [assenza di una identita digitale di cittadini e imprese che impedisce ’utilizzo del servizi
erogati in rete dalle PPAA;

» non effettivitd def principi di cittadinanza digitale;

+ [analfabetismo della cultura digitale tra i cittadini, con particolare riguardo alle categoric a
rischio di esclusione;

+ impossibilita dei cittadini, anche residenti all’estero, di partecipare al processo democratico;

 difficolta di effettuare pagamenti con modalitd elettroniche;

» incompetenza tecnologica dei dirigenti per la transizione alla modalita operativa digitale;

« difficolta nella navigazione sui siti Internet delle pubbliche amministrazioni, per la ricerca di
documenti e informazioni.

B) Indicazione degli obiettivi (di breve, medio o lungo periodo) perseguiti con
l'intervento normativo.

Gli obiettivi specifici dell’intervento normativo attengono alla gestione e al miglioramento:

- delle firme elettroniche;

- dei sigilli elettronici;

- dei documenti elettronici;

- dei pagamenti elettronici a favore delle amministrazioni pubbliche;

- della raccomandata elettronica;

- dei dati aperti;

- delle politiche di formazione dei dipendenti pubblici volte allo sviluppoe delle competenze
tecnologiche e manageriali per la transizione alla modalitd operativa digitale;

- del Sistema pubblico di connettivita;

- del punto unico telematico di accesso ai servizi pubblici,

Inoltre, il provvedimento mira a superare la difficolta di cittadini e imprese ad accedere ai servizi
erogati in rete dalle PPAA. Al riguardo, attraverso ['alfabetizzazione della cultura digitale, la
creazione di identitd digitale di cittadini e imprese, del domicilio e la formazione informatica dei
dipendenti pubblici si intende garantire e diffondere un generale utilizzo della cultura “innanzitutto
digitale” (digital first). La volonta ¢ quella di spostare ['attenzione dal processo di digitalizzazione
ai diritti digitali di cittadini ¢ imprese. Con la “carta della cittadinanza digitale” si riconoscono
direttamente diritti a cittadini ¢ imprese e si coslituisce la base giuridica per implementare ltalia
Login, la piattaforma di accesso che, attraverso il Sistema pubblico d’identitd digitale e I’ Anagrafe
nazionale della popolazione residente, permettera ai cittadini di accedere ai servizi pubblici - ¢ a
quelli degli operatori privati che aderiranno - con un unico nome utente € un'unica password
(prenotazioni di visite mediche, iscrizioni a scuola, pagamento dei tributi).

Cid permetiterd di superare la complessiti della situazione attvale per cui ogni pubblica
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amministrazione o Ente pubblico che garantisce servizi om-line richiede proprie modalita di
registrazione ¢ di utilizzo dei servizi (si va dall’account social del Comune di Bologna, alla pre-
registrazione del Comune di Firenze, alla semplice compilazione on-line di schede per i comuni di
Milano ¢ Bari, alla guida messa a punto dal Comune di Roma che spiega come entrare in possesso
di un identificativo, una password e un pin consegnato in due momenti diversi attraverso una
procedura on-line € 'invio anche postale della fotocopia del documento e del contratto sottoscritto
di adesione; anche I'Inps, ad esempio, prevede I'attivazione di un pin, che scade ogni sei mesi, con
una modalita in parte on-/ine ¢ in parte via posta ordinaria).

11 tema dell'identita digitale & strettamente legato alla possibilita di innovazione e creazione di nuovi
servizi digitali in ambito pubblico. Il tema dell'identificazione onfine, infatti, & la chiave su cui agire
per accelerare il passaggio dalle sportello fisico a quello digitale. Da gquesta consapevolezza il
Governo si sta impegnando nella realizzazione del Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentita
Digitale di cittadini e imprese (SPID): un insieme aperto di soggetti pubblici e privati che, previo
accreditamnento da parte dell'Agid, gestiscono i servizi di registrazione e di messa a disposizione
delle credenziali e degli strumenti di accesso in rete nei riguardi di cittadini e imprese per conte
delle pubbliche amministrazioni,

SPID costituird I'infrastruttura di autentificazione per Italia Login, il sistema che accentrerd in
un'untica piattaforma di accesso i servizi verticali gia avviati in ambiti singoli (sanita, scuola,
giustizia, eccetera). I progetto mira a creare un unico punto di accesso a tutti i servizi utili alla vita
dei cittadini e delle imprese, rispondendo alla necessita di fornire un unico profile civico online a
ogni cittadino, superando ’attuale problema fegato alle decine di profili, identitd e password per
autenticarsi sulle decine di siti della PA. Ogni cittadino avra una chiave d’accesso unica ai servizi
digitali pubblici, un’identita digitale garantita da un sistema standard, un domicilio su Infernes e un
sistema facile ¢ sicuro per i pagamenti e per essere informato su scadenze ed avvisi. Ogni
amministrazione pubblica dovra operarsi per portare i propri servizi all’interno dell’ecosistema di
Italia Login, la cui realizzazione rimane in parte legata alla messa in e¢sercizio del Sistema Pubblico
di Identita Digitale, delt’ Anagrafe Nazionale Unica oltre che, infine, del Sistema di Gestione dei
Procedimenti Amministrativi (SGPA) che realizzerd il modello organizzativo e strumentale di
riferimento, ’

Con ltalia Login si assistera a un graduale cambio di paradigma nell’interazione online tra cittadini
e PA, fino ad oggi afflitio da una eccessiva numerosita di portali e siti web, attraverso i quali sono
crogati servizi eterogenei per tipologia ¢ portata: sono ben 154, infatti, i siti web con dominio
"gov.it" registrati presso 'Agid, mentre 87 sono i portali raggiungibili dalla homepage dei siti
istituzionali. Un numero eccessivo di pagine web che si distingue (in negativo) per la scarsa
frequenza di aggiomamento dei contenuti, spesso duplicati su piattaforme diverse.

Sia la ADE sia la ADI considerano 'uso pervasivo delle tecnologie ICT come opportunita per
favorire sviluppo, occupazione € benessere sociale, oltre che strumento privilegiato per favorire il
riavvicinamento dei cittadini verso le istituzioni ¢ verso una pubblica amministrazione aperta. Gli
open data rappresentano dunque uno dei temi caldi su cui il provvedimento punta per valorizzare il
patrimonio informativo in possessc delle amministrazioni pubbliche.

Perché ¢io sia possibile ¢ indispensabile un’azione che renda effeitivo, sistematico ed efficace, a
tutti i livelli amministrativi, il processo di pubblicazione dei dati per il riutilizzo, uniformando Ia
regolamentazione ¢ la condivisione delle procedure.

Un ulteriore obiettivo che si pone il provvedimento ¢ il rafforzamento della struttura d Governance
del digitale, che sia in grado in grado di coprire le esigenze di indirizzo, coordinamento e
implementazione. L'obiettivo é di fornire le linee guida per le attivita di digitalizzazione; la gestione
del coordinamento tecnico, a livello centrale, con 'obiettivo di governare in maniera integrata, dal
punto di vista tecnico e procedurale, i processi di digitalizzazione e di rispondere all’organe politico



di governo; la responsabilizzazione dell’implementazione a una struttura manageriale per la
transazione al digitale a tutti i livelli della PA centrale e locale. [ rafforzamento delia struttura di
Governance, oltre a fornire un indirizzo politico chiaro alle attivita di digitalizzazione ¢ a imprimere
un maggior impegno alle amministrazioni stesse, permette un presidio capillare sulle singole
amrministrazioni ed un allineamento costante sullo stato di avanzamento delle iniziative tra
amministrazioni e organi centraii di controllo € coordinamento.

Pertanto, sulla base del quadro generale ora illustrato, sono obiettivi di breve periodo del
provvedimento:

- diritto, per cittadini € imprese, all’assegnazione di un’identita digitale attraverso la quale
accedere ¢ utilizzare i servizi erogati in rete dalle PPAA,;

- diritto all’inserimento di un domicilio digitale nell® Anagrafe nazionale della popolazione
residente;

- diritto a eleggers un domicilio speciale digitale;

Obiettivi di medio periodo sono:

- assicurare a tutti il diritto di utilizzare le soluzioni e ghi strumenti informatico-giuridici nei
rapporti con le PPAA, anche ai fini della partecipazione al procedimento amministrativo;

- favorire i pagamenti verso le PPAA attraverso i servizi di pagamento elettronico, ivi inclusi,
per i micro-pagamenti, anche quelli basati sull’uso dei credito teiefonico. A tal fine, I'Agid
mette a disposizione, attraverso il Sistema pubblico di connettivita, una piattaforma
tecnologica per l'interconnessione ¢ linteroperabilitd tra le pubbliche amministrazioni ¢ i
prestatori di servizi di pagamento abilitati;

- ridefinizione del Sistema pubblico di connettivita;

- definizione dei criteri di digitalizzazione de! processo di misurazione e valutazione della
performance;

- disponibilita di connettivitd a banda larga e ultralarga e accesso alla rete Internet presso ghi
uftici pubblici anche attraverso rete wi-f1 ad accesso Jibero.

Obiettivi di lungo periodo sono:

- attuare il principio “innanzitatto digitale” nei procedimenti arnministrativi, in relazione ad
esigenze di celerita, certezza dei tempi e trasparenza;
- 1in generale, superamento del cosiddetto “digital divide”.

C) Descrizione degli indicatori che consentiranno di verificare il grado di
raggiangimento degli oblettivi indicati e di monitorare Pattuazione dell’intervento
nell’ambito della VIR,

Trattandosi di un decreto legislativo che contiene diversi interventi di semplificazione e di
innovazione, il grado di raggiungimento degli obiettivi & legato alle sojuzioni attuative deile
previsioni e alla loro realizzazione pratica o implementazione. In generale, si segnala che il decreto
prevede che I'Agid definisca e aggiorni annualmente le linee guida nazionali che individuano gli
standard tecnici, compresa la determinazione delle ontologie dei servizi e dei dati, le procedure e le
modalita di attuazione del presente Codice con l'obiettivo di rendere i} processo omogeneo a livello
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nazionale, efficiente ed efficace. Inoltre, la stessa Agenzia dovrd periodicamente aggiornare gli
standard e i livelli di servizio erogati dalle pubbliche amministrazioni, tenuto conto dell’evoluzione
tecnologica e degli standard di mercato, resi noti attraverso pubblicazione in un’apposita area del
sito web istituzionale della medesima Agenzia.

In ogni caso, si ritiene che 1 principali indicatori saranno, tra gli altri:

- numero di strumenti informatici utilizzati dalle PPAA per consentire al cittadino di verificare
termini previsti ed effettivi per la conclusione del procedimento amministrativo;

- numero di nuovi strumenti digitali predisposti dalle PPAA;

- numero delle identita digitali create per cittadini e imprese;

- numero di domicili digitali creati per cittadini;

- numero di domicili digitali speciali;

- numero di nuovi soggetti che intendono avviare Pattivitd di fornitore di servizi fiduciari
qualificati;

- numero di dati e metadati pubblicati dalie PPAA;

- numero di procedimenti amministrativi semplificati dali'vtilizzo di strumenti digitali;

- numero di pagamenti alle PPAA effettuati eon modalita informatiche;

- grado di soddisfazione degli utenti rispetto alla qualitd, accessibilita, usabilita e tempestivita del
Servizio;

- accesso degli utenti alla rete nterner delle amministrazioni pubbliche, anche in modalita wi-fi;

- istituzione del Punto unico telematico di aceesso ai servizi pubblici;

- numero di consultazioni preventive, per via telematica, predisposte dalle PPAA sugli schemi di
atto da adottare; X

- previsione, da parte delie pubbliche amministrazioni, di appositi indicatori di risultato nei propri
piani per le performance,

- premi di produttivit erogati ai dirigenti pubblici relativamente al livello di erogazione dei servizi
in digitale;

- implementazione delle competenze tecnologiche e manageriali dei dipendenti pubblici;

- formazione degli originali dei documenti delle pubbliche amministrazioni con mezzi informatici;

- piena accessibilita e disponibilitd per cittadini ¢ imprese dei dati in possesso delle
amministrazioni pubbliche (dati aperti).

D) Indicazione delle categorie dei soggetti, pubblici e privati, destinatari dei
principali effetti dell'intervento regelatorio.

Soggetti pubblici:  le amministrazioni statali, le autoritd indipendenti, le¢ commissioni di
garanzia, gli enti pubblici non economici nazionali, le agenzie fiscali, le
agenzie nazionali, le aziende ¢ amministrazioni statali a ordinamento
autonomo, le universita statali e gii enti pubblici nazionali di ricerca, nonché
alle societa a controllo pubblico, come definite nel decreto legislativo adottato
in attuazione dell’articolo 18 delia legge n. 124 del 2015, inserite nel conto
economico consolidato detla pubblica amministrazione, come individuate
dall'lstituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell’articolo 1, comma 5,
della legge 30 dicembre 2004, n, 311.

Soggetti privati: imprese, societd ¢ cittadini.

Destinatari indiretti: la collettivita nel suo insieme.
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SEZIONE 2 - Procedure di consultazione precedenti Uintervento

Non sono state effettuate consultazioni pubbliche,

SEZIONE 3 - Valutazione dell’opzione di non intervento di regolamentazione |
{opzione zero}

L'opzione zero ¢ stata valutata come non percorribile in quanto il “non intervento” non sarebbe in
grado di fornire una risposta valida al raggiungimento degli obiettivi.

Infatti, la mancata adozione del presente provvedimento non permetterebbe il rispetto degli impegni
assunti con il Paese ¢ con 'Unione europea; in particolare, se non si procedesse a garantire ai
cittadini ¢ alle imiprese, anche attraverso 'utilizzo delie tecnologie dell’informazione e della
comunicazione, il diritto di accedere a tutti 1 dati, 1 documenti e 1 servizi di loro interesse in
modalita digitale - nonché al fine di garantire la semplificazione nell’accesso ai servizi alla persona
- non verrebbero attuate le norme del regolamento elDAS n. 910/2014 {on eldentification and
trusted services for electronic transactions in the internal market) sulla ldentificazione elettronica ¢
sui servizi fiduciari.

SEZIONE 4 - Opzioni alternative all’intervento regolatorio

L’intervento regolatorio proposto si colloca nell'ambito della serie di interventi di modernizzazione
della PA attraverso I"uso delle tecnologie (cd eGovernment) che in ltalia hanno trovato atluazione
nel CAD, Pilt in particolare gli interventi di modifica ¢ integrazione previsti dalla delega conferita
dal Parlamento hanno posto 'atienzione sulla qualita, fruibilitd e accessibilita dei servizi online
delle PA, sulla ridefinizione ¢ la semplificazione dei processi amministrativi, sulla semplificazione
delle regole di cooperazione applicativa tra le araministrazioni pubbliche favorendo I’adesione dei
privati al sistema e sul coordinamento deile vigenti disposizioni di legge in materia di sistema
pubblico di identita digitale e domicilio digitale.

Inoltre Pentrata in vigore del Regolamento eIDAS, in tema di riconoscimento dei mezzi di
identificazione eletironica deile persone fisiche e giuridiche, servizi fiduciari ¢ transazioni
elettroniche, firme, sigilli e documenti elettronici & stato considerato un ulteriore potente elemento
di indirizzo. Infine, si & riteruto ~ in tutti i casi nei quali era possibile € opportuno — riutilizzare
investimenti e realizzazioni disponibili (ad esempio 8 milioni di PEC disponibili sono state
considerate tra i plus della possibile implementazione del domicilio digitale).

Sotto tali profili, gli ambiti di possibili scelte alternative sono stati limitati a:

1. domicilio digitale: la volonta di semplificare la macchina pubblica e di conseguenza la vita
dei cittadini, razionalizzando e innovando 1 processi, aftraverso le nuove tecnologie, ha
spinto il Governo a propendere per la soluzione del domicilio digitale ma non ripercorrendo
errori quali la formtura a carico delfa collettivitd. Una delle soluzioni adottate consente
infatti di pervenire allo swifch off analogico-digitale nelle pubbliche amministrazioni in circa
24 mesi senza penalizzare la popolazione in digital divide. Questa decisione € in linea, sia
con l'idea di riutilizzo degli investimenti gia effettuati dai cittadini, quali ad esempio
I"acquisto della PEC, sia con la semplificazione e la digitalizzazione dei processi di back-
office della PA.

2. estensione dell'interoperabilitd ai soggetti privati: il Sistema Pubblico di Connettivita ¢
Pinsieme di infrastrutture tecnologiche e di regole tecniche, per lo sviluppo, la condivisione,
Vintegrazione e Ja diffusione del patrimonio informativo e dei dati della pubblica
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amministrazione, necessarie per assicurare Pinteroperabilitd di base ed evoluta ¢ la
cooperazione applicativa dei sistemi informatici e dei flussi informativi, garantendo la
sicurezza, la niservatezza delle informazioni, nonché la salvaguardia e I'autonomia del
patrimonio informativo di ciascuna pubblica amministrazione. L apertura di questo sistema
ai privati che necessitano di interagire con la pubblica amministrazione nasce dall’esigenza
di semplificare i processi ¢ rendere pit efficienti Je modalita di scambio delle informazioni
non solo fra pubbliche amministrazioni, ma anche fra queste ultime e i privati, abilitati da
AglD, hiberando i cittadini e le imprese da oneri impropri. Opzione alternativa all’estensione
dell’interoperabilitd con soggetti esterni alla PA avrebbe comportato la realizzazione di
ststemi di interscambio ad hoc tra SPC e i diversi settori {es: bancario, servizi, sanita privata,
etc.), limitando Pefficacia dei risultati possibili € comportando costi aggiuntivi.

3. identith digitale (SPID, CIE e CNS): SPID & il sistema di riconoscimento dell’identita
digitale di un cittadino. Il suo utilizzo permette a quest’ultimo di avere un unico strumento
di accesso a qualunque servizio, in qualunque posto, a qualsiasi ora. SPID va quindi
incontro alla necessitd del cittadino di avere sempre a completa disposizione servizi,
comunicazioni € informazioni della pubblica amministrazione. La Carta di ldentita
Eletironica, invece, assolve alla funzione di documento di riconoscimento fisico. Si & scelto
di non prevederne I'utilizzo per ’accesso ai servizi in considerazione della variabilita dei
dati necessari per tale accesso e di alcune ¢riticitd nel relativo utilizze (come, ad esempio, la
necessitd di specifici device per la sua lettura).

SEZIONE 5 - Giustificazione dell’opzione regolatoria proposta e valutazione degli
oneri amministrativi e dell’impatto sulle PMI

A) Svantaggi ¢ vantaggi dell'opzione prescelta, per i destinatari diretti e indiretti,
a breve e a medio-lungo termine, adeguatamenie misurati ¢ quantificati,
anche con riferimento alla possibile incidenza sulla organizzazione ¢ sulle
attivita delle pubbliche amministrazioni, evidenziande i relativi vantaggi
collettivi netti e le relative fonti di informazione,

In generale, si rappresenta che le misure contenute nel provvedimento favoriranno un'accelerazione
dell'attivitd amministrativa con benefici immediatamente fruibili da cittadini e imprese che
vedranng, insieme a una riduzione dei tempi dei procedimenti e di oltenimento dei relativi
provvedimenti, la possibilitd di ricevere questi ultimi presso il proprio domicilio (evitando cosi di
recarsi presso gli appositi uffici). Inoltre, st segnala la possibilita per tutti di usufruire dei servizi
resi dalla PA senza accedere agli uffici di quest’ultima; Ja possibilitd di accedere e disporre
telematicamente di tutti i dati in possesso delle PPAA; la possibilita di accedere alla rete fniernet,
anche in modalitad wi-fi, presso gli uffici delle pubbliche amministrazioni; la possibilita di effettuare
pagamenti alla PA in modalit elettronica, anche mediante credito telefonico.

In particolare, si segnala che I’articolo 3-bis, come modificato, prevede che, al fine di facilitare la
comunicazione tra pubbliche amministrazioni e cittadini, ¢ facoltd di ogni cittadine indicare al
comune di residenza un proprio domicilio digitale. Tale domicilio costituisce mezzo esclusivo di
comunicazione da parte dei soggetti di cui all’articolo 2, comma 2. Le disposizioni sul domicilio
digitale, cosi come proposto, non rappresentano un costo, bensi un risparmio netto di spesa
pubblica, posto che le spese postali — il cui ammontare ¢ per le sole PA locali non inferiore a
250M€/anno — sono spesa certa, mentre con jl domicilio digitale le spese postali si azzerano per i
possessori di PEC o di identita digitale. Con il domicilio digitale le PA non dovranno piu sostenere i
costi per produrre, conservare, trasmeitere documenti cartacei, né altri costi, diretti {earta, toner,
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buste, etc.} e indiretti {costo del lavoro, tempo per attivita manuali, tempo impicgato dal destinatario
in caso di assenza per recuperare una raccomandata, etc.). Il domicilio digitale, quindi, risponde alla
duplice esigenza di riduzione dei costi delle pubbliche amministrazioni e di realizzazione di servizi
completamente digitali,

Il presente intervento non presenta svantaggi, anzi, la riduzione dei tempi dei procedimemi
comportera una fiorganizzazione interna delle pubbliche amministrazioni che determinera maggiore
efficienza delle risorse umane, strumentali ¢ finanziarie disponibili. L'assenza degli svantaggi ¢
confermata anche dalla possibilita di scelta offerta ai cittadini tra I’ utilizzo del sistema telematico di
informazione ¢ il mantenimento del precedente sistema, qualora il singolo sia sprovvisto di
apparecchi idonet al recepimento informatico delle comunicazioni.

B) Individuazione e stima degli effetti dell’opzione prescelta sulle micro, piccole
e medie imprese:

I principali impatti previsti prazie all’entrata in vigore del provvedimento sarannc indiretti, in
quanto tali soggetti avranno rapporti con un’amministrazione pil efficiente e trasparente. Inoltre,
cittadini € imprese potranno godere di una serie di effetti positivi derivanti dalla “digitalizzazione”
della pubblica amministrazione.

Si ribadisce che le misure di semplificazions ¢ di innovazione introdotie, permettendo di ridurre gli
oneri amministrativi gravanti sulle pubbliche amministrazioni, imprese e cittadini, costituiscono
attuazione di precisi impegni assunti con il Paese e anche in sede europea,

C) Indicazione e stima degii oneri informativi ¢ dei relativi costi amministrativi,
introdotti 0 eliminati a carice di cittadini e imprese.

Pur essendo previste semplificazioni di procedure amministrative, si tratta di attivitd interne. Non
sono, pertanto, previsti nuovi oneri informativi.

Per quanto concerne i costi amministrativi, con la diffusione dei sistemi informatici (firme
elettroniche, sigilli elettronici, documenti elettronici, raccomandata ¢lettronica), si otferranne degli
immediati evidenti risparmi di spesa.

Per quanto riguarda i principali interventi (identitd ¢ domicilio digitale, procedimenti digitali, etc.)

sono possibili stime sut risparmi a favore di cittadini e imprese.

La disponibilita crescente di servizi online ¢ dei connessi strumenti di identitd digitale e domicilio

digitale (nel prossimo biennio si stimano, rispettivamente, circa 6 mil. di [dentita digitali ¢ 10 mil.

di PEC) dovrebbe comportare benefict economici per i cittadini e le imprese.

11 calcolo sul possibile impatte in termini di risparmio pud essere determinato sulla base delle

seguenti stime e congetture:

o un'ora di  un cittadino italiano con  stipendio medio  vale circa 7 euro
{hitp://www learnvest.com/201 1/02/what-vour-time-worth/y;

+ il costo medio dell’inquinamento prodotto da un cittadino dovuto allo spostamento dal luoge di
lavoro agli uffici competenti varia in relazione del mezzo utilizzato (autovettura o trasporto
pubblico): il costo medio della congestione del traffico & di 865 euro annui per cittadino
{http://www.act.iVarchivio-notize/) pari a 0.51€/ora (per 1700 ore lavorate/anno).
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I Javoratori italiani sono circa 25 milioni ¢ solo il 36% dei cittadini italiani utilizzano servizi
pubblici online. [ lavoratori che utilizzano i servizi online sono quindi circa 9 milioni mentre quelli
che non 1i utilizzano sono quindi circa 16 milioni. Questi ultimi preferiscono percid dei canali di
interazione con la pubblica amministrazione piti costosi di quello digitale: ogni pratica da portare a
termine costa al cittadino parte del proprio tempo lavorativo e conseguentemente si traduce in una
perdita netia di PIL.

Nei prossimi due anni possiamo supporre che, grazie alla maggiore fruibilita d’uso, comodita e
semplicita dei servizi online, la percentuale degli utenti lavoratori che si interfacceranno con la PA
attraverso canali digitali possa raggiungere il 50% dei non utilizzatori, ovvero 8 milioni,

Possiamo allora stimare i guadagno netto in termini di PIL, grazie al risparmio di tempo, cosi come
segue: utilizzando una stima assolutamente prudenziale del tempo annuo che un cittadino spende
per interfacciarsi in maniera fisica con la PA pari a 20 ore, di cui 15 passate allo sportello e 5
utilizzate per spostarsi, calcoliamo il risparmio totale sulla base de! valore medio di un’ora per un
cittadino italiano e del costo dell’inquinamento (a cui peraltro dovremmo aggiungere il costo diretto
dello spostamento).

7 euro * 15 ore = 105 euro annyi/cittadino

0,50 eyro * 5 ore = 2,5 euro annuifcittadine

Totale risparmio per cittadino = 1075 euro/annuo

Totale guadagno in termini di PIL = 1075 euro*$ milioni di nuovi utilizzatori dei servizi = 860
milioni di euro annui.

Un altro esempio di risparmio economico per 1 cittadini € dato dai benefici riscontrabili dalle
strategie della sanita digitale. I possibili risparmi, infatti, derivanti dal miglioramento del livello di
servizio, sono stimabili complessivamente in circa 5,4 miliardi di euro: 4,6 miliardi di euro dovuti
alla possibilita di ritirare referti via web; oltre 600 milioni di euro grazie alla prenotazione via web e
telefonica delle prestazioni; 170 milioni di euro grazie alle soluzioni di gestione informatizzata dei
farmaci.

D} Condizioni e fattori incidenti sui prevedibili effetti deli'intervento
regolatorio.

Si ritiene che 1 possibili fattori che potrebbero impedire all’intervento normativo di conseguire gli
effetti/obiettivi attesi siano i seguenti:

i. Digital divide con conseguente insuccesso dell’utilizzo dei servizi online della PA da parte

di chi si trova in questa condizione. I dati ISTAT dimostrano che la maggior parte delle
famiglie che non dispone di un accesso a internet da casa deve questa mancanza all’assenza
di competenze digitali (35,1%). Le famiglie che non dispongone di un accesso internet sono
il 36% (dato Istat 2014) quindi circa il 20% si trova nella suddetta situazione proprio a causa
della mancanza di competenze. Il fenomeno riguarda per la maggior parte dei casi le fasce di
popolazione pilt anziana o in uscita dal mondo del lavoro. Esse saranno quindi poco o per
nulla propense ad utilizzare servizi digitali, nonostante quest: ultimi siano gia stati resi
disponibili dalla PA. Oggi Internet rappresenta uno dei principali strumenti di esercizio dei
diritti di cittadinanza, di partecipazione al potere pubblico e di sviluppo della persona
umana, con la conseguenza che il rischio di un progressivo aggravamento del digital divide
determini una significativa discriminazione tra coloro che hanno accesso ad Intemet ¢ sono
nelle condizioni di disporre degli strumenti informatici e coloro che ne sono esclusi a causa
diy una serie fattori economici, geografici, culturali e sociali che alimentano la nota
analfabetizzazione informatica, con gravi ricadute negative sulla partecipazione paritaria dei
cittadini alla vita pubblica politica e democratica ¢ sulle condizioni effettive di esercizio dei
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diritti civili, sociali e politici attraverso cui si realizza lo sviluppo della personalita

dell’individuo  (hifp:/’www.agendadigitale.eu/competenze-digitali/norme-di-internet-que|-
caos-che-c-g-in-italia 1691 him).

2. utilizzo non oftimale dei servizi gnling: ridurre ternpi e costi della burocrazia con i servizi
pubblici orline & ancora difficile. I cittadini che usano la Rete per dialogare con 1a pubblica
amministrazione sono soltanto il 36% del totale. Questa percentuale ci vede al terzultimo
posto nella graduatoria dei 28 Paesi Ue. Cid ¢ dovuto non tanto alla indisponibilita dei
servizi {in questo caso I'Italia & al 15° posto nella classifica UE), quanto piuttosto per la
difficolta a trovare le informazioni, la loro scarsa utilita, la difficoltd a comprendere 1o stato
di avanzamento della pratica e la difficolta nell’utilizzo dei servizi disponibili sul sito web
{(hitp:/fwww.confarligianato.it2015/05/pa-digitale-solo-36-italiani-usa-servizi-pubblici-on-
line-siamo-quasi-ultimi-in-ue/?print=print). I principali ostacoli si riscontrano nella capacita
di elaborare soluzioni informatiche sofisticate, tali da potere migliorare i flussi transazionali.
Nonostante il [00% delle Regioni, 1'88% delle ASL, il 74% dei Comuni e il 70% delle
Province utilizzi un portale, soltanto il 27% dei servizi erogati sono bidirezionali, quindi in
grado di fornire all’utente la possibilita di effettuare pagamenti o realizzare documenti e
pratiche amministrative onfine. Inoltre il limitato livello di interoperabilita tra gli enti della
PA garantisce una perziale interconnessione tra gli enti, condizione essenziale per
raggiungere efficienza operativa di tutta la PA e nel rapporto della Pubblica
Amministrazione verso cittadini e imprese.

SEZIONE 6 — Incidenza sul corretto funzionamento concorrenziale del mercato e
sulla competitivita del Paese

L'opzione prescelta & coerente e compatibile con il corretto funzionamento concorrenziale dei
mercati.

La modernizzazione della normativa di -settore, cosi come la semplificazione ed il riordino della
stessa, sono presupposti fondamentali per accrescere la competitivita del sistema Paese.

L'intervento regolatorio, in quanto mirato alla maggiore efficienza dei servizi, ha un generale effetto
positivo sul corretto funzionamento e sulla competitivita del Paese.

SEZIONE 7 - Modaliti attuative dell’intervento di regolamentazione

A} Soggetii responsabili dell‘attuazione dell’intervento regolatorio:

Responsabile dell’intervento regolatorio & la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento
della funzione pubblica;

Intervengono, inoltre, nell’attuazione dell'intervento regolatorio:

- il Governo;
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- I'Agenzia per I'ltalia digitale.

- le amministrazioni coinvolte, che saranno responsabili dell'attuazione dell'intervento regolatorio,
ciascuna per le parii di propria competenza,

B) Azioni per la pubblicita e per l'informazione dell'intervenio:

Le modifiche introdotte saranno adeguatamente illustrate ai destinatari delle étesse; inoltre, ciascun
Ministero, per la parte di propria competenza, provvederd a dame ampia diffusione mediante
pubblicazione nel proprio sito web.

C) Strumenti e modalita per il controllo e il monitoraggio dell'intervento
regolatorio:

I Ministri competenti sulle matenie oggetto del presente decreto legislativo, per quanto di
competenza, cureranno il controllo e il monitoraggio della regolare attuazione del nuovo intervento
regolatorio attraverso le strutture ¢ le procedure gid esistenti, senza ulteriori oneri per la finanza
pubblica.

D) Meccanismi  eventualmente previsti per la revisione dell'intervento
regolatorio:

Non seno previste forme di revisione del provvedimento. Sard cura dell’ Amministrazione
responsabile, qualora non fossero raggiunti gli obiettivi o qualora emergessero nuove esigenze
ovvero a seguito della VIR, valutare e proporre eventuali forme di revisione dell’intervento.

E) Aspetti prioritari da monitorare in fase di attuazione dell’intervento
regolatorio e considerare ai fini della VIR.

A cura della Dipartimento della funzione pubblica verra elaborata la prescritta VIR nella quale sard
verificato il grado di raggiungimento degli obiettivi prefissati utilizzando gli indicatori di cui alla
Sezione 1, lettera C. La VIR dovra rendere conto del grado di raggiungimento degli obiettivi
dell’efficacia complessiva dell’ intervento, mediante Panalisi dei dati prodotti dalle amministrazioni
coinvolti che cureranno le verifiche di competenza, al fine di valutare la necessita e |’opportunita di
appottare correttivi e/o integrazioni alle disposizioni normative.

SEZIONE VIIL: RISPETTO DEI LIVELLI MINIMI DI REGOLAZIONE EUROPEA

Il provvedimento, come anticipato, & attuativo dei principi e criteri di delega di cui ail’articolo 1
della legge n. 124 del 2015 che ha delegato il Governo ad intervenire ~ attraverso uno o piu decreti
legisiativi da emanarsi entro dodici mesi — sulla disciplina contenuta nel predetto Codice al fine di
promuovere ¢ rendere effettivi i diritti di cittadinanza digitale di cittadini ed imprese, garantendone,
contestualmente, il diritto di accesso a dati, documenti e servizi di loro interesse in modalita digitale
e semplificando le modalita di accesso ai servizi alla persona.

L’intervento & finalizzato, incltre, all'adeguamento dell'ordinamento alle norme europee in matenia

di identificazione elettronica e servizi fiduciari per le transazioni elettroniche. Si tratta di materia
disciplinata dal Regolamento (UE} n. 91072014 del 23 luglio 2014 (electronic IDentification
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Authentication and Signature ~ elDAS), che si applichera automaticamente a decorrere dal 1° luglio
2016. '

Com’é noto, un Regolamento europeo ¢ una norma di legge che, in base alle regole comunitarie, &
direttamenie applicabile senza necessita di ulteriori passaggi a livello dei singoli Stati membri ¢ che
garantisce, pertanto, una uniformita di applicazione in tutto il territorio dell’Unione. Il Regolamento
in parola crea un nuovo contesto giuridico e tecnico fondato sul principio di neutralitd tecnologica
che, grazie all'uso di strumenti di legislazione secondaria, consente sia di individuare in modo
preciso il quadro di standard di riferimento per garantire 1’ interoperabilita sia di pofer aggiornare
tale quadro in modo flessibile per adattarlo alle nuove tecnologie. Gli sfandard comuni consentono
lo sviluppo di servizi fiduciari digitali che garantiscono un livello di affidabilita uniforme
nell’Unione e di promuovere cosi le fiducia nelle transazioni elettroniche favorendo la creazione ed
il successo del mercato digitale unico europeo. Il provvedimento in esame, quindi, pur non avendo
come “obiettivo tecnico” quello di un recepimento fouf court del citato Regolamento (in quanto,
come detto, direttamente applicabile} allinea le disposizioni del CAD alle nuove esigenze tecniche,
economiche e di opportunita politica rappresentate in sede europea.

In linea generale, quindi, il provvedimento in esame ¢ pienamente in linea con il rispetto dei livelli
minimi della regolazione europea adeguando le norme del CAD ai pringipi europei in materia di
identificazione e autenticazione elettronica, firma e sigilli elettronici, servizi fiduciari e vigilanza ¢
requisiti degli stessi servizi,

In particolare, I'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo richiama le definizioni di cui
all’articolo 3 del regolamento eIDAS. Inolire, viene affidato ad Agid (nell’ambito della
riorganizzazione della Governance sul digitale) la vigilanza sui servizi fiduciar ai sensi
dell’articolo 17 del citato Regolamento UE (art. 13, co. 2). Si prevede che i prestatori di servizn
fiduciari qualificati, 1 gestori di posta clettronica certificata, i gestori dell’identita digitale e i
conservatori debbano trovarsi nelle condizioni previste dall’articolo 24 del Regolamento ¢iDAS
{art. 25, co. 1, lett. b)}. Viene prevista la possibilitd per Agid di diffidare prima e di irrogare poi ai
prestatori di servizi fiduciari qualificati, ai gestori di posta eletironica certificata, ai gestori
dell'identita digitale e, limitatamente alle attivitd di congervazione di firme, sigilli o certificati
clettronici, ai conservatori che abbiano violato gli obblighi del Repolamento ¢lDAS e del CAD,
sanzioni amministrative (art. 30, co. 1, lett. &) e ¢)).

Viene, altresi, affermato che i dispositivi per la creazione di una firma eletironica qualificata devono
soddisfare 1 requisiti di cuj all’ Allegato 11 del Regolamento eIDAS (art. 32, co. 1, lett. b)),
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