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SCHEMA DI DECRETO LEGISLATIVO RECANTE ATTUAZIONE DELLA DIRETTIVA
2014/17/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO DEL 4 FEBBRAIO 2014
IN MERITO Al CONTRATTI DI CREDITO Al CONSUMATORI RELATIVI A BENI
IMMOBILI RESIDENZIALI NONCHE MODIFICHE E INTEGRAZIONI DEL TITOLO
VI-BIS DEI DECRETO LEGISLATIVO 1° SETTEMBRE 1993, N 285, SULLA
DISCIPLINA DEGLI AGENTT IN ATTIVITA FINANZIARIA £ DEI MEDIATORI
CREDITIZ] £ DEL DECRETO LEGISLATIVO 13 AGOSTO 2010, N. 141

1L PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visii gli articoli 76 e 87 delia Costituzione;
Vista fa divettiva 2014/17/UE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio def 4 febbrato 2014 in merito

ai conbrath di gredito & consumatori relativi a beri immobih residenziali e recante modifica delle
direttive 2008/48/CE ¢ 2013/26/UE ¢ del regolamento (UE) n, 1093/2010;

Vista la legge 24 dicembre 2012, n. 234, recante norme penerali sulla partecipazioue deli’Talia alla
formazione ¢ all’attnazione della normativa e delle politiche dell’Unioue europea;

Vista la legge 9 Jughio 2015, n. 114, recante delega al Governo per 1l recepimento delle direttive
cuiopee e Paftuazione di altvi atti deli'Unione ewropea — Legge di delegazione curopea 2014, ed, in
particolare, Particolé 1, comma 1, ¢ Pallegato B, n. 13;

Visto il testo unico delle leggi in materiz bancaria e creditizia di cui al decreto legislativo 1°
setternbre 1993, . 385;

Visto il decrefo legislativo 13 agosto 2010, n. 141, recante attuazione della direttiva 2008/48/CE
relativa ai contratti di eredito ai consumatori, ncnché modifiche del titole VI del testo unico
sancario (decieto legislativo 1. 385 def 1993) in merilo alla disciplina dei soggetti operanti nel
settore finanziario, degli agenti in attivitd finanziaria e dei roediatori creditizi;

Visto il deereto legisiativo 14 dicembre 2010, n. 218, recante modifiche ¢ infegrazioni al decreto
legisiative 13 agosto 2010, n. 141,

Visto il decreto legislativo |9 sctlembre 2012, 5. 169, recante ulieriori modifiche ed integrazioni al
decreto legislative 13 agosto 2010, n. 141;

Vista la preliminare deliberazione del Consigho dei ministn, adotlata nella riuntone. del 20 gennaio
2010,

Acquisiti i pereai delle competenii Commissiowl deila Camera del deputati e del Senato della
Repubblica;

VYista la deliberazione del Consiglio dei ministrl, adottata nella nunione del .. ... ..

Sulla proposwa del Presidente del Cousiglio dei ministri e del Ministro delf'cconomia e delle finanze,
di concerto cou v Ministid degli affari estert ¢ detla cooperazione internazionale, delia giustizia ¢
dello sviluppo economicn;

EMANA

il seguente decreto-legisiativo:




ART. 1
{(Modifiche ul decreto legislotivo 17 seftembre 1993, n 385 ftesio unico bancario)

1. Allarticolo 115 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, sono apportate le seguent
modificazioni:

a) al comma | la parola: “capo” & sostituita daila seguente: "itolo™;
b} al comma 3 le parole: “dal capo 11” sono sostitutie datle seguenti: “dai capi I-bis e 117,

2. Al Titelo V1 dopo i1 Capo 1 del decreto legislative 1% seltembre 1993, n. 385, & inserito il
seguente:

" Capo l-BIS
Credito immobiliare ai consumatori
ART. 120-quingnies
{Definizion)
1. Nel presente capo, Pespressione:
ay “Cedice del consumo™ indica il decreto legistativo 6 seitembre 2005, n, 206,

) “consumatore” jndica upa persona fisica che agisce per scopi eshanci all’attivith
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professiomale eventualmente svolta;

¢y “contratio di credite” indica un contraife di credito con cui un finanziatore concede o st
impepna 4 concedere a un consumatore un credito sotto forma di dilazione di pagamento, di
prestito o di altra facilitazione finanziaria, qundo il credito & garantito da un’ipoteca sul
dirilto di proprietd o su eltro diritto reale avente a oggeito beni immouili residenziali o €
fimalizzato all’acquisto o alla conservazione del diritto di proprietd su un teeno o su un
immobile cdificato o progetiato;

d} “costo totale del credito” indica gli inferessi ¢ tutti gh alied costl, incluse e commissiont, le
imposte e le allre spess, a eccezione di quelle notarili, che il consumatore deve pagare in
relazione al contratto di credito ¢ di cuoi i} finanziatore & a conoscenza;

¢} “finanziatore” indica un soggetto che, essendo abililato a erogare finanziamenti a titolo
professionale nel territorio della Repubblica, offre o stipula contratti di credifo;

£} “importo totale del credito” indica il limite massimo o la summa fotale degli importi messi
a disposizione in virth di un contratto di credito;
g} “intermediario del credito” indica ghi agenti in attivitd finanziavia, | mediatori creditizi o
qualsiasi aitro soggetto, diverso dal finanziatore, che nell’esercizio della propria attivitd
commerciale o professionale svolpe, a fronte di un compenso in denaro o di altro vantaggio
econgmico nggetio di pattuizione e nel rispetto delle riserve di attiviia previste dalla
legistazione vigeate, almeno una delle sepuenti attivitd:
1) presentazione o proposta di contratli di credilo ovvero allre attivita preparatorie in vista
della conclusione di tali coniratii;

2) conclusione di contratti di credito per conte del finanziatore.

hY “servizio accessorio connesse con il contratte di credite™ indice un servizio offerto al
consumatore in combinazione con il contratto di credito;

1) “servizio di consulenza” indica le vaccomandazioni personalizzale fornite al consumatore
ai sensi dell’articolo 120-ferdecies in merito a una o it operazioni relative a contratti di
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credite; offerta di contratti di credito e le attivita indicate negli articoli 120-octies, 120-
novies, 120-decies, 120-undecies, 120-duodecics non implicano un servizio di consulenza;

1} “suppomie durcvole” indica ogni strumento che permetta al consumatove di conservare le
informazioni che gli sono personalmente indivizzate it modo da potervi accedere 1n futuro per
un periods di tempo adeguate alle finalith cwl esse sono destinate ¢ che permetta la
riproduzione identica delie informazion! mnemorizzate;

m) “Tasso annuo effettive globale” o “TAEG” indica il costo totale del eredito per il
consumators espresso in percenluale annua dell’immorto totale del credito;

n) “valuta esters” indica una valuta diversa da quelia in cui, al momesto della conclusione
del contratto, il consumatore parcepisce il proprio reddito o detiene le attivith con le quali
dovid rimborsare il finanzianmento ovvero una valuia diversa da quella avente corso legale
nello Staio membro dell’Unione ewropea in cui il consumatore ha la residenza al momento
della conclusione del contratto.

2. Nel costo totale del eredito sono inclusi anche | costi relativi a servizi accessori connessi con
il contratte di credito, compresi i premi agsicurativi, sc la conciusione di un contratto avente ad
oggetto tall servizi & un requisito per ottenere il credito, o per ottenerlo alle condizioui offerte.
Seno inolire melust 1 costi della valutazione dei ben se essa & necessaria per ofiencre 1l eredito,
Sono esclusi { costi di connesst con la wascrizione dell’atio di compravendita del bene immobiie
¢ e eventuali penali pagabili dai consumatore per Pinadempimento degli obblighi stabiliti nel
contralto di eredito.

3. La Banca d’Ttakia, in conformitd alle deliberaziont de! CICR, stabiiisce le modalita di caleolo
del TAEG, secondo le disposizioni della direttiva 2014/1 7/UE e del presenie decreto.

ART. 120-sexies
{(Ambite di applicazione)

1. Le disposizioni del presente capo si applicano ai contratti di eredito, conumque denominati, a
eccezione dei seguenti casi:

a} confrarii ¢i credito in cui il {inanziatore:

1) coucede wng fantum o periodicamente ung somma di denaro ¢ eroga credito sotto alte
forme in cambio di una sonuna derivante dalla vendita futura di un bene immebils
residenziale o di un divitto reale su un bene immobic residenziale; ¢;

2) non chiede 1l rimborso del credito fino al verificarsi di uno o pid cventi specific
afferenti la vita del consunatore, salvo in caso di violazione, da parte del consumatore, dei
propri obblighi confrattuali che cousenta al finanziatore di domandare la risoluzione del
coniratio i credito.

b) contratti di eredito mediate i quali un datore di lavoro, al di fuori deila sua attivitd
principaie, concede ai dipondenti crediti senza interessi o a wn TAEG infeviore a quello
prevalente sul mercato ¢ non offerti al pubblico in genery;

¢} contralli di credito, individuati dalla legge, relativi a prestiti concessi a un pubblico
ristretto, con finalitd di interesse generale, che non prevedono il papamento i inleressi ©
prevedono tessi infeviori a quelll prevalenti sul nercalo oppure ad altre condizioni piu
favorevoli per il consumatore rispetto a quelle prevalenti sul mercaio ¢ a fassi debitori non
superiort a quelli prevalenti sul mercato;




d} contraiti di credito in cui 1l credito ¢ concesso senza interessi o ulteriori oneri, a esclusione
di quelli per il recupero dei costi direttamente connessi all’ipoteca;

¢) contratti di credito nella forina dell’apertura di credito, qualora il credito sia da rimborsare
entro un mese,

f) contratti di credito risultanti da wn accordo raggiunio davanti a un giudice o altra autorita
prevista dalla legge,

g} contratti di credito rclativi atla dilazione, senza spese, del pagamento di un debito csisiente,
se non comportano I’iscrizionc di un’ipoteca;

h} contratli di credito non garantiti finalizzati alla ristrutturazione di un bene immobile
residenziale;

i} contratti di credito in cui la durata non € determinala ¢ in cui il credito deve essere
rimborsato cntro dodiei mesi ed é destinato ad essere ntilizzato come finanziamento
lemporaneo in vista di altre soluzioni per finanziarie l'acquisto della propricta i un bene
immobile.

ART. 120-septies
(Principi generali)
1. Il finanziatorc e intermediario del credilo, nell’ambilo delle atlivita disciplinate dal
presente capo:
@) si comportano con diligenza, correttezza, e irasparenza, tenendo conto dei diritti ¢ degli

interessi dei consumatori;

b) basano la propria atlivitd sullc informazioni rilevanti riguardanti la situazione del
consumalore, su ogni bisogno particolare che questi ha comunicato, su ipotesi ragionevoli
con riguardo ai rischi cui & esposta la sitwazione del consumatove per la durata del contratto
di credito.

ART. 120-octies
(Pubbliciic)

[. Fermo restando quanto previsto dalla parte 11, titolo 111, del Codice del consumo, gh
annunel pubblicitari relativi a contratli di credito sona effettuati in forma correlta, chiara e non
ingannevole. Essi non contengono formulazioni che possano indurre nel consumatore false
aspeltative sulla disponibilitd o il costo del credito.

2. Gli anmanci pubblicitart che riportano il tasso di interesse o altre cifte concernenti il costo
del credito indicano le seguenti informazioni di base, in maniera chiara, precisa, evidenziala €, a
seconda del inezzo usato, facilmente leggibile o udibile:

a) il Gnanzialore o, se del caso, ’intermediario del credilo;

b) sedel caso, il fatto che il contratto di credito sara garantito da un’ipoteca su beni immohili
residenziali oppure su un diritlo reale avente a ogpelio beni immobili residenziali;




¢) 1l lasso d’interesse, precisando se fisso o variabile o una combinazione dei duc lip,
corredato di informazioni dettagliate relative alle commissioni e aghi alltl oneri compresi nel
costo totale del credite per il consumalore;

d) Pimporto totale del credito;

¢) 1§ TAEG, che deve avere wevidenza all’interno dellarnmuncio almeno equivalente a guella
di ogni tasso di interesse;

£ Pesistenza di eventuali servizi accessod necessari per ottenere il credito o per ottenerlo alle
condizioni pubblicizzate, qualora { costi relativi a tali servizi non siano inclusi nel TAEG in
quanto non determinabili in anlivipo;

g la durata del contratio di credite, se determinata;

h) se del easo, importo delle rate;

i} se del caso, I'importo totale che il consnmatore & lenuto & pagate;
1} se del caso, il numero delle rate;

m) in caso di finanziamenti In valula eslers, unavvertenza relativa al fatto che eventuali
finttuazioni del tasso di canibio potrebbero incidere sull'importo che il consumatore € tenulo a
pagate.
3. Le informazioni elencate al comma 2, lettere ¢), d, ¢}, {3, gh. h), 1), 1), sono specificate con
Iimpiego di un esempic rappresentativo,
4. 11 CICR, su proposta delia Banca « 'Halia, procisa le caratleristiche delle informazioni da
includere negh annunci pubblicitar, fe modalitd per la Joro divulgazione e i criteri per la definizione

dell’escinpio rappresentativo.

ART. 120-nevies
(Qbblight precontrattuali)

o1l finanziatore o Plntermediario del credito mette a disposizione del consuinatore, in
gualsiasi  momente, un  documenfo confenente informazionl generali chiarc ¢
conprensibili suf contratti df wedito offert, su supporto cartaceo o altro supporte
durzvole. Il documento precisa anche;

g} le informazionl e le evidenze documentali che il consumaiore deve fornire al sensi

dell’articolo [20-uwndecies, comma |, ¢ i} tlermine entro il quale essc devono esgere fornite;

h} Pavvertimento che il credito non pud esserc accordate sc la valutazione del merito creditizio
non pud essere effettuata a causa della scelta del cousumatore di non fornire fe informazioni
o gl elementi di verfica nccessari atla valutazione;




¢) se vorra consnltata una banca dati, in conformitd deli’articolo 13 del decreto legislative 30
givguo 2003, n. 196,

d) se del caso, la possibilita di yvicovere servizi di consulenza.

2. 11 finanziatore o I'intermediario del credito fomisce al consumatore le informazioni
persenalizzate necessavie per conseatire il confionto delle diverse offerte di credite sul mercalo,
valutarne le implicazioni e prenderc una deeisione informata in merito alla conclusione di un
contratto di credito. Le informazioni personalizzate sono foraite su supporie cartaceo o su attro
supporto durevole attraverso la consegna del modulo denominate “Prospetto informativo curopeo
standardizzato”. 1 modulo & consegnato tempestivamente dopo che il consumatore ha fornito le
informazioni necessarie circa le sue esigenze, la sua situazione finanziaria ¢ le sue preferenze in
conformitd all’arlicelo 120-uwmdecies, comima 1, e comungue in tempo utile, prima che il
consumatore sia vincolato da un contratio di credito o da un’offecta. Le informazioni aggiuntive che
1l [nanziatore o Uintermediario del credito debba o voglia fornive al consumatore sono riportate in
un documento distinto.

3. Prima della conclusione del contratio di eredito, i} consumafore ha diritto a un
periodo di riflessione di almeno selte giomi per confrontare le diverse offerte di credito sul mercato,
valoturne le implicazioni & prendere una decisione iuformata. Durante il periodo di nflcssione,
Votferta & vincolamte per il finanziatore ¢ il consumatore pud accettars I'offerta in quahmque
mometito.

4, Quando al conswmatore ¢ proposta un’offerta vincolante per il finanziatore, offerta
¢ foraita su snpporio carlaceo o su altro supporto durevole ¢ include la bozza del contratto di
credito; essa & accompagnata dalla consegna del module denominato “Prospetto informativo
evrapeo standacdizzato™ se:

) il modulo non ¢ stato fornito in precedenza al consumatore; o
b} le caatteristiche dell’offerta sono diverse dalle informazioni contenute nel modulo
denominato “Prospetto informativa enropeo standardizzato™ precedenternente fornito.

5. [l finanziatore o [intermediario del credito formisce al consumatore chiariment
adeguati sui contratti di credito ed eventuali servizi accesseri proposti, in mode che quest possu
valutare se il contralio di credrio e 1 servizi accessorl proposti siano adatti alle sue esigenze e alla
sua sitnazione finanziaria,

&, II CiCR, su proposta della Banca d’Italia, detta disposizioni di attuazione del
presente articolo, anche con riferimento a:

) il contenuio, { eriteri di reduzione, le modalita di messa a disposizione delle informazioni
precoiratiuali;
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b) le modalita ¢ Ia portata dei chiatimenli da fornive al consumatore ai sensi del comma 5;

¢) ghi obblighi specifici da osscrvare nei casi di comunicazioni mediante telefonia vocale,
auche prevedendo informazioui aggimitive rispetto a quanto previsto dall’articolo 67-novies
del Codice del consumo. .

ART. [20-decies
(Obblighi di informazione relativi agli intermediari del credito)
1. I intermediario del credito, in tempo utile prima dell’esercizio di una delle attivita di
intermediazione del credito, fornisce a! consumatore almeno le seguenti informazioni, su supporio
cartacee o su altro supporte durevole:

@) {a denominazione e la sede dell’intermediario del credito;

i) il registro m cui € iscritto, il numero di registrazione e i mezzl esperibili per verificare la
registrazione;

¢j se Vinterinediario del credito é sogpetio z vincolo di mwandalo o opera in via eschusiva con
une o pit finanziatorl; in questo caso, Iintenmediario del credito indica la denominazione
del finanziatore o dei [inanwiatorl per 1 quali opera. L’intermediario del credito pud
dichiarare di essere indipendente se ¢ un consulente indipendente al sensi deftarticolo 120-
terdecies, comma 2;

d) se presta servizi di consulenza;

ej se previsio, il compense che il conswumatore deve versare all intermediario del credite per |
suoi servizi o, ove non sia delerminato, il metodo per il caleolo di tale compenso;

) le procedumre attraverso le guali i consumatori ¢ le alive parti inferessate possono presentare
reclami ner confronft dell’intermediavio del ciedite e le modalita di accesse a un
meceanismo extrapiudiziale di reclamo ¢ di ricorso, ove esistente;

g Desistenza e, se aoto, Pimporto di eventuali commissioni o altre somume che il finanziatore ¢
terzi doviannc versare all’iniermediario del credito per i servizi dallo stesso prestali in
relazione af contratto di credito. Se I'importo non & noto al momento della comunicazione,
Pintermediario del credito informa 1) cousumatore che Pimporto effettivo sard comunicato
in una fase successiva nel modulo denominato  “Progpetio informativo ewropeo
standardizzato”;

A} se UVintermediario del credito richiede it pagamento di un compenso da pafe del
consumatore € riceve anche una eommissione da parte del finanziatore o da un terzo, la
spicgazione circa Peventuale detrazione della commissione, in tutto o in parie, clal compenso
corrisposte dal consumatore stesso;

i) =e Uintermediaric del credito ticeve commissioni da mmo o pitt finanziatori, i! diritto del
consumatore di cliicdere e ottencre informazioni indicate af conuma 2
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2. Nel caso indicato al comma 1, lettera 1), I’intermedinrio del eredito, su richiesta dei
consumatorc, fomisce & questultimo infonnazioni comparahili sull’ammontare delle commissioni
perceplie da clascun finanziatove.

3. Al fini de! caleolo del TAEG da ingerite nel modulo denominato “Prospetio
informativa  ewopes  standardizzato”, Vintermediario del credito comunica al finanziatore
'eventuale compenso che il consumatore ¢ tennto a versargll in relazione ai servizi di
lntenmediazione del credito,

4. Gl intermediari del credito assicurana che, in agpiunta alle informazioni previste dal
presente articoln, i propei collaboratori e dipendenti comuniching al consumatore, al momento di
coutattarto o prima di trattare con lo stesso, la qualifica in base alla quale operano e lintermediavio
del eredito che essi rappresentano.

ART. 120-undecies
{Verificu del merito creditizi)

L. Prima defla conclusione del contratto di credito, 11 Ananziatore svolge una
valutazione approfondila del merito creditizio del consumatore, tenendo conto dei fattori pertinenti
per verificare le prospetlive di adempimento da parte del consumatare degli obblighi stabiliti dal
contratto di eredite. La valutazione del merito creditizio € effeftuata solla base delle informazioni
sulla sitnazione economica ¢ finanziaria del consumatore neccssarie, sufficienti e proporzionate ¢
opnortumamentc verificate.

2. Le informazioni di cui al comma | comprendous quelle fornite dal consumators
anche mediante intermediario del credito; 1l finanziatore puod chiedere chiarimenti al consumatore
sulle informazioni ricevute, se neccssatio per consentite la valutazione dei merito creditizio,

3. [T finanziatore non risolve t! conlratto di credito concluso con il consurmatore né w1
apporta modifiche svantaggiose per il consumatore, ai sensi dell’articolo 118, in ragione del fatto
che la valutazione del mento creditizio ¢ stala condolla scorrettamente o che le informazioni fornite
dal consomatore prima della conclusione del contratio di credito ai sensi del comma | eranc
incomplete, salvo che il consimatore abbia intenzionahinente omesso di fornire talt informazioni o
abbia fornite informazioni faise.

4, Prima di proceders a un anmento significativo dell’importo (otale del credito dopo la
conclusione del contratto di credito, il finanziatore svolge una nunva valutazione del merito
creditizioc del consumatore sulla base di informazioni aggiomate, a meno che i credito

supplementare fosse previsto ¢ ncluso uella valutazione del merilo ereditizio originavia.




5. Quando [a domanda di credito ¢ respinta, 1] finanziatore informa 1 consumatore

senza ndugio del rifiuto ¢, se del caso, del fatto che la decistone ¢ basata sul ratlamenlo automatico

di dati.,

6. Il presente articofo non pregrudica Uapplicazione del decreto lepistativa 30 giugno
2003, n. 136,

7. St applica quanto stabifito ai sensi dell’articolo 125.

8. | finanziatori elaborano ¢ documentano la propria politica di offerta di contratti di

credito, che inchude I’elencazione dei tipi di dirilti ¢ beni su cul pud vertere I'ipoteca.

9. La Banca d’ltakia detta disposizioni attuative del presente articolo.

ART. 120-duodzcies
(Vatutazione dei berdt imumobili)

1. I finanzalonl applicane siandard affidabili per la valutazione dei beni imimobil:
residenziali at fini della concessione di eredito garantito da ipoteca. Quando la valutazione &
condotta da soggetti terzi, | finanziatori assicurano che questi ultimi adottino standared affidabili.

2. [.a valutazione & svolta da persone competenti sotto il profilo professionale e
indipendeiti dal processe di commercializzazione del credito, in modo da poter fornire una
valutazione imparziale ed obiettiva, documentata su supporto eartaceo ¢ su aliro supperto durevole,

3. La Banea o’ ltalia detta disposizioni di attuazione del presente atticolo, tenendo anche
conto della banca dati dell’Osservatorio del mercato immebiliave; al fini del comma 1 pud essere

prevista applicazione di standard elaborati in sede di autoregolamentazione.

ART. 1 20-rerdecies
{Servizi i consilenzal

1. Il servizio di consnlenza & viservato al finanziatori e agll intermediari del credito.

2. It servizio di consulenza pud essere qualificato come indipendente solo se é reso dal
consulenti di cul alParticolo 128-sexies, comma 2-bis.

3. Neilo svolgimento del servizio di consulenza i finanziatori ¢ gli intermediarnt del
eredifo:

aj apiscono nel migliore interesse del eonsumatore;

&) acquisiscono nformazioni aggiornate sulla situazione personale ¢ finauziavia, sugli obiettivi
e sille preferenze def consumatore;

¢/ forniscono al consumatore uma raccornandazione personalizzate in merito a una o pid
operazioni relative a conlialti di credito, adeguata rispeito ai suoi bisogni e afla sua
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sitazione personale ¢ finanziaria; la raccomandazione, fornita in forma carlacea o su altra
supporto durevele, tiene conto di ipotesi ragionevol circa i rischi per la situazione del
consumatore per tntfa la durata del contraito di credito raccomandato;

di prendono in considerazione, aj fini della raccomandazione, va numere sufficientemente
ampio di contratti di credito nell’ambito della gamma di prodotti da essi stessi offerti o, nel
caso dei mediatori creditizi, un numero sufficientcmente ampio di conteatti di eredito
disponibili sul mercato,

4 Prima della prestazione di servizi di consulenza, il finanziatore o Pintermediario del
credito fornisce al consumatore le seguenti informazioni su supporto cartaceo o su altro supporto
durevole:

@) la ganuna di prodolii presi in considerazione al fini della raccomandazione;

h) se del caso, il compenso dovuto dal consumatore per § scrvizi di consulenza o, gnalora al

momento della comumcazione Utmporto non possa cssere accertalo, 1) metodo utilizzato per
caleolarlo;

¢} quando consentito, se percepiscono un compenso dai finanziatori in refazione al servizio di

consulenza.
ART. 120-gquaterdecies
{Finanzicmenti denomingti in valuta esterg)
I Se il credito & denominato in una valula estern, il consumatore ha il dintlo di

convertire i qualisiasi momento la valuta in cwi & denominalo il contratto in una delle seguenti

valute:

a} la valuta in cui & denominata la parle principale del suo reddito o in cui egli deliene Jo
atfivita con le quali dovea cimborsare il finanziamento, come indicato al momento delfa pit
recente valutazione del merito creditizio condotta in relazione al contratio di erediio;

B} In valuta avente corso legale nello Stato membro dell’ Unione ewropea in cui il consumatore
avevad la residenza gl momento della conclusione del contratto o ha la residenza al momento
clelta richiesta di conversione,

2. It CICR, su proposta della Bauea d’Ttalia, pud stabilire condizioni per il diritto alla
conversione, con particolare riguardo a:

a) la variazione minima del {asso di cambio che deve aver aviio fuogo rispello al momeirio
della conclusione def contratle, comungue non superione rispetio a quella indicata al comma
4,

b} i compense onnicomprensivo che il consumatore pud essere ferutn a corrispondere al
finanziatore in base al contratio,
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3. Satvo che non sia diversamente previsio nel confratta, il tasso di cambio al quale
avvienc la conversione & pari al tasso rilevato datla Banca centrale curopea nel giomo in cui & slata
preseatats la domanda i conversione.

4. Se il valore detlimporto toiale del credito o delle rate residui varia di oltre 1 20 per
cento rispetio a quello che risulterebbe applicando il tasso di cambio tra la valuta in cui ¢
denominato il finanziamento ¢ Veuro al momentio in cui & stato conecluso il contratto &I credito, 1l
finanziatore ne informa il consumatore nell’ambito delle cormmicazioni previste ai sensi
deli'aticolo 119, La comunicazione informa il consnmators del divito di convertire 1

finanziamento in una valata alternativa & delle condizioni per fario.

ART. 120-guinguiesdecies
(nadempimento def consumatore}

L Fermo restando quanto previsto ai sensi dell’articolo 40, comma 2, 1l finanziatore
adotia procedure per gestire 7 rapporti con i consumatori in difficoitd nei pagamenti. La Banca
d’halia pud adoltare disposizioni di attuazione del presente comma, con particolare riguardo agh
abblight informativi e i cosrettezza del finanziatore,

2. 1 finanziatore non pud impoire al consumatore oneri, derivanti dall’inadempimento,
superiori a quelli necessari a compensare 1 costl sostenull a causa delPinadempimento stesso.

3. Le parti del contratto possono convenire espressamente, al momento della conclusione
det confratio di credito ¢ successivamente, che in caso di inadempimento del conswmaiore la
restituzione o il tastertmento del bene imniobile oggetto di garanzia reale o dei proventi dells
vendila del medeshno bene comporta Pestinzione del debite, fermo restando il dimtio del
consumatore ail’eccedenza. 1l valere del bene immobile oggetto della garanzia & stimato da un
perito scelto dalle parti di comunc accordo con una perizia svccessiva atl’inadempimento secondo
quanto previsto all*artieolo 120-duodecies.

4. Qualora a scguilo di inadempimento e successiva escussione della garvanzia residui
un debito del consumatore, il relativo obbligo di pagamento decomre dopo sei mesi dalla conclusione
della procedura esecutiva.

ART. 120-sexiesdecics
(Qsservatorio del mercato immobifiare)

I. L 'Osservatorio del mercate immobiliare istituito presso PAgenzia delle entrate

assicuta il controllo statistico gul mercato immobiliave residenziale ed cffetiua le opportune

comumicazion ai fini dei controlii 81 vigilanza masro-prudenziale.
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ART. 120-sepriesdecies
{Remuneraziont e requisiti di professionalitd)

1. [ fipanziatorl remunerano il personale €, se del caso, gli intermediari del credilo in
inodo da assicurare il rispetto degli obblighi previsti ai sensi del presente capo.

2. I finaoziatori assicurano cbe il personate abbia un livelle di professionalita adeguato
per pradispoire, offvire e concludere contiatii di credito o contrattl accessori a quest’ullimo nonchié
prestare servizi di cousulenze.

3. La Banca d’HRalia detta disposizioni di attuazione de] presente ardicolo, anche

individuande le categorie di personale interessate.

ART. 120-nctiesdecies
{(Pratiche di commercializzazione abbinata)

1. E' vietata Pofferta o la commercializzazione di un contratto & eredito i un
pacchetto che comprende altn prodotti o servizi finanziar distinti, quatora it contratte di credilo non
sia disponibile per it consumatote separatamente.

2. B fatto salvo quante stabilito dall’acticolo 23, comma 4, del decreto legislativo 24
feblraio 1998, n. 58, datl’articolo 28 del decrcto-legpe 24 gennaio 2012, n. 1, convertito, con

modificazion), dalla legpe 24 marzo 2012, n, 27, e dall’articolo 2%, conuna 3-bis, del Codice del

CONSUEO.
ART. 1280-roviesdecies
(Disposizioni applicabili)
1. Aj contratti di credito disciplinati da! presente capo si applicano gli articsli 117, 118,

119, 120, comma 2, 120-ter, 120-quater, 125-sexies, comma 1.

2, Il finanziatore ¢ I'intermediario del eredito forniscono gratuitamente al consunator]
le inforrauziont previste at sensi del presenle capo, anche in deroga a quants previsto dall’articolo
§27-his.”.

3. All’articolo 122 del decreto legislutivo 1° settembre 1993, n. 385, sono apporfate le seguenti
modificazioni:
z) al comma 1, leltera ), le parcle: «aventi una durata superiore a cingue anni;» SOTO
SoppIeEsse;
b} dopo i comma 1, & inserifo il seguente: «1-bis. In deroga a quante previsto al comma 1,

lettera a), 1l presente capo si applica ai contratti di credito non garantiti finalizzati alla
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risfrotinrazione di un immobile residenziale, anche se il finanziametito ha un importo

superiore a 75.000 euro. ».,

4, All'articolo 128-sexies del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, sono apportate le

seguenti modificazioni

a)

b)

<)

o

dopo il comma 2, & inserito il seguente: «2-bis. 11 soggetto che presta professionalmente in
via esclusiva servizi di consulenza indipendente avente a oggetfo la concessione di
finanziamenti sotto gualsiasi forma, ¢ iscritto in uma sezione speciale dell’elenco di cui al
comma 2.,

dopo it comma 3, & inserito il seguente: «3-bis. Il soggetto di cwl al comma 2-bis pud
svolgere esclusivamente Pattivitd ivi indicata nonché zilivitd connesse o sirumentali. Per
queste gttivitd & remunerato esclusivamenie dal chente.y,

al eomuma 4, dopo le parole; «Il mediatore creditizio» sono inserite {¢ seguenti: «ovvero il

consulente di cui al comna 2-bis,».

Allarticolo 128-septies, al comima 1, del decreto icgislativo 1° setlembre E§93, n. 383, dovo
le parole: «articolo 128-sexies, comma 2» sono inserite le seguenti: «, ovvero nella sezione
speciale di cui allarticolo 128-sexies, conuna 2-bis,».

Allarlicolo 128-octies, del decreto legislative 1° settembre 1993, n. 385, dopo i} comma 1,
¢ inserito i sepuenfe: «1-Ais. 11 Ministro del’economia ¢ delle finanze individua, con
regolamento adotiato, senlifa la Banca (’ltalia, ai sensi deli’articolo 17, comma 3, della
legme 23 agosto 1988, n. 400, le cause di incompatibilita con Pesercizio dellattivita di cu

all’articolo 128-sexies, comma 2-His.».

All'articolo V28-duudecies, del deereto legislativo 1° settembre 1993, n, 385, dopo il comma

3, & inserite il scguents:
«i-bix. Fatle salve le ipolest disciplinale ai commi precedenti, la Banca J’Talia
nell’esercizio delle proprie altribuzioni di vigilanza, individua fe ulleriorl ipotesi di
revoca dell’abilitazione deghi intcrmediani del credito (oppure di cencellazione dagli
elenchi} per violazions gravi ¢ sisiematiche delle disposiziom previste dal Titolo VI,
Capo T-bis del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385, Con decreto del Ministro
dell’cecnomin e delle finnnze da adottarsi, senlita fa Banca d'Ttalia, sonc individuati i
meecanismi i coordinamento per garantire Pefficiente espletamento dei procedimenti di

irrogazione delle sanziond di competenza delle Autoddid di vigitanza di settore. ».
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&. Alllarticolo 128-duodecies, comma 6, de! decreto legislativo 1° settembre 1993, n, 385, dopo
Ie parole: “lettere b) e ¢)” sono aggiunte, in fine, le sepucnti: “e del comma 3-bis”.
3. All'arhicolo 144 del decreto legislative 1° setfembre 1993, n. 385, sono apportale le sepuent
modificazion:
ay al comma |, dopo la leiters ) & aggiunta la seguente:  «e-big) inosservanza, da parte
delle banche ¢ depli intermediart finanziart iscritty nell’albo previsto dall’articolo 106,
degli articoli 120-octies, 120-novies, 120-undecies, 120-duodecics, 120-terdecies, 120-
quaterdecies, 120-sepliesdecies, 120-octiesdecies, 120-noviesdecies. »,
b} ul comina 5-bis, le parole: « ed €) » seno sostituite dalle seguenti « e) ed e-bis) »;
¢) al comma §, te pavole: « ed e} » sono sostituite dalle seguenti « ) ed e-bis} ».
10. Il decreto di cui atl’articolo 128-duodecies, comma 3-bis, del decreto legislativo 19 settembre
1993, n. 385, come modificato dal presente decreto ¢ adottato entro due mesi dalla data di enbrata in
vigore del presente decreto.
ART.2
(Madifiche of decreto legislativo 13 agosto 2000, n. 14])

1. All'articolo 12 del decreto legislative 13 agosio 2010, n. 141, dopo il comma 1-fer, &
inseriio il seguenie; «l-guarer. I Minisiro dell’economia e delle finanze, sentita Ia Banca
d"Nalin, individua, con regolamento adottato ai sensi dell'articolo 17, comma 3, legge 25
agosto 1988, n. 400, le attivitd di segnalazione, relative ai confratii di credito disciplinati
at sensi del Tiolo VI, capo I-bis, def decreto icgislativo i° setiembre 1993, n. 385, che,
se presiate a titolo accessorio, non costituiscono esercizio di agenzia in aliivita
finanziaria vé di mediazione creditizia. s,

2. Allarticolo 13 del decreto lepislativo (3 agosto 2010, n. 141, dope il eomma 1, ¢
ipserite ti seguente: zl-44s. 1l Ministro dell’economiz e delle finanze, con regolamenio
adottato al sensi dell’aiticolo 17, comma 3, legge 23 agosto 1988, n. 400, sentita la
Banca d’Halia, stabilisce:

ay gh ulteriori requisiti, condizieni e incompatibilita per lo svolgimento deflatiivita di cui

all’articolo 120-ferdecies, comma 2, defimendo anche accorgimenti per assicurare chie il

servizio di consulenza indipendente svolto dal soggetfo iscrilto nella sezione specinle

dell’zlenco dei mediatori creditizi sia prestato in modo effettivamente indipendente e

nell’interesse del consumatore;

b} con riguardo ai contratli di credito disciplinati ai sensi del Titolo VI, Capo I-bis, del deereto

legislativo 1° settembre 1993, 0. 385:
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1) requisiti di conoscenza e competenza nonché di aggiomamento professionale degli agenti in
attivitd finanziavia, di coloro che svolgono funzioni di amministrazione ¢ direzions presso
agenti in attivitd finanziaria aventi personaliid giuridica, mediatori creditizi ¢ dei consulenti
di can all’articolo 128-sexies, comma 2-bis, dei loro dipendenti ¢ dei collaboratort;

2) carafteristiche delle politiche di retribuzione e incentivazione del personals e del
collaboratori degli agenti in allivith finanziatia e dei mediatori creditizi, cosi che esse
favoriscano 1l rispetlo dalla disciplina prevista ai sensi del Titolo VI, Capo T-bis, del decreto
legistativo 1° settembre 1993, 0, 385.9,

3. AlParticolo 16 def decreto legislative 13 agosto 2010, n. 141, dopo il comma |, ¢ inserito il
seguente: «1-bis. Con riguardo ai contraiti di credito disciplinaii ai sensi del Titolo VI, Capo 1-bis,
del dewreto legislative 17 settembre 1993, n. 385, si applies il regolamento adottato ai senst

dell’articola 28, paragrafo 2, letiera a), defla divettiva 2014/17/UE, ».

ART.3

(Disposizioni finarziarie)

L. Daflattuazione del presente decreto non devono derivars nuovi o magpiori oneri per la finanza
pubblica.

2. Le amministrazioni e 1 soggettl pubblici iuteressati provvedono all’adempimento di quanto
previsto dal presente decreto con le risorse umane, strumentall ¢ finanziarie disponibifi a

legislazione vigente.

U presente decreto, munito del sigillo dello Stato, sard inserito vella Raccolta ufficiale degli attt
normativi della Repubblica iialiana. B’ fatto obbligo a chiunque speuii di osservarlo e di farlo

GESErvare.
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