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SOLIDATA (AI SENSI DEL D.LGS. 254/16) COMMENTI/DIRECT ANSWER

GRI 102: INFORMATIVA GENERALE

PROFILO DELL'ORGANIZZAZIONE

102-1 Nome dell’or-
ganizzazione Gruppo in sintesi

102-2 
Attività, mar-
chi, prodotti 
e servizi 

Modello di business
Performance economiche e finanziarie dei 
settori
Scenario di riferimento e focus sul Gruppo 
Ferrovie - Andamento dei mercati di 
riferimento e focus sul Gruppo Ferrovie 
dello Stato Italiane

102-3 
Luogo della 
sede princi-
pale 

Note -  Attività del Gruppo FS Italiane e 
struttura del Bilancio consolidato

102-4 Luogo delle 
attività

Performance economiche e finanziarie dei 
settori
Scenario di riferimento e focus sul Gruppo 
Ferrovie - Andamento dei mercati di 
riferimento e focus sul Gruppo Ferrovie 
dello Stato Italiane
Allegati – Area di consolidamento e 
partecipazioni del Gruppo

102-5
Proprietà e 
forma giuri-
dica

Relazione sul governo societario e gli 
assetti proprietari
Note - Patrimonio netto di pertinenza del 
Gruppo

102-6 Mercati 
serviti

Performance economiche e finanziarie dei 
settori
Scenario di riferimento e focus sul Gruppo 
Ferrovie - Andamento dei mercati di 
riferimento e focus sul Gruppo Ferrovie 
dello Stato Italiane
Allegati – Area di consolidamento e 
partecipazioni del Gruppo

102-7
Dimensione 
dell’organiz-
zazione

Gruppo in sintesi
Modello di business
Performance economiche e finanziarie dei 
settori
Scenario di riferimento e focus sul Gruppo 
Ferrovie - Andamento dei mercati di 
riferimento e focus sul Gruppo Ferrovie 
dello Stato Italiane
Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Capitale umano
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102-8

Informazioni 
sui dipenden-
ti e gli altri 
lavoratori

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Capitale umano

Le attività significative del Gruppo sono svolte 
da lavoratori dipendenti.
Nel 2021 non si sono registrate variazioni 
significative nella composizione dell’organico.

102-9 Catena di 
fornitura

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena di fornitura sostenibile

102-10

Modifiche 
significative 
all’organizza-
zione e alla 
sua catena di 
fornitura

Performance economiche e finanziarie dei 
settori
Scenario di riferimento e focus sul Gruppo 
Ferrovie - Andamento dei mercati di 
riferimento e focus sul Gruppo Ferrovie 
dello Stato Italiane

Nel 2021 non si sono registrate variazioni 
significative nell’organizzazione e nella catena 
di fornitura.

102-11 Principio di 
precauzione

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Approccio, impegni e politiche
Relazione sul governo societario e gli 
assetti proprietari – Il sistema di Controllo 
interno e Gestione dei Rischi

Nella valutazione e gestione dei rischi 
economici, ambientali e sociali il Gruppo 
adotta un approccio basato sul principio 
precauzionale.

102-12 Iniziative 
esterne

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Approccio, impegni e politiche
Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena di fornitura sostenibile

102-13 Adesione ad 
associazioni Dialogo con gli stakeholder

STRATEGIA 

102-14
Dichiarazio-
ne di un alto 
dirigente

Lettera del Presidente
Impegno per uno sviluppo sostenibile – Ap-
proccio, impegni e politiche

ETICA E INTEGRITÀ  

102-16 

Valori, princi-
pi, standard 
e norme di 
comporta-
mento

Relazione sul governo societario e gli as-
setti proprietari – Ulteriori informazioni di 
Governo societario
Impegno per uno sviluppo sostenibile – Ap-
proccio, impegni e politiche
Impegno per uno sviluppo sostenibile – Ca-
tena di fornitura sostenibile

https://www.fsitaliane.it/content/fsitaliane/it/
il-gruppo-fs/governance/il-codice-etico-.html
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GOVERNANCE

102-18 Struttura di 
governance

Relazione sul governo societario e gli asset-
ti proprietari

102-22

Composizio-
ne del mas-
simo organo 
di governo e 
relativi comi-
tati

Relazione sul governo societario e gli asset-
ti proprietari

Il Consiglio di Amministrazione di FS, nel pe-
riodo di riferimento (esercizio 2021), è compo-
sto da sette Amministratori: il Presidente (di 
sesso femminile), un Amministratore Delegato 
(di sesso maschile) munito di ampie dele-
ghe gestionali e cinque amministratori non 
esecutivi e indipendenti (due dei quali di sesso 
femminile e tre di sesso maschile) secondo 
quanto valutato dallo stesso Consiglio di Am-
ministrazione, sulla base delle dichiarazioni e 
informazioni rese dagli interessati e prenden-
do a riferimento - pur in assenza di qualsiasi 
obbligo formale - quanto previsto dal Codice 
di Autodisciplina delle società quotate appro-
vato da Borsa Italiana.
Il numero complessivo degli altri incarichi 
sociali ricoperti dai membri del CdA di FS 
SpA in carica dal 26 maggio 2021, nel perio-
do di riferimento (fino al 31 dicembre 2021), 
all’interno del Gruppo è pari a zero. Il nume-
ro complessivo degli altri incarichi sociali e 
impegni di diversa natura ricoperti dai membri 
del CdA di FS SpA, nel periodo di riferimento, 
all’esterno del Gruppo è pari a 72, di cui 17 
con natura di rapporto societario in società 
di capitali e i restanti principalmente riferiti 
a incarichi/impegni in altre entità quali, inter 
alia, università, enti accademici, associazioni 
rappresentative di categoria, enti non profit e 
enti territoriali.
Non si riscontra la presenza di soci o gruppi di 
soci di minoranza.

102-24

Nomina e 
selezione 
del massimo 
organo di 
governo 

Relazione sul governo societario e gli asset-
ti proprietari - Consiglio di Amministrazione 
di FS SpA

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

102-40 
Elenco dei 
gruppi di 
stakeholder 

Dialogo con gli stakeholder
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102-41 
Accordi di 
contrattazio-
ne collettiva

Impegno per uno sviluppo sostenibile – Ca-
pitale umano

102-42 

Individuazio-
ne e sele-
zione degli 
stakeholder

Dialogo con gli stakeholder

102-43

Modalità di 
coinvolgi-
mento degli 
stakeholder

Dialogo con gli stakeholder

102-44
Temi e criti-
cità chiave 
sollevati

Dialogo con gli stakeholder
Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Esperienza del viaggio

PRATICHE DI RENDICONTAZIONE

102-45

Soggetti 
inclusi nel 
bilancio con-
solidato

Allegati – Area di consolidamento e parte-
cipazioni del Gruppo

102-46

Definizione 
del contenu-
to del report 
e perimetri 
dei temi

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 
30 dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodolo-
gica

102-47
Elenco dei 
temi mate-
riali

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 
30 dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodolo-
gica

102-48
Revisione 
delle infor-
mazioni

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 
30 dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodolo-
gica

Gli eventuali re-statement e riclassifiche sono 
di volta in volta indicate all'interno del presen-
te documento.

102-49
Modifiche 
nella rendi-
contazione

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 
30 dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodolo-
gica

Gli eventuali re-statement e riclassifiche sono 
di volta in volta indicate all'interno del presen-
te documento.
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102-50
Periodo di 
rendiconta-
zione

Il periodo di rendicontazione è il 2021.

102-51
Data del 
report più 
recente

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 30 
dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodologica

102-52
Periodicità 
della rendi-
contazione

La periodicità di rendicontazione è annuale.

102-53

Contatti per 
richiedere 
informazioni 
riguardanti il 
report

Email:
rapportosostenibilita@fsitaliane.it
Fax:
06 644102077

102-54

Dichiarazione 
sulla rendi-
contazione in 
conformità ai 
GRI Stan-
dards

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 
30 dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodolo-
gica

102-55 Indice dei 
contenuti GRI GRI content index (disponibile online).

102-56 Assurance 
esterna

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di ca-
rattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 30 
dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodologica

GRI 103: MODALITÀ DI GESTIONE

103-1

Spiegazio-
ne del tema 
materiale e 
del relativo 
perimetro

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di 
carattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 
30 dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodolo-
gica

GRI content index (disponibile online)

103-2

La modalità 
di gestione e 
le sue com-
ponenti

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di ca-
rattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 30 
dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodologica 
Impegno per uno sviluppo sostenibile: 
*	 Approccio, impegni e politiche
*	 Sostenibilità ambientale
*	 Esperienza del viaggio
*	 Catena di fornitura sostenibile
*	 Capitale umano
*	 Impegno per la comunità

INDICATORI GRI DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA CON-
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103-3
Valutazione 
delle modali-
tà di gestione

Relazione sulla Gestione e informazioni non 
finanziarie – Dichiarazione consolidata di ca-
rattere non finanziario ai sensi del D.Lgs. 30 
dicembre 2016, n. 254 - Nota Metodologica 
Impegno per uno sviluppo sostenibile: 
*	 Approccio, impegni e politiche
*	 Sostenibilità ambientale
*	 Esperienza del viaggio
*	 Catena di fornitura sostenibile
*	 Capitale umano
*	 Impegno per la comunità

GRI 200: ECONOMICO 

GRI 201: PERFORMANCE ECONOMICHE

201-1

Valore 
economico 
direttamente 
generato e 
distribuito

Premessa – Conto economico consolidato

GRI 204: PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO 

204-1

Proporzione 
di spesa ver-
so fornitori 
locali

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena di fornitura sostenibile

GRI 205: ANTICORRUZIONE  

205-2

Comunicazio-
ne e forma-
zione in mate-
ria di politiche 
e procedure
anticorruzio-
ne

Relazione sul governo societario e gli asset-
ti proprietari
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GRI 206: COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE

206-1

Azioni legali 
per com-
portamento 
anticon-
correnziale, 
antitrust e 
pratiche mo-
nopolistiche

Scenario di riferimento e focus sul Gruppo 
Ferrovie - Attività regolatoria dell’Autorità 
di Regolazione dei Trasporti (ART) 
Altre informazioni

Tutti i dipendenti e gli amministratori delle 
società del Gruppo, nell’espletamento della 
propria attività professionale, rispettano 
rigorosamente i limiti imposti dalla normativa 
antitrust e osservano con attenzione le pre-
scrizioni previste dal Manuale di Compliance 
Antitrust e dal Codice di Condotta Antitrust, 
un vademecum operativo che raccoglie, in 
forma sintetica, per esigenze di consultazio-
ne rapida e tempestiva, le principali regole di 
comportamento da adottare qualora si ravvisi 
o si debba affrontare una delle seguenti cir-
costanze: (i) possibile iniziativa in violazione 
della normativa antitrust; (ii) attività ispet-
tive condotte da un’autorità di tutela della 
concorrenza; (iii) gestione di una procedura 
ad evidenza pubblica nel ruolo di stazione 
appaltante.

GRI 300: AMBIENTALE  

GRI 301: MATERIALI  

301-1

Materiali 
utilizzati 
per peso o 
volume

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

GRI 302: ENERGIA 

302-1

Energia 
consumata 
all’interno 
dell’organiz-
zazione

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

GRI 303: ACQUA E SCARICHI IDRICI (2018) 

303-1

Interazione 
con l'acqua 
come risorsa 
condivisa

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

303-2

Gestione 
degli impatti 
correlati allo 
scarico di 
acqua

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale
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303-3 Prelievo 
idrico 

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

In considerazione dei business caratteristici 
del Gruppo FS Italiane, non risultano presenti 
aree a stress idrico.

303-4 Scarico di 
acqua

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale  

In considerazione dei business caratteristici 
del Gruppo FS Italiane, non risultano presenti 
aree a stress idrico.

GRI 304: BIODIVERSITÀ

304-1

Siti operativi 
di proprietà, 
detenuti in 
locazione, 
gestiti in (o 
adiacenti ad) 
aree protet-
te e aree a 
elevato valore 
di biodiversità 
esterne alle 
aree protette

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

GRI 305: EMISSIONI

305-1
Emissioni di-
rette di GHG 
(Scope 1)

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

305-2

Emissioni 
indirette di 
GHG da con-
sumi energe-
tici (Scope 2)

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

GRI 306: RIFIUTI (2020)

306-1

Produzione di 
rifiuti e impat-
ti significativi 
connessi ai 
rifiuti

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

306-2

Gestione 
degli impatti 
significativi 
connessi ai 
rifiuti

Impegno per uno sviluppo sostenibile - So-
stenibilità ambientale

509 508
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306-3 Rifiuti  
prodotti

Impegno per uno sviluppo sostenibile -  
Sostenibilità ambientale

306-4
Rifiuti non 
destinati a 
smaltimento

Impegno per uno sviluppo sostenibile -  
Sostenibilità ambientale

306-5
Rifiuti de-
stinati allo 
smaltimento

Impegno per uno sviluppo sostenibile -  
Sostenibilità ambientale

306-3 Sversamenti 
significativi 

Impegno per uno sviluppo sostenibile -  
Sostenibilità ambientale 

GRI 308: VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI 

308-1

Nuovi forni-
tori che sono 
stati valutati 
utilizzando 
criteri am-
bientali

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena di fornitura sostenibile

GRI 400: SOCIALE  

GRI 401: OCCUPAZIONE 

401-1 
Nuove as-
sunzioni e 
turnover 

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano

Per quanto concerne il tasso di turnover del 
personale per fasce di età, è stata utilizzata 
una rappresentazione maggiormente detta-
gliata, rispetto alla richiesta dello standard, in 
quanto ritenuta più significativa.

GRI 403: SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (2018)

403-1

Sistema di 
gestione 
della salute e 
sicurezza sul 
lavoro

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano
Capitale umano - Sistemi di Gestione 

403-2

Identificazio-
ne dei perico-
li, valutazione 
dei rischi e 
indagini sugli 
incidenti

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano
Capitale umano - Sistemi di Gestione 
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403-3
Servizi di 
medicina del 
lavoro

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano

403-4

Partecipazio-
ne e consul-
tazione dei 
lavoratori e 
comunicazio-
ne in materia 
di salute e 
sicurezza sul 
lavoro

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano

403-5

Formazione 
dei lavoratori 
in materia 
di salute e 
sicurezza sul 
lavoro

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano

403-6
Promozione 
della salute 
dei lavoratori

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano

403-7

Prevenzione 
e mitigazione 
degli impatti 
in materia di 
salute e sicu-
rezza sul lavo-
ro all'interno 
delle relazioni 
commerciali

L’indicatore non è applicabile in quanto il 
Gruppo ha controllo sia sui lavoratori che sul 
luogo di lavoro.

403-9 Infortuni sul 
lavoro

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano
Capitale umano – Sistemi di gestione
Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Sostenibilità ambientale

Per le altre informazioni richieste dallo stan-
dard (403-9a e 403-9b), ad oggi non disponi-
bili per mancanza di dati necessari, è in corso 
un’analisi approfondita per strutturare un pro-
cesso di raccolta nel medio-lungo termine.

GRI 404: FORMAZIONE E ISTRUZIONE

404-1

Ore medie di 
formazione 
annua per 
dipendente 

Impegno per uno sviluppo sostenibile –  
Capitale umano

511 510
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INDICATORI GRI DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA CON-
SOLIDATA (AI SENSI DEL D.LGS. 254/16) COMMENTI/DIRECT ANSWER

GRI 405: DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ  

405-1

Diversità ne-
gli organi di 
governo e tra 
i dipendenti

Impegno per uno sviluppo sostenibile – Ca-
pitale umano
Relazione sul governo societario e gli asset-
ti proprietari - Consiglio di Amministrazione 
di FS SpA- Composizione e nomina

Per quanto concerne la distribuzione del per-
sonale per fasce di età, è stata utilizzata una 
rappresentazione maggiormente dettagliata, 
rispetto alla richiesta dello standard, in quan-
to ritenuta più significativa.

GRI 406: NON DISCRIMINAZIONE

406-1 

Episodi di 
discriminazio-
ne e misure 
correttive 
adottate

 Nel 2021 non è stato registrato alcun episodio 
di discriminazione.

GRI 407: LIBERTÀ DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

407-1

Attività e 
fornitori in 
cui il diritto 
alla libertà di 
associazio-
ne e con-
trattazione 
collettiva 
può essere a 
rischio

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Capitale umano
Catena della fornitura sostenibile

Nel Gruppo FS Italiane non esistono rischi per 
la libertà di associazione e contrattazione 
collettiva. Il sistema di relazioni industriali del 
Gruppo FS Italiane prevede modalità e tempi 
dell'interlocuzione sindacale in un sistema arti-
colato di informazione e contrattazione ai vari 
livelli, nazionale e territoriale, con i soggetti 
sindacali titolati (Segreterie Nazionali/Segre-
terie territoriali/Rsu/Rsa). Il Gruppo FS Italia-
ne, inoltre, applica integralmente gli accordi 
interconfederali, incluso quello sulla rappresen-
tatività sindacale. Tutti i contratti del Gruppo 
prevedono l’accettazione integrale del Codice 
Etico. Non si segnalano fornitori o attività in 
cui la libertà di associazione e contrattazione 
collettiva sia esposta a rischi significativi.

INDICATORI GRI DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA CON-
SOLIDATA (AI SENSI DEL D.LGS. 254/16) COMMENTI/DIRECT ANSWER

GRI 408: LAVORO MINORILE

408-1

Attività e for-
nitori a rischio 
significativo di 
episodi di la-
voro minorile

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena della fornitura sostenibile

Tutti i contratti del Gruppo prevedono l'ac-
cettazione integrale del Codice Etico. Non si 
segnalano fornitori o attività con significativo 
rischio di ricorso al lavoro minorile.

GRI 409: LAVORO FORZATO  

409-1 

Attività e 
fornitori con 
elevato rischio 
di casi di 
lavoro forzato 
o obbligato 

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena della fornitura sostenibile

Tutti i contratti del Gruppo includono l'ac-
cettazione integrale del Codice Etico. Non si 
segnalano fornitori o attività con significativo 
rischio di impiego di lavorato forzato.

GRI 412: VALUTAZIONE DEL RISPETTO DEI DIRITTI UMANI

412-3

Accordi di 
investimento 
e contratti 
significativi 
che includo-
no clausole 
relative ai 
diritti umani 
o che sono 
stati sotto-
posti a una 
valutazione 
in materia di 
diritti umani

Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena della fornitura sostenibile

Al momento non sono stati formalizzati ac-
cordi e/o contratti che includano specifiche 
clausole in merito al rispetto dei diritti umani 
o che siano sottoposti a valutazione circa l'ef-
fettiva implementazione di politiche di salva-
guardia dei diritti umani. 
Il Gruppo ha aderito al network del Global 
Compact (GC) dell’ONU, impegnandosi a ri-
spettare e integrare nel proprio modo di fare 
business 10 principi su diritti umani, lavoro, 
ambiente e lotta alla corruzione. 
Il 16 aprile 2019 il Consiglio di Amministrazione 
di FS SpA ha approvato la Politica di Soste-
nibilità del Gruppo, ispirata agli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile (SDGs) e ai princìpi del 
UN Global Compact.
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INDICATORI GRI DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA CON-
SOLIDATA (AI SENSI DEL D.LGS. 254/16) COMMENTI/DIRECT ANSWER

GRI 414: VALUTAZIONE SOCIALE DEI FORNITORI 

414-1

Nuovi for-
nitori che 
sono stati 
sottoposti a 
valutazione 
attraverso 
l’utilizzo di 
criteri sociali

Acquisti responsabili - Infrastrutture soste-
nibili – I nostri fornitori, Gestione responsa-
bile e creazione di valore
 Impegno per uno sviluppo sostenibile – 
Catena della fornitura sostenibile

GRI 415: POLITICA PUBBLICA

415-1 Contributi 
politici

Il Gruppo non elargisce contributi, diretti o 
indiretti e sotto qualsiasi forma, a partiti, mo-
vimenti, comitati e organizzazioni politiche e 
sindacali, a loro esponenti e candidati, tranne 
quelli dovuti in base a normative specifiche.
I rapporti con Partiti, Movimenti, Comitati 
e Organizzazioni politiche e sindacali sono 
intrattenuti esclusivamente dalle funzioni 
aziendali a ciò formalmente delegate (art. 5.5 
del Codice Etico del Gruppo FS).

GRI 416: SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI

416-1

Valutazione 
degli impatti 
sulla salu-
te e sulla 
sicurezza per 
categorie di 
prodotto e 
servizi

Sicurezza nel viaggio

INDICATORI GRI DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA CON-
SOLIDATA (AI SENSI DEL D.LGS. 254/16) COMMENTI/DIRECT ANSWER

GRI 418: PRIVACY DEI CLIENTI  

418-1

Denunce 
comprovate 
riguardanti 
le violazioni 
della privacy 
dei clienti 
e perdita 
di dati dei 
clienti

In tema di privacy e perdita dati dei consumatori, nel corso 
del 2021 sono stati valutati come “data breach” (violazione 
della privacy) i seguenti casi: 
– errato invio del numero di cellulare di un passeggero 
agli altri passeggeri del treno FA 8819, nell’ambito della 
comunicazione di riprogrammazione dello stesso treno. Il 
passeggero in questione era stato quindi contattato dagli 
altri clienti. La violazione ha potenzialmente determinato 
la visualizzazione da parte di 153 persone del numero di 
telefono del cliente. Considerato quanto segue:
1. la tipologia di dati personali in questione (numero di 
telefono cellulare),
2. nel testo del sms era chiaramente indicato il numero 
corretto da chiamare per la riprogrammazione del viaggio,
3. la circostanza che lo stesso interessato a 7 giorni di 
distanza dall’evento dichiari di essere stato contattato da 
“alcuni clienti”, allegando gli screenshot degli sms che gli 
sono stati trasmessi da 3 clienti che lo hanno chiamato, 
lasciando presagire che solo pochi clienti abbiano notato il 
numero in questione,
4. l’impossibilità, per i clienti che hanno visualizzato il 
numero di cellulare di identificare il soggetto cui appartiene 
l’utenza indicata per errore,
si ritiene che le potenziali conseguenze negative per l’in-
teressato siano di limitato (se non trascurabile) impatto, e 
perciò superabili senza particolari difficoltà.
– errata inclusione da parte del servizio customer care di 
alcuni indirizzi mail nell’ambito di una comunicazione relati-
va alla riprogrammazione del treno
– a partire da marzo e fino a novembre 2021, Trenitalia ha 
ricevuto 48 segnalazioni di disconoscimento di opera-
zioni di trasferimento punti accumulati con il programma 
di loyalty Cartafreccia, distribuite nel corso del periodo. 
Nonostante i numeri esigui, Trenitalia ha effettuato ap-
profondite verifiche che non hanno evidenziato tuttavia la 
violazione dei sistemi, lasciando propendere per altre mo-
dalità di frode. Per tali motivazioni Trenitalia ha presentato 
atto di denuncia querela. In via prudenziale si è ritenuto 
comunque opportuno effettuare una notifica preliminare di 
data breach al Garante. 
Nel corso del 2021 è inoltre pervenuta una segnalazione 
con riferimento al possibile comportamento scorretto di 
un capotreno che, nell’ambito del controllo dei biglietti e del 
green pass, avrebbe letto ad alta voce i relativi dati perso-
nali. Al momento sono in corso degli approfondimenti.
Per quanto riguarda la controllata c2c, nel corso del 2021, 
sono pervenute le seguenti segnalazioni per possibile data 
breach:
– è stata inviata una e-mail agli indirizzi sbagliati che con-
teneva i dettagli sul ritorno al lavoro e lo stato medico
– una terza parte ha segnalato una violazione dei dati. Tale 
violazioni è stata poi ritirata perché nessun dato è stato 
compromesso
– un cliente ha effettuato una segnalazione relativa al 
fatto di aver ritirato il consenso ma di aver continuato a ri-
cevere marketing. La segnalazione è stata risolta a seguito 
di un’indagine 
– riscontrato con il sito Web, rispetto al quale per il quale si 
stava caricando un cookie di tracciamento prima che fosse 
concesso il consenso. Il problema è stato risolto dal sogget-
to esterno che gestisce le funzionalità del sito.
Nel caso di Netinera sono pervenute alcune segnalazio-
ni, che sono state oggetto di indagine e poi risolte. Non 
c’è stata nessuna segnalazione da parte delle autorità 
preposte.
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INDICATORI GRI DICHIARAZIONE NON FINANZIARIA CON-
SOLIDATA (AI SENSI DEL D.LGS. 254/16) COMMENTI/DIRECT ANSWER

GRI 419: COMPLIANCE SOCIO - ECONOMICA  

419-1

Non confor-
mità con leg-
gi e normati-
ve in materia 
sociale ed 
economica

Scenario di riferimento e focus sul Gruppo 
Ferrovie - Attività regolatoria dell’Autorità 
di Regolazione dei Trasporti (ART) 
Altre informazioni

Nel corso del 2021, le tipologie di contenzioso 
maggiormente rilevanti, a livello di potenziali 
oneri economici, per le principali società del 
Gruppo sono state quelle relative a:
- richieste di inquadramento in mansioni su-
periori;
- richieste di riconoscimento del rapporto di 
lavoro subordinato nei confronti delle società 
per violazione della disciplina vigente in mate-
ria di divieto di interposizione di manodopera;
- obbligo solidale;
- conversione a tempo indeterminato dei 
contratti di lavoro a termine e/o a viaggio nel 
settore marittimo;
- amianto;
- contenzioso in materia di “Ricalcolo del TFR”;
- contenzioso in materia di “Contratti di Ap-
prendistato”;
- contenzioso in materia di “Riposi ex Regola-
mento CE 561/2006”;
- contenzioso in materia di retribuzione relati-
ve alle giornate feriali.

517 516

Bilancio Consolidato Gruppo FS al 31 dicembre 2021Relazione Finanziaria Annuale 2021 

C
am

era
dei

D
ep

u
tati

S
en

ato
della

R
ep

u
b
b
lica

X
IX

L
E
G
IS

L
A
T
U
R
A

—
D
IS

E
G
N
I

D
I

L
E
G
G
E

E
R
E
L
A
Z
IO

N
I
—

D
O
C
U
M
E
N
T
I
—

D
O
C.

X
V

N.
121

–
    390    –

C
am

era
dei

D
ep

u
tati

S
en

ato
della

R
ep

u
b
b
lica

X
IX

L
E
G
IS

L
A
T
U
R
A

—
D
IS

E
G
N
I

D
I

L
E
G
G
E

E
R
E
L
A
Z
IO

N
I
—

D
O
C
U
M
E
N
T
I
—

D
O
C.

X
V

N.
121

–
    392    –



| ATTESTAZIONE DELL’AMMINISTRATORE DELEGATO E DEL DIRIGENTE PREPOSTO

 

Piazza della Croce Rossa, 1 - 00161 Roma 

Ferrovie dello Stato Italiane S.p.A. – Società con socio unico  

Sede legale: Piazza della Croce Rossa, 1 - 00161 Roma  

Cap. Soc. Euro 39.204.173.802,00 

Iscritta al Registro delle Imprese di Roma  

Cod. Fisc. e P. Iva 06359501001 – R.E.A. 962805 

 

 

Attestazione dell’Amministratore Delegato e del Dirigente Preposto alla redazione dei 
documenti contabili societari relativa al bilancio d’esercizio di Ferrovie dello Stato 

Italiane SpA al 31 Dicembre 2021 ai sensi dell’art.154-bis, comma 5, del D.Lgs. 58/1998 
 
 

1. I sottoscritti Luigi Ferraris e Roberto Mannozzi, rispettivamente Amministratore Delegato e 
Dirigente Preposto alla redazione dei documenti contabili societari di Ferrovie dello Stato 
Italiane SpA, tenuto anche conto di quanto previsto dall’art.154-bis, commi 3 e 4, del decreto 
legislativo 24 febbraio 1998 n. 58, attestano: 

 l’adeguatezza in relazione alle caratteristiche di Ferrovie dello Stato Italiane SpA, e 

 l’effettiva applicazione,  

delle procedure amministrative e contabili per la formazione del bilancio di esercizio nel corso 
dell’esercizio 2021. 

 
2. Al riguardo si segnala che:  

a. la valutazione dell’adeguatezza e dell’effettiva applicazione delle procedure amministrative e 
contabili per la formazione del bilancio d’esercizio di Ferrovie dello Stato Italiane SpA si è 
basata sul modello interno definito in coerenza con l’“Internal Controls – Integrated 
Framework” emesso dal “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” che 
rappresenta un framework di riferimento per il sistema di controllo interno generalmente 
accettato a livello internazionale; 

b. da tale valutazione non sono emersi aspetti di rilievo.  
 

3.  Si attesta, inoltre che:  

3.1.  Il bilancio d’esercizio:  

a. è redatto in conformità ai principi contabili internazionali applicabili riconosciuti nella 
Comunità Europea ai sensi del regolamento (CE) n. 1606/2002 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 19 luglio 2002; 

b. corrisponde alle risultanze dei libri e delle scritture contabili; 

c. è idoneo a fornire una rappresentazione veritiera e corretta della situazione 
patrimoniale, economica e finanziaria di Ferrovie dello Stato Italiane SpA. 

3.2.  La relazione sulla gestione comprende un’analisi attendibile dell’andamento e del risultato 
della gestione, nonché della situazione di Ferrovie dello Stato Italiane SpA, unitamente 
alla descrizione dei principali rischi e incertezze cui è esposta. 

30 marzo 2022 

         Luigi Ferraris                                     Roberto Mannozzi 

 Amministratore Delegato                               Dirigente Preposto alla redazione  
                                dei documenti contabili societari 
 
 
 
 

Firmato digitalmente da

Roberto Mannozzi
CN = Mannozzi Roberto
O = Ferrovie dello Stato Italiane SPA
C = IT

Firmato digitalmente da
Luigi Ferraris

O = FERROVIE DELLO STATO ITALIANE SPA
T = AMMINISTRATORE DELEGATO
SerialNumber = TINIT-FRRLGU62B23E514H
C = IT
Data e ora della firma: 30/03/2022 09:44:29
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PROSPETTI CONTABILI 
| CONTO ECONOMICO

| CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO

valori in euro

NOTE 2021 2020

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 4 153.011.925 188.535.042

Altri proventi 5 9.857.360 8.275.836

TOTALE RICAVI 162.869.285 196.810.878

Costo del personale 6 (65.162.304) (61.840.530)

Materie prime, sussidiarie, di consumo e merci 7 (14.824.735) (8.387.759)

Costi per servizi 8 (152.717.226) (170.269.015)

Costi per godimento beni di terzi 9 (2.608.258) (4.343.385)

Altri costi operativi 10 (33.471.684) (12.100.159)

Costi per lavori interni capitalizzati 11 872.619 970.565

TOTALE COSTI (267.911.588) (255.970.283)

Ammortamenti 12 (24.585.028) (22.976.676)

Svalutazioni e perdite (riprese) di valore 13 (1.760.185) (5.156.590)

RISULTATO OPERATIVO (131.387.516) (87.292.671)

Proventi da partecipazioni 14 65.209.726 130.829.816

Altri proventi finanziari 14 139.137.779 165.233.654

Oneri su partecipazioni 15 (16.100.583) (48.882.971)

Altri oneri finanziari 15 (89.372.695) (132.310.594)

valori in euro

NOTE 2021 2020

RISULTATO NETTO D'ESERCIZIO 136.993 40.959.019

COMPONENTI CHE NON SARANNO 
RICLASSIFICATE SUCCESSIVAMENTE 
NELL'UTILE/(PERDITA) DELL'ESERCIZIO:

Utili (perdite) relativi a benefici attuariali 28/30 (262.158) (237.899)

Effetto fiscale Utili (perdite) relativi a benefici 
attuariali 28/30 60.759 55.119

ALTRE COMPONENTI DI CONTO ECONOMICO 
COMPLESSIVO DELL'ESERCIZIO, AL NETTO 
DEGLI EFFETTI FISCALI

(201.399) (182.780)

TOTALE CONTO ECONOMICO COMPLESSIVO 
DELL'ESERCIZIO (64.406) 40.776.239

valori in euro

NOTE 2021 2020

Totale proventi e oneri finanziari 98.874.227 114.869.905

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (32.513.289) 27.577.234

Imposte sul reddito 16 32.650.282 13.381.785

RISULTATO DEL PERIODO DELLE ATTIVITÀ 
CONTINUATIVE 136.993 40.959.019

RISULTATO NETTO D'ESERCIZIO 136.993 40.959.019
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