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Lavoratori non dipendenti coperti dal sistema*

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Numero lavoratori non dipendenti coperti dal sistema 816 261 1.077 1.461 297 1.758 3.021 831 3.852

% lavoratori non dipendenti coperti dal sistema 100 100 100 100 100 100 100 100 100

* Numero totale dei lavoratori non dipendenti coperti da un sistema di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro.

Lavoratori non dipendenti coperti dal sistema*

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Numero lavoratori non dipendenti coperti dal sistema 452 246 698 533 255 788 1.797 336 2.133

% lavoratori non dipendenti coperti dal sistema 55 94 65 36 86 45 59 40 55

* Numero totale di lavoratori non dipendenti coperti da un sistema di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro che sia sottoposto a audit interno.

Lavoratori non dipendenti coperti dal sistema*

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Numero lavoratori non dipendenti coperti dal sistema 560 224 784 678 247 925 2.094 533 2.627

% lavoratori non dipendenti coperti dal sistema 69 86 73 46 83 53 69 64 68

* Numero totale dei lavoratori non dipendenti coperti da un sistema di gestione della salute e della sicurezza sul lavoro che sia stato sottoposto a audit o certificato da terze 

parti indipendenti (es. in linea con la norma ISO 45001).
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[GRI 403-9] Infortuni sul lavoro 

Infortuni sul lavoro che comprendono i casi di Covid-19

Lavoratori dipendenti

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Tasso di infortuni sul lavoro 

registrabili*
35,76 33,26 34,44 38,55 36,51 37,48 63,26 62,51 62,87

Tasso di infortuni sul lavoro 

con gravi conseguenze**
9,35 9,00 9,17 10,14 9,56 9,84 10,48 11,48 11,01

Tasso di decessi risultanti da 

infortuni

sul lavoro

0,06 0,00 0,03 0,22 0,02 0,12 0,07 0,02 0,04

Media mobile infortuni

sul lavoro***
6.762 6.661 8.109

Infortuni**** 3.777 4.229 8.006 3.547 3.851 7.398 5.759 6.453 12.212

di cui:

sul lavoro 3.250 3.373 6.623 3.185 3.325 6.510 5.346 5.868 11.214

in itinere 527 856 1.383 362 526 888 413 585 998

Decessi 5 - 5 19 3 22 6 4 10

di cui:

sul lavoro 5 - 5 18 2 20 6 2 8

in itinere - - - 1 1 2 0 2 2

Infortuni sul lavoro con gravi 

conseguenze
1.036 1.192 2.228 965 1.072 2.037 1.032 1.257 2.289

di cui:

sul lavoro 850 913 1.763 838   871   1.709 886 1.078 1.964

in itinere 186 279 465 127   201   328 146 179 325

Numero totale di ore lavorate 90.873.004 101.412.859 192.285.863 82.616.388 91.067.228 173.683.616 84.510.522 93.871.311 178.381.833

* N. di infortuni sul lavoro/ore lavorate * 1.000.000. Il tasso è calcolato relativamente al personale stabile e flessibile.

** Infortunio sul lavoro che porta a un danno da cui il lavoratore non può riprendersi, non si riprende o non è realistico prevedere che si riprenda completamente tornando allo 

stato di salute antecedente l’incidente entro 6 mesi. Esclude i decessi.

*** L’evoluzione dell’andamento del numero di infortuni sul lavoro della Capogruppo è stata, altresì, osservata attraverso l’applicazione di una media mobile triennale di passo 

annuale, utilizzando i dati degli infortuni, al lordo Covid, a partire dal 2017 al 2021. Tale metrica consente di determinare il trend del fenomeno infortunistico attenuando gli 

effetti distorsivi degli eventi eccezionali (pandemia), nonché di osservare l’efficacia delle azioni del management con orizzonte temporale di medio-lungo periodo e finalizzate 

al contenimento dei fattori di rischio controllabili dall’azienda (es. progressiva adozione della metodologia Lean nei centri di smistamento). In particolare, il calcolo è stato 

effettuato considerando un periodo complessivo di 5 anni (2017 - 2021) e la media di tre periodi triennali consecutivi (17-18-19 / 18-19-20 / 19-20-21). I FY 2019, 2020 e 

2021 sono quindi da intendere corrispettivamente come triennio 17-18-19, 18-19-20 e 19-20-21.

**** Con riferimento al 2021, il numero totale di infortuni è influenzato dai lavoratori dipendenti che hanno contratto il virus da Covid-19, nella misura di 2.734 uomini e 3.403 donne, 

per un totale di 6.137 eventi considerati come infortuni sul lavoro. A tal proposito, come è possibile rilevare attraverso l’indicatore “Infortuni sul lavoro al netto dei casi Covid-

19”, il dato relativo agli infortuni registrati nel 2021 presenta un lieve incremento rispetto al 2020 dovuto dalla ripresa delle attività del Gruppo, ma risulta comunque inferiore 

al trend registrato negli anni precedenti alla pandemia, evidenziando l’efficacia delle iniziative intraprese dall’Azienda in ambito salute e sicurezza sul lavoro.

Tasso di assenteismo che comprende i casi di Covid-19

Numero di assenze dei dipendenti per tipologia

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Malattia 642.081 900.625 1.542.706 812.284 1.181.694 1.993.978 731.341 1.032.274 1.763.615

Infortunio 115.217 133.999 249.216 123.111 134.636 257.747 159.888 187.179 347.067

Stress - - - - - - - - -

Altro (specificare) Ricovero/

Convalescenza
- - - - - - - - -

Tasso di assenteismo* 4,21 4,93 4,60 5,45 6,48 6,00 5,29 6,18 5,77

* N. di giorni di assenza per malattia e infortunio/giorni lavorativi * 100. Il tasso è calcolato relativamente al solo personale stabile e non include i dirigenti. In considerazione 

dell’emergenza sanitaria, nel corso dell’anno il Gruppo ha messo in atto una serie di iniziative concrete al fine di contenere l’incremento ulteriore del tasso. Il target atteso 

per l’anno 2021 è pari a 6. A tal proposito, nel corso dell’anno, in considerazione dell’emergenza sanitaria da Covid-19, la priorità del Gruppo è stata quella di contenere, e 

idealmente ridurre, l’incremento ulteriore del dato rispetto ai livelli registrati nel 2020. 
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Tasso di malattie professionali

Lavoratori dipendenti 2019 2020 2021

Numero di casi di malattie professionali registrabili 14 13 8

Tasso di malattie professionali registrabili (%) 0,07 0,07 0,04

Infortuni sul lavoro al netto dei casi Covid-19

Lavoratori dipendenti

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Tasso di infortuni sul lavoro 

registrabili*
35,76 33,26 34,44 27,02 24,55 25,72 30,91 26,26 28,46

Tasso di infortuni sul lavoro 

con gravi conseguenze**
9,35 9,00 9,17 7,64 6,94 7,27 7,56 7,29 7,42

Tasso di decessi risultanti da 

infortuni

sul lavoro

0,06 0,00 0,03 0,02 0,01 0,02 0,04 - 0,02

Media mobile infortuni

sul lavoro***
6.762 5.949 5.351

Infortuni**** 3.777 4.229 8.006 2.594 2.762 5.356 3.025 3.050 6.075

di cui:

sul lavoro 3.250 3.373 6.623 2.232 2.236 4.468 2.612 2.465 5.077

in itinere 527 856 1.383 362 526 888 413 585 998

Decessi 5 - 5 3 2 5 3 2 5

di cui:

sul lavoro 5 - 5 2 1 3 3 - 3

in itinere - - - 1 1 2 - 2 2

Infortuni sul lavoro con gravi 

conseguenze
1.036 1.192 2.228 758 833 1.591 785 863 1.648

di cui:

sul lavoro 850 913 1.763 631   632   1.263 639 684 1.323

in itinere 186 279 465 127   201   328 146 179 325

Numero totale di ore lavorate 90.873.004 101.412.859 192.285.863 82.616.388 91.067.228 173.683.616 84.510.522 93.871.311 178.381.833

* N. di infortuni sul lavoro/ore lavorate * 1.000.000. Il tasso è calcolato relativamente al personale stabile e flessibile.

** Infortunio sul lavoro che porta a un danno da cui il lavoratore non può riprendersi, non si riprende o non è realistico prevedere che si riprenda completamente tornando allo 

stato di salute antecedente l’incidente entro 6 mesi. Esclude i decessi.

*** L’evoluzione dell’andamento del numero di infortuni sul lavoro della Capogruppo è stata, altresì, osservata attraverso l’applicazione di una media mobile triennale di passo 

annuale, utilizzando i dati degli infortuni, al netto Covid, a partire dal 2017 al 2021. Tale metrica consente di determinare il trend del fenomeno infortunistico attenuando gli 

effetti distorsivi degli eventi eccezionali (pandemia), nonché di osservare l’efficacia delle azioni del management con orizzonte temporale di medio-lungo periodo e finalizzate 

al contenimento dei fattori di rischio controllabili dall’azienda (es. progressiva adozione della metodologia Lean nei centri di smistamento). In particolare, il calcolo è stato 

effettuato considerando un periodo complessivo di 5 anni (2017 - 2021) e la media di tre periodi triennali consecutivi (17-18-19 / 18-19-20 / 19-20-21). I FY 2019, 2020 e 

2021 sono quindi da intendere corrispettivamente come triennio 17-18-19, 18-19-20 e 19-20-21.

**** Con riferimento al 2021, il numero totale di infortuni non prende in considerazione i lavoratori dipendenti che hanno contratto il virus da Covid-19, nella misura di 2.734 uomini 

e 3.403 donne, per un totale di 6.137 eventi considerati come infortuni sul lavoro. A tal proposito, il dato relativo agli infortuni registrati nel 2021 presenta un lieve incremento 

rispetto al 2020 dovuto dalla ripresa delle attività del Gruppo, ma risulta comunque inferiore al trend registrato negli anni precedenti alla pandemia, evidenziando l’efficacia 

delle iniziative intraprese dall’Azienda in ambito salute e sicurezza sul lavoro.
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Totale infortuni 2021

Tasso di assenteismo al netto dei casi di Covid-19

Numero di assenze dei dipendenti per tipologia

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Malattia 642.081 900.625 1.542.706 710.757 1.033.470 1.744.228 618.268 878.353 1.496.621

Infortunio 115.217 133.999 249.216 91.373 98.251 189.624 93.717 101.377 195.094

Stress - - - - - - - - -

Altro (specificare) Ricovero/

Convalescenza
- - - - - - - - -

Tasso di assenteismo* 4,21 4,93 4,60 4,67 5,57 5,16 4,23 4,97 4,63

* N. di giorni di assenza per malattia e infortunio/giorni lavorativi * 100. Il tasso è calcolato relativamente al solo personale stabile e non include i dirigenti. 
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Infortuni sul lavoro dei lavoratori non dipendenti

Lavoratori non dipendenti

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Tasso di infortuni sul lavoro registrabili 17,6 42,76 20,25 12,55 17,54 13,07 19,89 26,91 21,25

Tasso di infortuni sul lavoro

con gravi conseguenze
- - - - - - 0,88 2,45 1,18

Tasso di decessi risultanti da infortuni

sul lavoro
- - - - - - - - -

Infortuni 116 44 160 87 23 110 78 34 112

di cui:

sul lavoro 105 30 135 85 14 99 68 22 90

in itinere 11 14 25 2 9 11 10 12 22

Decessi - - - - - - - - -

di cui:

sul lavoro - - - - - - - - -

in itinere - - - - - - - - -

Infortuni sul lavoro con gravi conseguenze - - - - - - 5 2 7

di cui: - - - -

sul lavoro - - - - - - 3 2 5

in itinere - - - - - - 2 0 2

Numero totale di ore lavorate 5.965.224 701.549 6.666.773 6.773.978 798.146 7.572.124 3.418.572 817.660 4.236.232,9

Tasso di gravità infortuni che comprende i casi di Covid-19

Lavoratori non dipendenti 2021

Numero di giorni persi a causa di infortuni 3.068

Totale ore lavorate 4.236.233

Tasso di gravità infortuni (%) 0,001

Infortuni per tipologia che comprendono i casi di Covid-19

Lavoratori dipendenti 2019 2020 2021

Infortunio per tipologia Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Caduta da motomezzo 990 605 1.595 741 412 1.153 804 411 1.215

Incidente con mezzo aziendale 423 335 758 296 237 533 481 349 830

Investito da auto 7 18 25 9 7 16 14 18 32

Incidente con mezzo privato 20 37 57 16 21 37 11 28 39

Caduta e/o movimento inopportuno 841 1.338 2.179 593 958 1.551 620 1.001 1.621

Aggressione 300 348 648 186 212 398 207 240 447

Movimentazione manuale carichi 163 148 311 91 73 164 107 70 177

Rapina 66 87 153 21 53 74 28 49 77

Schiacciamento contusione 363 371 734 249 231 480 279 254 533

Altre cause* 77 86 163 983 1.121 2.104 2.795 3.448 6.243

Totale 3.250 3.373 6.623 3.185 3.325 6.510 5.346 5.868 11.214

* Con riferimento al 2021, il dato non prende in considerazione i lavoratori dipendenti che hanno contratto il virus da Covid-19, nella misura di 2.734 uomini e 3.403 donne, per 

un totale di 6.137 eventi considerati come infortuni sul lavoro.
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Infortuni per tipologia al netto dei casi di Covid-19

Lavoratori dipendenti 2019 2020 2021

Infortunio per tipologia Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Caduta da motomezzo 990 605 1.595 741 412 1.153 804 411 1.215

Incidente con mezzo aziendale 423 335 758 296 237 533 481 349 830

Investito da auto 7 18 25 9 7 16 14 18 32

Incidente con mezzo privato 20 37 57 16 21 37 11 28 39

Caduta e/o movimento inopportuno 841 1.338 2.179 593 958 1.551 620 1.001 1.621

Aggressione 300 348 648 186 212 398 207 240 447

Movimentazione manuale carichi 163 148 311 91 73 164 107 70 177

Rapina 66 87 153 21 53 74 28 49 77

Schiacciamento contusione 363 371 734 249 231 480 279 254 533

Altre cause* 77 86 163 30 32 62 61 45 106

Totale 3.250 3.373 6.623 2.232 2.236 4.468 2.612 2.465 5.077

* Con riferimento al 2020, il dato non prende in considerazione i lavoratori dipendenti che hanno contratto il virus da Covid-19, nella misura di 2.734 uomini e 3.403 donne, per 

un totale di 6.137 eventi considerati come infortuni sul lavoro.

Lavoratori non dipendenti 2019 2020 2021

Infortunio per tipologia Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Caduta da motomezzo 5 - 5 3 - 3 13 6 19

Incidente con mezzo aziendale 14 1 15 39 1 40 19 2 21

Investito da auto - - - - - - 1 1 2

Incidente con mezzo privato 1 - 1 3 - 3 4 1 5

Caduta e/o movimento inopportuno - - - 5 - 5 12 3 15

Aggressione - - - - - - - - -

Movimentazione manuale carichi 7 26 33 6 9 15 7 7 14

Rapina - - - - - - - - -

Schiacciamento contusione 2 - 2 6 - 6 4 1 5

Altre cause 76 3 79 23 4 27 4 0 4

Totale 105 30 135 85 14 99 64 21 85

Dipendenti formati su tematiche di Salute e Sicurezza

2019 2020 2021

Totale dipendenti formati su tematiche di Salute e Sicurezza 60.065 39.315 49.632

Numero di casi di non conformità alle norme sul lavoro

2019 2020 2021

Numero di casi di non conformità alle norme sul lavoro - - -
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Diversità e inclusione

[GRI 405-1] Composizione e suddivisione del Consiglio di Amministrazione di Poste Italiane S.p.A. per genere e 

fascia di età*

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Componenti organi di Governo 5 4 9 5 4 9 5 4 9

< 30 anni - - - - - - - - -

30 – 50 anni - 2 2 - 1 1 - - -

> 50 anni 5 2 7 5 3 8 5 4 9

Componenti organi di Governo (%) 55,6 44,4 100 55,6 44,4 100 55,6 44,4 100

< 30 anni - - - - - - - - -

30 – 50 anni - 50 22,2 - 25 11 - - -

> 50 anni 100 50 77,8 100 75 88,9 100 100 100

* Dati espressi in Headcount.

[GRI 405-1] Inquadramento professionale dei dipendenti per genere e fascia di età*

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Dirigenti 515 160 675 519 159 678 481 146 627

< 30 anni (%) - - - 0,2 - 0,2 - - -

30 – 50 anni (%) 38 39 39 35 40 36 36 42 38

> 50 anni (%) 62 61 61 65 60 64 64 58 62

Quadri 7.816 6.897 14.713 7.763 6.945 14.708 7.822 7.034 14.856

< 30 anni (%) 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2 0,2

30 – 50 anni (%) 41 42 42 45 44 44 49 47 48

> 50 anni (%) 58 58 58 55 56 55 51 53 52

Impiegati 50.059 60.998 111.057 48.982 59.215 108.197 47.111 56.375 103.486

< 30 anni (%) 9 5 7 11 6 8 12 6 9

30 – 50 anni (%) 44 46 45 46 46 46 48 46 47

> 50 anni (%) 46 49 48 42 48 46 40 47 44

Totale 58.390 68.055 126.445 57.264 66.319 123.583 55.414 63.555 118.969

* Dati espressi in Full Time Equivalent (FTE) stabile e flessibile.

[GRI 405-1] Numero di dipendenti distinti per altri indicatori di diversità

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Dipendenti con disabilità 3.669 2.312 5.981 3.383 2.202 5.585 3.123 2.171 5.294
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Diversità della forza lavoro per genere

Presenza di donne per categoria (%)* 2019 2020 2021

Posizioni manageriali 30 31,9 31,5

Top management** 20,2 17,3 17,9

Junior management*** 31,6 33,6 33,4

Revenue-generating functions**** 32,4 32 31,3

Posizioni STEM***** 18 20 21

*  Le percentuali fanno riferimento alla presenza delle donne su posizioni organizzative formalizzate in ambito Poste Italiane e Società del Gruppo.

**  Include le posizioni di primo e secondo livello organizzativo in Poste Italiane, gli Amministratori Delegati e i Direttori Generali delle principali Società del Gruppo e i loro diretti riporti.

***  Include le posizioni manageriali diverse dal Top Management. 

****  Include le posizioni organizzative in ambito Mercato Privati (MP) e Mercato Imprese e Pubblica Amministrazione (MIPA).

*****  Scienza, tecnologia, ingegneria e matematica. Possono essere incluse, per esempio le seguenti professionalità: programmatore di computer, sviluppatore web, statistico, 

logista, ingegnere, fisico, scienziato.

Diversità della forza lavoro per paese di origine*

Ripartizione della forza lavoro 

per paese di origine

2020 2021

Italiana Svizzera Tedesca Francese Libica Venezuelana Italiana Svizzera Tedesca Francese Libica Venezuelana

Numero di dipendenti 

suddivisi per paese di 

origine

119.709 596 226 195 135 132 116.234 589 414 180 116 127

Percentuale di dipendenti 

suddivisi per paese di 

origine (%)

97,9 0,5 0,2 0,2 0,1 0,1 97,7 0,5 0,3 0,2 0,1 0,1

Numero di dipendenti 

che ricoprono posizioni 

manageriali suddivisi per 

paese di origine(**)

1.263 5 1 2 - - 1.298 5 3 2 - -

Percentuale di dipendenti 

che ricoprono posizioni 

manageriali suddivisi per 

paese di origine

98,44 0,39 0,08 0,16 - - 98,26 0,38 0,23 0,15 - -

* Dati espressi in Full Time Equivalent (FTE). La rilevazione si riferisce al paese di nascita.

** Include le posizioni di junior, middle e senior management. 

[GRI 404-3] Percentuale di dipendenti che ricevono valutazioni regolari sui risultati e sullo sviluppo della carriera, 

per genere e per categoria dipendente*

Categoria dipendenti (%)

2019 2020 2021

Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale Uomo Donna Totale

Dirigenti 93 99 95 96 100 97 92 97 94

Quadri 98 98 98 99 98 99 96 98 97

Impiegati 84 89 87 83 89 86 81 86 84

Totale 86 90 88 85 90 88 83 88 86

* I dati riportati si riferiscono al personale stabile, l’esclusione del personale flessibile dal processo di valutazione delle prestazioni è dovuta al fatto che il ciclo di vita annuale 

del processo di valutazione delle prestazioni non è conciliabile con i tempi dei contratti flessibili. Nella tabella sono inclusi anche i dati delle Società del Gruppo ad eccezione 

dei dati di Poste Air Cargo, in quanto non è possibile effettuare una comparazione dei livelli professionali per diversità di contratto. I dati 2021 inoltre non includono ca. 4.200 

risorse che risultano “Non Valutabili” per lunga assenza dall’ambito lavorativo, per le quali non è possibile esprimere una valutazione annuale. Tali risorse rientrano comunque 

nella fase di Assegnazione obiettivi per l’attribuzione degli obiettivi per l’anno successivo. 

Gender pay gap

2019 2020 2021

Gender pay gap (RAL) (%) -1,6 -0,9 -0,7
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[GRI 412-1] Attività sottoposte a valutazione sul rispetto dei diritti umani*

2019 2020 2021

Società del Gruppo**

Numero delle società del Gruppo sottoposte a valutazione sul rispetto dei diritti umani 25 24 29

Numero totale delle società del Gruppo 25 24 29

Percentuale totale delle società del Gruppo sottoposte a valutazione sul rispetto dei diritti umani (%) 100 100 100

* Tutti i siti del Gruppo prevedono piani di mitigazione finalizzati a ridurre la possibilità di impatti negativi legati ai rischi inerenti i diritti umani. A tal proposito, si specifica che nel 

2021 non sono state rilevate violazioni in ambito diritti umani e per tale motivo non si è reso necessario intraprendere azioni correttive.

** Il perimetro dell’indicatore include le società consolidate integralmente e le società controllate/collegate consolidate al patrimonio netto. 

Discriminazioni e molestie

Discriminazioni e molestie 2020 2021

Numero di incidenti - -
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Valore al territorio 

87.  Nel 2021 gli oneri di gestione relativi alle attività filantropiche e/o di cittadinanza d’impresa sono pari a 319.000 euro.

[GRI 203-1] Contributi ad attività filantropiche e/o ad attività di cittadinanza d’impresa87

Tipologia di attività 

(in migliaia di euro) 2019 % 2020 % 2021 %

Erogazioni liberali* 760,8 12 213 5 274 6

Investimenti nelle comunità** 2.508,9 39 760,8 20 954,9 23

Iniziative commerciali*** 3.180,7 49 2.938,9 75 2.994,5 71

Totale 6.450,5 100 3.912,7 100 4.223,5 100

Suddivisione per finalità (in migliaia di euro) 

Iniziative commerciali 3.180,8 49 2.938,9 75 2.994,5 71

Iniziative socio-culturali 3.269,8 51 973,8 25 1.229 29

di cui:

Arte, cultura e diffusione di conoscenze 1.475,3 23 180,2 4 271,7 6

Benessere e inclusione sociale 1.152,1 18 532,4 14 537,9 13

Formazione e sviluppo del sapere 642,4 10 261,2 7 419,4 10

* Erogazioni liberali: contributi occasionali erogati a supporto di organizzazioni benefiche. 

** Investimenti nelle comunità: spese destinate ad interventi di medio-lungo termine a supporto della comunità in collaborazione con organizzazioni non profit, e istituzioni locali. 

*** Iniziative commerciali: iniziative di business con effetti benefici a favore della comunità (ad es. attività di sponsorizzazione, donazione episodiche di beni aziendali ed altri asset 

aziendali. I dati riportati si riferiscono unicamente alla spesa destinata al contributo a supporto della comunità; non sono inclusi, ad esempio i costi legati alle campagne 

pubblicitarie e/o attività di marketing relative alle iniziative commerciali). 

Contributi e altre spese a organizzazioni/individui in grado di influenzare campagne politiche e attività legislative* 

Contributi per categoria (€) 2018 2019 2020 2021

Agenzie di lobby e rappresentanti di interesse - - - -

Campagne/organizzazioni/candidati politici a livello locale,

regionale o nazionale
- - - -

Associazioni di commercio o gruppi esenti da tasse

(es. Camere di Commercio, Associazione di categoria/settore, ecc.)
3.268.600 3.537.885 3.263.286 3.263.286

Altro - - - -

Totale contributi e altre spese 3.268.600 3.537.885 3.263.286 3.263.286

* Poste Italiane aderisce a Confindustria sulla base di una specifica convenzione che regola le modalità di adesione, i vantaggi derivanti dallo status di associato e la definizione 

del regime contributivo. L’attuale convenzione per il triennio 2020-2022 prevede, tra l’altro, iniziative strategiche volte a promuovere una nuova cultura di impresa che comporti 

modelli e scelte di business orientati all’innovazione e alla sostenibilità economica e sociale. Si specifica che la quota associativa, che si attesta a 3.263.286 € per il 2021, 

risulta essere l’unico contributo erogato dal Gruppo nel 2021. 

Indice generaleIndice di sezione

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XIX LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 32

–    570    –



Relazione sulla Gestione al 31 dicembre 2021

6. Creazione di Valore

415

Conciliazioni

2019 2020 2021*

Conciliazioni discusse su prodotti Postali Retail 654 753 1.476

di cui conciliate (%) 86,7 88,45 90,11

Conciliazioni discusse su prodotti Postali Business 115 387 925

di cui conciliate (%) 96,52 93 92,54

Conciliazioni discusse su prodotti BancoPosta 219 166 250

di cui conciliate (%) 62,1 72,9 69,2

Conciliazioni discusse su prodotti PosteMobile 40 43 63

di cui conciliate (%) 80 86 88,89

Conciliazioni discusse su Fondo Immobiliare IRS (n. domande) - - -

di cui conciliate (%) - - -

Totale conciliazioni discusse 1.568 1.709 3.114

di cui conciliate (%) 73,98 85,14 87,70

* Nel 2021 si distinguono la procedura su prodotti Postali Retail e quella su prodotti Postali Business, registrando più casi discussi rispetto al 2020, rispettivamente il +96% e 

+139%. Si registra, inoltre, un incremento della procedura BancoPosta (+51%).

[FS14] Gli ATM per l’inclusione 

ATM 2019 2020 2021

ATM dotati di tastiere per ipovedenti e non vedenti 7.728 7.958 8.107

di cui:

ATM dotati di guida vocale 7.020 7.384 7.691

Totale 7.728 7.958 8.107

[FS14] Uffici Postali per l’integrazione culturale 

Uffici Postali 2019 2020 2021

Monoetnici 2 2 2

Multietnici 27 27 30

Numero clienti serviti 3.399.110 2.322.361 2.449.059

Totale operazioni effettuate 5.511.870 3.514.631 1.102.071

Incidenza dei nuovi clienti nelle categorie più a rischio di esclusione finanziaria sul totale delle nuove acquisizioni

Nuove aperture di conti correnti retail* 2019 2020 2021

Incidenza % dei titolari di conto corrente giovani (under 35) 24,2 27 25,2

Incidenza % dei titolari di conto corrente senior (over 65) 25,9 24,7 23,8

Incidenza % dei titolari di conto corrente “nuovi italiani” 16,4 16,4 12,2

Nuove aperture di Postepay Standard**

Incidenza % dei titolari di conto corrente giovani (under 35) 28,8 23,6 27,4

Incidenza % dei titolari di conto corrente senior (over 65) 9,4 11,6 13,4

Incidenza % dei titolari di conto corrente “nuovi italiani” 9,5 8,4 11,9

Nuove aperture di Postepay Evolution**

Incidenza % dei titolari di conto corrente giovani (under 35) 42,7 37,4 40,2

Incidenza % dei titolari di conto corrente senior (over 65) 6,9 9,4 10,5

Incidenza % dei titolari di conto corrente “nuovi italiani” 20,1 20,7 22,2

* Per nuove aperture di conti nel 2021 da clientela retail, in caso di cointestazione sono considerati tutti i clienti titolari del conto. Sono esclusi i conti non più in essere al 31.12.2021.

** Per le sottoscrizioni delle Postepay Standard ed Evolution sono esclusi i rinnovi avvenuti nell’anno.
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Transizione green 

[GRI 302-1] Consumi energetici interni al Gruppo* 

2019 2020 2021

Consumi carburante da fonte non rinnovabile (GJ) 2.180.838 2.417.825 2.516.482

di cui:

GPL 32.033 28.578 29.264

Gasolio 857.792 774.974 720.765

Gas metano 677.286 828.820 831.068

Jet fuel 403.770 543.464 664.375

Benzina 209.956 241.990 271.011

Consumi di energia da fonte non rinnovabile (GJ) 84.183 80.411 53.140

di cui:

Energia termica (teleriscaldamento) 23.122 27.164 25.677

Energia elettrica approvvigionata dalla rete nazionale 61.061 53.247 27.464

Consumi di energia da fonte rinnovabile (GJ) 1.697.666 1.536.576 1.588.317

di cui:

Energia elettrica autoprodotta da fotovoltaico 5.521 6.213 7.145

Energia elettrica certificata garanzia d’origine 1.692.145 1.530.362 1.581.172

Consumi di energia totali (GJ) 3.962.688 4.034.811 4.157.939

di cui:

da fonti rinnovabili 1.697.666 1.536.576 1.588.317

da fonti non rinnovabili 2.265.022 2.498.235 2.569.623

* Comprende l’energia riferita alle strutture immobiliari e quella collegata al business della logistica su gomma e posta via aerea. Fonte fattori di conversione in GJ: GHG Protocol 

e Linee Guida DEFRA 2021.

[GRI 302-2] Consumi energetici esterni al Gruppo*

2019 2020 2021

Totale consumi energia esterni al Gruppo** (GJ) 2.270.147 2.384.452 2.548.699

di cui:

Gasolio 1.881.742 2.168.237 2.323.096

Benzina - 29 -

Gas Metano - 64 70

GPL 101 174 127

Jet fuel 388.304 215.948 225.406

* Il perimetro di rendicontazione 2021 include la Capogruppo e le società del Gruppo, al netto di Nexive, poiché di recente acquisizione.

** Il target atteso per l’anno 2021 è pari a 1.605.700 GJ (446.063,5 MWh) per l’energia totale da fonti rinnovabili (interna ed esterna all’organizzazione) e 5.126.800 GJ 

(1.424.225 MWh) per l’energia totale da fonti non rinnovabili (interna ed esterna all’organizzazione). A tal proposito, nel 2021 la priorità del Gruppo è stata quella di limitare il 

naturale incremento dei consumi rispetto al 2020, dettato dalla ripresa delle attività a seguito del venire meno di una serie di restrizioni legate alla pandemia da Covid-19 e che 

nel 2020 avevano limitato l’operatività sotto diversi aspetti.
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[GRI 303-3] Prelievo idrico*

2019 2020 2021

Totale prelievi idrici (Ml)** 1.955,768 1.824,983 1.756,076

di cui:

Acque di superficie - - -

Acque sotterranee 5,935 3,963 3,934

Acqua di mare - - -

Acqua prodotta - - -

Risorse idriche di terze parti 1.949,833 1.821,019 1.752,142

* La gestione degli scarichi idrici è affidata ad enti terzi che allo stato attuale non sono in grado di rilevare la quantità di acqua utilizzata da parte dell’Azienda destinata al riciclo.

** Il target atteso per l’anno 2021 è pari a 1.788 megalitri.

2019 2020 2021

Acqua dolce (≤1.000 

mg/l di solidi disciolti 

totali)*

Altre tipologie di 

acqua (>1.000 mg/l 

di solidi disciolti 

totali)

Acqua dolce (≤1.000 

mg/l di solidi disciolti 

totali)

Altre tipologie di 

acqua (>1.000 mg/l 

di solidi disciolti 

totali)

Acqua dolce (≤1.000 

mg/l di solidi disciolti 

totali)

Altre tipologie di 

acqua (>1.000 mg/l 

di solidi disciolti 

totali)

Totale prelievi idrici (Ml) 1.824,983 - 1.756,076 -

di cui:

Acque di superficie - - - -

Acque sotterranee 3,963 - 3,934 -

Acqua di mare - - - -

Acqua prodotta - - - -

Risorse idriche di terze parti 1.821,019 - 1.752,142 -

* Acqua con una concentrazione di solidi disciolti totali pari o inferiore a 1.000 mg/l.

Rendicontazione scarichi idrici

Scarichi idrici (mc) 2019 2020 2021

Totale scarichi idrici 1.955.768 1.824.983 1.756.076
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[GRI 305-1] Emissioni GHG dirette totali (Scope 1); [GRI 305-2] Emissioni GHG indirette totali (Scope 2); [GRI 305-3] 

Altre emissioni GHG indirette totali (Scope 3)*

2019 2020 2021

Emissioni dirette – Scope 1** (tCO
2
 e) 148.077 159.308 165.508

di cui:

GPL 1.959 1.828 1.872

Gasolio 59.979 55.044 50.384

Gas metano 43.452 46.817 46.872

Jet fuel 29.205 39.376 48.142

Benzina 13.483 16.243 18.238

Emissioni indirette – Scope 2 (tCO
2
 e)*** 10.317 9.257 5.709

di cui: 

Energia termica 2.053 2.365 2.211

Energia elettrica 8.264 6.892 3.498

Emissioni indirette – Scope 3 (tCO
2
 e)**** 156.202 169.656 178.737

di cui:

Gasolio   131.575     153.993   162.392

Gas metano - 4 4

Benzina - 2 -

GPL 6,2  11,1  8,1

Jet fuel  24.621    15.646   16.333

* Il perimetro di rendicontazione 2021 include la Capogruppo e le società del Gruppo, al netto di Nexive, poiché di recente acquisizione.

** Fattori di emissione utilizzati per la conversione dei combustibili in CO
2
e: GPL per il 2019 1,52 kg CO

2
 e/l (fonte DEFRA 2019), per il 2020 1,56 kg CO

2
 e/l (fonte DEFRA 2020) 

e per il 2021 1,56 kg CO
2
 e/l (fonte DEFRA 2021). Gasolio per il 2019 2,59 kg CO

2
 e/l (fonte DEFRA 2019), per il 2020 2,54 kg CO

2 
e/l (fonte DEFRA 2020) e per il 2021 2,51 

kg CO
2
 e/l (fonte DEFRA 2021). Gas Metano per il 2019 2,03 kg CO

2
 e/m3 (fonte DEFRA 2019), per il 2020 2,02 kg CO

2
 e/m3 (fonte DEFRA 2020) e per il 2021 2,02 kg CO

2 
e/

m3 (fonte DEFRA 2021). Benzina per il 2019 2,21 kg CO
2
 e/l (fonte DEFRA 2019), per il 2020 2,17 kg CO

2
 e/l (fonte DEFRA 2020) e per il 2021 2,19 kg CO

2
 e/l (fonte DEFRA 

2021). Il target atteso per l’anno 2021 è pari a 166.500 tCO
2
 e. A tal proposito, nel 2021 la priorità del Gruppo è stata quella di limitare il naturale incremento delle emissioni 

rispetto al 2020, dettato dalla ripresa delle attività a seguito del venire meno di una serie di restrizioni legate alla pandemia da Covid-19 e che nel 2020 avevano limitato 

l’operatività sotto diversi aspetti.

*** Poste Italiane acquista certificati di garanzia di origine rinnovabile per una quota pari circa al 98% dei propri consumi di energia elettrica. I GRI Sustainability Reporting Standards 

prevedono due metodologie di calcolo delle emissioni dello Scope 2, il “Location-based method” e il “Market-based method”. Il Market-based method (metodologia utilizzata 

da Poste Italiane) si basa sulle emissioni di CO
2
 emesse dai fornitori di energia da cui l’organizzazione acquista, tramite un contratto, energia elettrica (in questo caso certificati 

di garanzia di origine da fonte rinnovabile dell’energia) e per il restante 5% fattori di emissione della rete elettrica nazionale (fattore di emissione per il calcolo del Market-based 

method: per il 2021 0,456 kg CO
2
 e/kWh, fonte European Residual Mixes 2020, per il 2020, 0,466 kg CO

2
 e/kWh, fonte European Residual Mixes 2019 e per il 2019 0,487 

kg CO
2
 e/kWh, fonte European Residual Mixes 2018.) Fattori di emissione utilizzati per la conversione dell’energia termica in CO

2
e: per il 2019 0,17 kg CO

2
 e/kWh, per il 2020 

0,17 kg CO
2
 e/kWh e per il 2021 0,17 kg CO

2
 e/kWh. Il target atteso per l’anno 2021 è pari a 6.500 tCO

2
 e.

Il metodo Location-based, invece, si basa sui fattori di emissione medi relativi alla generazione di energia regionali, subnazionali o nazionali. Applicando il metodo Location-

based il totale delle emissioni di Gruppo di Scope 2 nel 2019 177.855 tCO
2
 e, nel 2020 150.168 tCO

2
 e e nel 2021 142.966 tCO

2
 e (fattore di emissione per il calcolo del 

Location-based method: 0,315 kg CO
2
 e/kWh, fonte: elaborazione ISPRA 2021).

**** Fattori di emissione utilizzati per la conversione dei combustibili in CO
2
e: Jet fuel per il 2019 2,21 kg CO

2
 e/l (fonte DEFRA 2019), per il 2020 2,54 kg CO

2
 e/l (fonte DEFRA 

2020) e per il 2021 2,55 kg CO
2
 e/l (fonte DEFRA 2021).

[GRI 306-3] Rifiuti generati [GRI 306-4] Rifiuti recuperati [GRI 306-5] Rifiuti smaltiti*

Rifiuti per tipologia (t)

2019 2020 2021

Rifiuti 

generati

Rifiuti 

recuperati

Rifiuti 

smaltiti

Rifiuti 

generati

Rifiuti 

recuperati

Rifiuti 

smaltiti

Rifiuti 

generati

Rifiuti 

recuperati**

Rifiuti 

smaltiti***

Totale rifiuti 28.708,8 27.869,9 838,9 28.583,3 28.081,4 501,9 34.471,7 33.202,2 1.269,5

di cui: 

Carta/cartone 12.474,2 12.468,8 5,4 13.584,9 13.539,2 45,8

Plastica 1.060,2 1.060,2 - 1.359,3 1.359,3 -

Legno 8.532,3 8.532,3 - 10.481,8 10.478,1 3,6

Altro 6.516,6 6.020 496,6 9.045,8 7.825,63 1.220,1

* I dati relativi alle quantità dei rifiuti prodotti provengono dalle società che forniscono il servizio di smaltimento. 

** Il target atteso per il 2021 rispetto ai rifiuti recuperati è pari a 33.700 tonnellate.

*** Il target atteso per il 2021 per la produzione di rifiuti destinati allo smaltimento (discarica, incenerimento e ad altro tipo di smaltimento) è pari a 1.300 tonnellate. 
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Peso totale dei rifiuti pericolosi recuperati (t)

2019 2020 2021

In loco Fuori sede In loco Fuori sede In loco Fuori sede

Preparazione al riutilizzo - - - -

Riciclo - 267,8 - 364,3

Altre operazioni di recupero - - - -

Totale - 267,8 - 364,3

Totale rifiuti pericolosi recuperati 151 267,8 364,3

Peso totale dei rifiuti non pericolosi recuperati (t)

2019 2020 2021

In loco Fuori sede In loco Fuori sede In loco Fuori sede

Preparazione al riutilizzo - 0 - -

Riciclo - 27.813,6 - 32.837,9

Altre operazioni di recupero - 0 - -

Totale - 27.813,6 - 27.813,6

Totale rifiuti non pericolosi recuperati 27.718,9 27.813,6 32.837,9

Peso totale dei rifiuti pericolosi smaltiti (t)

2019 2020 2021

In loco Fuori sede In loco Fuori sede In loco Fuori sede

Smaltimento in discarica* - 0,5 - 99,3

Incenerimento** - 0,1 - 0,3

Altro tipo di smaltimento*** - 23,7 - 36,1

Totale - 24,3 - 135,8

Totale rifiuti pericolosi smaltiti 89 24,3 135,8

Peso totale dei rifiuti non pericolosi smaltiti (t)

2019 2020 2021

In loco Fuori sede In loco Fuori sede In loco Fuori sede

Smaltimento in discarica* - 101,9 - 616,9

Incenerimento** - 1,8 - 0,01

Altro tipo di smaltimento*** - 373,9 - 516,8

Totale - 477,6 - 1.133,7

Totale rifiuti non pericolosi smaltiti 749,9 477,6 1.133,7

* Il target atteso per il 2021 rispetto alla quantità totale di rifiuti destinati allo smaltimento in discarica (pericolosi e non pericolosi) è pari a 770 tonnellate. 

** Il target atteso per il 2021 rispetto alla quantità totale di rifiuti destinati allo smaltimento attraverso incenerimento (pericolosi e non pericolosi) è pari a 0,6 tonnellate.

*** Il target atteso per il 2021 rispetto alla quantità totale di rifiuti destinati allo smaltimento attraverso altre forme diverse dal conferimento in discarica e dall’incenerimento 

(pericolosi e non pericolosi) è pari a 600 tonnellate. 
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[GRI 302-1] Consumi energetici interni riferiti alle strutture immobiliari per fonte

2019 2020 2021

Consumi carburante da fonte non rinnovabile (GJ) 718.445 871.256 897.844

di cui:

GPL 7.785 10.314 13.234

Gasolio 91.358 78.693 78.654

Gas metano* 619.301 782.249 805.955

Consumi di energia da fonte non rinnovabile (GJ) 84.183 80.411 53.140

di cui:

Energia termica (teleriscaldamento) 23.122 27.164 25.677

Energia elettrica approvvigionata dalla rete nazionale 61.061 53.247 27.464

Consumi di energia da fonte rinnovabile (GJ) 1.696.698 1.535.358 1.586.985

di cui:

Energia elettrica autoprodotta da fotovoltaico 5.521 6.213 7.145

Energia elettrica certificata garanzia d’origine 1.691.177 1.529.145 1.579.840

Consumi energetici totali (GJ) 2.499.325 2. 487.024 2.537.969

di cui:

da fonti rinnovabili 1.696.698 1.535.358 1.586.985

da fonti non rinnovabili 802.628 951.666 950.984

[GRI 305-1; GRI 305-2] Emissioni dirette e indirette di CO
2
 e riferite alle strutture immobiliari

2019 2020 2021

Emissioni dirette – Scope 1 (tCO
2
 e) 46.596 50.435 51.800

di cui

GPL 476 660 847

Gasolio 6.388 5.589 5.498

Gas metano* 39.732 44.186 45.455

Emissioni indirette – Scope 2 (market based) (tCO
2
 e) 10.317 9.257 5.709

di cui:

Energia elettrica 8.264 6.892 3.498

Energia termica 2.053 2.365 2.211

* Applicando il metodo Location-based il totale delle emissioni riferibili alle strutture immobiliari di Scope 2 nel 2019 è 177.758 tCO
2
 e, nel 2020 150.054 tCO

2
 e e nel 2021 

142.850 tCO
2
 e.

[GRI 302-2; GRI 305-3] Consumi di energia esterni ed emissioni di CO
2
 riferite alle strutture immobiliari

2019 2020 2021

Totale energia esterna al Gruppo (GJ) 101 159 127

Emissioni indirette – Scope 3 (tCO
2
 e) 6,2 10,2 8,1
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