
nucleo per la resilienza cibernetica presieduto dall’ABI e dalla Banca d’Italia, effettuando 
campagne anti frode e fornendo informazioni sui principali attacchi e sulle contromisure 
da adottare, anche per l’utilizzo sicuro dei dispositivi aziendali nel telelavoro.

La Banca ha rafforzato la propria collaborazione con le altre autorità finanziarie nel 
controllo del buon funzionamento dei mercati: (a) in Italia, con il MEF e la Consob nella 
valutazione delle condizioni di liquidità dei mercati e dei presupposti dei provvedimenti 
riguardanti l’esercizio di alcuni poteri (ad es. la sospensione delle vendite allo scoperto), 
con l’Istat per la condivisione e l’analisi dei dati aggregati dei sistemi di pagamento al 
dettaglio; (b) in Europa, con le autorità di gestione delle crisi e quelle di supervisione 
delle infrastrutture di post-trading, in particolare con l’Autorità europea degli strumenti 
finanziari e dei mercati (European Securities and Markets Authority, ESMA) e con i collegi 
di supervisione sulle controparti centrali cui la Banca partecipa; (c) su scala internazionale, 
con il Consiglio per la stabilità finanziaria (Financial Stability Board, FSB) e il Comitato 
sui sistemi di pagamento e sulle infrastrutture di mercato (Committee on Payments and 
Market Infrastructures, CPMI); nell’ambito di quest’ultimo si è intensificato il confronto 
sulla resilienza delle infrastrutture di mercato durante la crisi.

Per limitare gli esiti negativi di eventuali inadempienze nei pagamenti al dettaglio, 
la Banca d’Italia ha coadiuvato il MEF nella definizione di misure di sospensione degli 
effetti legati al mancato pagamento degli assegni (sospensione dei termini di presentazione 
al pagamento, temporanea inapplicabilità del protesto e della disciplina sanzionatoria 
in materia di Centrale di allarme interbancaria); le misure hanno esteso di 60 giorni i 
termini previsti per le segnalazioni dovute all’autorità dai circuiti privativi, dagli operatori 
telefonici e dai gestori di circuiti di carte di pagamento.

La vigilanza bancaria e fin an zia ria

Le misure per il contenimento dell’epidemia non hanno inciso sulle attività di 
vigilanza bancaria e finanziaria, che sono state svolte da remoto, con l’eccezione degli 
accessi ispettivi.

La Banca d’Italia ha contribuito nelle sedi internazionali ed europee alla definizione 
di misure coordinate per garantire il mantenimento della stabilità finanziaria e l’offerta 
di finanziamenti all’economia. Nel complesso tali misure fanno ampio ricorso alla 
flessibilità permessa dalla regolamentazione prudenziale e dalle norme contabili5.

5 Per maggiori dettagli, cfr. il comunicato stampa del Comitato di Basilea del 3 aprile 2020 e la comunicazione 
dell’Autorità bancaria europea (European Banking Authority, EBA) del 25 marzo 2020. Il Comitato di Basilea 
ha inoltre rinviato di un anno, al 1° gennaio 2023, l’entrata in vigore degli standard relativi alla finalizzazione di 
Basilea 3, al rischio di mercato e alla revisione degli obblighi di informativa al mercato per consentire alle banche 
di fronteggiare con maggiore gradualità l’incremento dei requisiti patrimoniali determinato dalle nuove regole. 
Il Comitato di Basilea e l’EBA hanno precisato che il ricorso a garanzie pubbliche o l’adesione di un debitore 
a moratorie introdotte dalla legge o promosse dal sistema bancario non comporta l’automatica riclassificazione 
dei crediti tra quelli oggetto di concessione (forborne) o deteriorati e hanno fornito indicazioni sulle modalità di 
applicazione del principio contabile internazionale IFRS 9 per evitare possibili effetti prociclici nel calcolo delle 
rettifiche di valore sui crediti. Il 28 aprile 2020 la Commissione europea ha adottato un pacchetto destinato 
alle banche per agevolare l’erogazione del credito bancario a famiglie e imprese in tutta l’Unione europea; il 
pacchetto include una comunicazione interpretativa sul regime contabile e quello prudenziale della UF„ nonché 
una proposta legislativa per apportare modifiche rapide e mirate alla normativa bancaria europea.
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Nell’ambito del Comitato europeo per il rischio sistemico (European Systemic 
Risk Board, ESRB) l’Istituto ha contribuito all’analisi degli effetti della pandemia per la 
stabilità del sistema finanziario e all’elaborazione di possibili risposte macroprudenziali, 
con particolare riferimento alle questioni del declassamento di titoli tripla B e della 
liquidità dei fondi di investimento.

In linea con le principali iniziative adottate dalla BCE nell’ambito del Meccanismo 
di vigilanza unico (Single Supervisory Mechanism, SSM) per le banche significative6, 
la Banca d’Italia, con la comunicazione del 20 marzo 2020, ha consentito alle 
banche soggette alla sua vigilanza diretta e agli intermediari non bancari di operare 
temporaneamente al di sotto di alcune riserve di capitale e di liquidità7 per permettere 
loro di assorbire eventuali perdite senza incorrere in immediate azioni di vigilanza. A 
queste misure si aggiunge la raccomandazione di non distribuire dividendi e di astenersi 
dal riacquisto di azioni proprie8. L’Istituto ha inoltre adottato specifiche misure per 
agevolare l’operatività delle banche meno significative e degli intermediari non bancari 
durante l’emergenza sanitaria, tra cui la proroga dei termini per lo svolgimento di 
alcuni adempimenti e per l’invio delle segnalazioni di vigilanza9. La Banca contribuisce 
all’indagine avviata dall’ESMA sull’eventuale ricorso a strumenti di gestione del rischio 
di liquidità da parte di gestori di organismi di investimento collettivo in valori mobiliari 
(OICVM) e di fondi di investimento alternativi (FLA) aperti.

La Banca d’Italia ha fornito consulenza tecnica al MEF nell’attività legislativa 
volta a sostenere l’economia, con riguardo tra l’altro alla definizione di misure di 
aiuto finanziario alle micro, piccole e medie imprese interessate dalle conseguenze 
dell’epidemia e di incentivi fiscali per la cessione di crediti deteriorati10 *.

L’Istituto ha presentato, nel corso di tre audizioni parlamentari tenute nel mese 
di aprile11, valutazioni riguardanti gli effetti dell’emergenza sul sistema economico 
e finanziario nonché i principali filoni di azione intrapresi. La Banca d’Italia inoltre

6 BCE, ECB Banking Snpervision provieies temporary capitai and operational relief in reaction to coronavirus, 
comunicato stampa del 12 marzo 2020; BCE, ECB Banking Snpervision provides further flexibility to banks 
in reaction to coronavirus, comunicato stampa del 20 marzo 2020 e la raccomandazione BCE/2020/19 del 
27 marzo 2020.
La misura riguarda la componente target di capitale (pillar 2 guidance, P2G) determinata banca per banca 
neU’ambito del processo di revisione e valutazione prudenziale (Supervisory Review and Evaluation Process, 
vSRF.P), la riserva di conservazione del capitale (capitai conservation buffer, CCB) e il coefficiente di copertura 
della liquidità (liquidity coverage requirement, LCR). NeH’evenrualirà in cui gli intermediari dovessero operare al 
di sotto di tali coefficienti, la Banca d’Italia valuterà i piani di riallineamento che saranno presentati dagli stessi 
intermediari, tenendo conto delle condizioni eccezionali che hanno portato i coefficienti sopra richiamati a 
livelli inferiori a quelli richiesti.

8 Raccomandazione della Banca d’Italia del 27 marzo 2020.
9 Comunicazione della Banca d’Italia in materia di segnalazioni di vigilanza del 21 aprile 2020.
10 DL. 18/2020.

11 Iniziative della task force per la liquidità del sistema bancario nell'emergenza sanitaria, audizione del Capo del 
Dipartimento Vigilanza bancaria e finanziaria della Banca d’Italia P. Angelini e del Capo del Servizio Stabilità 
finanziaria della Banca d’Italia G. Gobbi, Commissione parlamentare di inchiesta sul sistema bancario e 
finanziario, Roma, 1 5 aprile 2020; Conversione in legge del DL 8 aprile 2020, n. 23 (misure urgenti in materia di 
accesso al credito e di adempimenti fiscali per le imprese, di poteri speciali nei settori strategici, nonché interventi in 
materia di salute e lavoro, di proroga di termini amministrativi e processuali), testimonianza del Capo del Servizio 
Struttura economica della Banca d’Italia E Balassone, Camera dei deputati, Roma, 27 aprile 2020; Audizione 
preliminare all’esame del Documento di economia e finanza 2020, testimonianza del Capo del Dipartimento 
Economia e statistica della Banca d’Italia E. Gaiotti, Camera dei deputati, Roma, 29 aprile 2020.

Relazione sulla gestione e sulle attività della Banca d'Italia BANCA D'ITALIA

2019130

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVIII N. 3

–    130    –



partecipa a un’apposita task Force per assicurare l’efficiente e rapido utilizzo delle misure 
di supporto alla liquidità adottate dal Governo. La task force è costituita con il Ministero 
dell’Economia e delle finanze, l’Associazione bancaria italiana, il Mediocredito centrale 
e -  dopo l’entrata in vigore del DL 23/2020 -  il Ministero dello sviluppo economico e 
la SACE12. L’attività della Banca si è finora svolta principalmente lungo tre fronti.

Il primo è stato quello informativo, finalizzato a potenziare i canali di ascolto 
esistenti per individuare potenziali criticità e fornire chiarimenti alla clientela in 
relazione alle caratteristiche delle misure di sostegno finanziario adottate dal Governo 
nonché alle condizioni e modalità di accesso alle stesse. Al fine di garantire ampia 
diffusione delle informazioni presso il pubblico sono stati utilizzati diversi canali 
di comunicazione: il sito della Banca d’Italia, il portale per l’educazione finanziaria 
L ’Economia per tutti e direttamente con cittadini e imprese, attraverso la piattaforma 
Servizi Online per il cittadino. Quest’ultimo canale ha affiancato gli altri già disponibili 
per presentare esposti alla Banca e ricorsi all’Arbitro Bancario e Finanziario.

Il secondo fronte di azione è stato diretto ad assicurare la correttezza dei 
comportamenti degli intermediari, ai quali sono state indirizzate diverse raccomandazioni 
sulla necessità di assicurare la continuità nell’erogazione dei servizi bancari, anche 
agevolando l’accesso da remoto da parte della clientela, e di garantire la corretta 
attuazione delle disposizioni governative13. L’applicazione di tali raccomandazioni è 
oggetto di costante verifica. Anche le informazioni ottenute attraverso le segnalazioni 
e gli esposti (circa 2.200 dal 1° marzo al 13 maggio 2020, compresi quelli pervenuti 
dalla Commissione parlamentare di inchiesta sul sistema bancario e finanziario) 
contribuiscono ad orientare tale azione.

Il terzo fronte ha riguardato la raccolta di informazioni sull’attuazione delle misure 
di supporto finanziario alle famiglie e alle imprese. I dati sull’utilizzo delle moratorie, 
raccolti presso il sistema bancario attraverso un’apposita rilevazione statistica settimanale, 
sono messi a disposizione della task force e pubblicati sul sito della Banca d’Italia.

In relazione alla sospensione dei procedimenti amministrativi disposta per legge14, 
con specifico riferimento a quelli autorizzativi e sanzionatoti15, l’Istituto ha adottato 
misure organizzative per assicurarne la ragionevole durata e offrire pronto riscontro agli 
interessati. La Banca ha inoltre fornito contributi per la risposta ai quesiti parlamentari 
legati all’emergenza Covid-19.

Sono stati rafforzati i controlli sui soggetti vigilati, in particolare sulla liquidità c 
sull’efficacia dei piani di continuità operativa; sono stati richiesti dati e informazioni 
circa gli impatti dell’emergenza sui principali indicatori patrimoniali ed economici, 
anche per un più intenso monitoraggio del rischio di credito.

12 Audizione del Capo del Dipartimento Vigilanza bancaria e finanziaria e del Capo del Servizio Stabilità finanziaria 
della Banca d’Italia dinanzi alla Commissione parlamentare di inchiesta sul sistema bancario e finanziario del 1 5 
aprile 2020 sulle iniziative della task force per la liquidità del sistema bancario nell’emergenza sanitaria.

13 Comunicato della Banca d’Italia del 3 aprile 2020 e comunicato della Banca d’Italia del 10 aprile 2020.

14 Art. 103 del DL 18/2020 e successive modifiche.
15 Comunicato della Banca d’Italia del 9 aprile 2020.
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In materia di antiriciclaggio, gli intermediari sono stati richiamati a una scrupolosa 
applicazione degli obblighi di adeguata verifica della clientela, in particolare per i 
finanziamenti alle imprese garantiti dallo Stato.

La gestione delle crisi bancarie

Le autorità di risoluzione si mantengono in contatto con le autorità di vigilanza, al 
fine di ricevere aggiornamenti riguardo ai presidi adottati dalle banche significative per 
garantire la continuità operativa delle funzioni essenziali e agli impatti dell’emergenza 
sanitaria sulla situazione di liquidità e sul rischio di mercato. Il Comitato di risoluzione 
unico (Single Resolution Board, SRB) si è impegnato, in cooperazione con le autorità 
nazionali di risoluzione, a valutare ove necessario proroghe delle scadenze per le 
segnalazioni di risoluzione meno prioritarie ai fini dell’attività di pianificazione. L’SRB, 
monitorando l’evolversi delle condizioni di mercato, si è inoltre dichiarato disponibile 
ad adottare un approccio flessibile per la verifica del requisito minimo di fondi propri 
e passività soggetti a bail-in (minimum requirementfor oum funds and eligible liabilities, 
MREL) in vigore e per incorporare l’alleggerimento dei requisiti di capitale previsto 
dalla BCE negli obiettivi che saranno stabiliti a seguito del ciclo di pianificazione per 
il 2020. Il medesimo approccio di flessibilità sarà adottato anche per gli intermediari 
meno significativi, di competenza dell’autorità nazionale di risoluzione.

In merito alle segnalazioni di risoluzione per le banche meno significative, a seguito 
delle decisioni dell’EBA, l’Istituto, in qualità di autorità nazionale di risoluzione, ha 
comunicato al sistema la proroga del termine per l’invio, da parte degli intermediari 
non sottoposti a obblighi semplificati, di alcune informazioni diverse da quelle sulla 
struttura del passivo e sulle interconnessioni finanziarie infragruppo.

I termini dei procedimenti amministrativi relativi alla determinazione del MREL 
già avviati per le banche meno significative sono prorogati per effetto delle previsioni 
normative; per i procedimenti ancora non avviati, si terrà conto del termine previsto 
dalle disposizioni per l’invio della comunicazione di avvio del procedimento.

Per quanto riguarda la supervisione sui sistemi di garanzia dei depositanti (deposit 
guarantee schemes, DGS), nell’ambito dei lavori della relativa task force istituita 
dall’EBA, la maggioranza dei DGS nazionali ha rappresentato di avere limitato gli 
oneri sulle banche, sospendendo o posticipando le attività ordinarie di stress test o di 
verifica periodica delle procedure di rimborso.

L ’analisi economica e la produzion e statistica

La Banca ha analizzato le conseguenze sul sistema economico e finanziario della 
diffusione dell’epidemia di Covid-19 nel nostro Paese. E stato creato un gruppo di 
lavoro con l’obiettivo di raccogliere ed esaminare giornalmente le informazioni rilevanti 
e produrre ricerche e analisi di scenario.

Gli sviluppi epidemiologici sono osservati costantemente, in stretto contatto 
con istituti e centri di ricerca che si occupano di sanità pubblica; sulla base di questo 
monitoraggio sono aggiornate le stime relative all’impatto del virus sull’economia
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italiana e internazionale e vengono vagliate le misure già assunte o potenzialmente 
adottabili a livello nazionale e globale16.

Gli scenari suirandamentodeireconomiasono formulati e aggiornati frequentemente, 
con un intenso scambio di informazioni con le altre istituzioni del Sistema europeo 
delle banche centrali (SEBC). Particolare attenzione è dedicata all’adeguamento degli 
strumenti esistenti per le previsioni macroeconomiche e settoriali e all’esplorazione di 
fonti alternative di informazione (big data, dati amministrativi) per sviluppare indicatori 
di attività reale ad alta frequenza e per coadiuvare la produzione statistica.

L’Istituto ha concorso attivamente alla definizione delle misure prese dal Consiglio 
direttivo della BCE per contrastare gli effetti della pandemia, attraverso le proprie 
analisi, la valutazione dell’efficacia degli strumenti, il disegno di strategie di intervento. 
Questo impegno ha contribuito in misura rilevante alle decisioni di politica monetaria 
assunte in marzo, in particolare all’awio del PEPP, che ha permesso di stabilizzare i 
mercati e contrastare fampliamento degli spread sovrani.

Per l’analisi degli effetti della crisi sulle condizioni finanziarie di famiglie e imprese e 
sulla liquidità degli intermediari finanziari bancari e non bancari, in Italia sono utilizzati 
diversi strumenti: modelli di microsimulazione che studiano l’impatto della crisi sotto 
diversi scenari; domande ad hoc nell’ambito delle indagini condotte dalla Banca; interviste 
con gli istituti di credito e con le associazioni di categoria delle imprese, anche attraverso 
la rete territoriale della Banca. Vengono inoltre costantemente monitorati gli indicatori 
utili a vagliare gli effetti complessivi della crisi sulla stabilità finanziaria.

Lo studio delle conseguenze dell’epidemia sull’attività economica e sulle famiglie è 
mirato a fornire un contributo analitico alle iniziative delle autorità nazionali mediante 
una collaborazione ancora più rafforzata17.

In marzo sono state diffuse prime valutazioni e analisi nelle memorie per la 
5‘‘ Commissione del Senato della Repubblica, relative alle misure urgenti di sostegno 
per famiglie, lavoratori e imprese contenute nei disegni di legge n. 1746 e n. 1766. In 
aprile sono state prodotte ulteriori valutazioni nel corso di tre audizioni.

Sono state inoltre pubblicate in una sezione dedicata sul sito della Banca numerose 
note che affrontano aspetti specifici dell’impatto dell’epidemia e delle misure adottate 
per attenuarlo18; le analisi e le valutazioni svolte sono confluite o confluiranno anche in 
approfondimenti specifici nelle principali pubblicazioni dell’Istituto.

16 C. Bianconi, A. Borin, F. Cingano, P. Tommasino e G. Veronese, Ihe case for a coordinateci Covid-19 response: no 
country is an island, “VoxELT.org”, 18 marzo 2020, pubblicato anche sul sito della Banca d’Italia.

lx I rappresentanti della Banca continuano anche a operare, da remoto, nei gruppi internazionali di lavoro che 
analizzano gli effetti dell’emergenza sul sistema economico e finanziario; per valutare le ripercussioni globali 
della pandemia di Covid-19 ci si avvale anche della rete estera dell’Istituto (Delegazioni e Addetti finanziari).

18 Fra i temi trattati figurano l’andamento del mercato del lavoro e le categorie di lavoratori più a rischio durante 
l’epidemia; le condizioni finanziarie delle famiglie europee alla vigilia della pandemia; le azioni per preservare la 
disponibilità di dati economici; la corretta lettura dei dati sulla mortalità; l’espansione della capacità produttiva 
del sistema sanitario italiano; le implicazioni di medio termine delle misure di sostegno finanziario alle 
imprese a seguito dell’epidemia di Covid-19; le prime evidenze sui pagamenti connessi con il DL 18/2020, in 
collaborazione con l’INPS.
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Sul fronte statistico le segnalazioni armonizzate degli intermediari finanziari, 
essenziali per la compilazione degli aggregati monetari e finanziari per l’area dell’euro, 
continuano a essere trasmesse e acquisite regolarmente. Anche le segnalazioni non 
armonizzate saranno richieste con le scadenze previste per consentire analisi complete 
e tempestive a sostegno delle misure di policy. La Banca d’Italia -  coerentemente con 
le decisioni dell’EBA e della BCE di concedere proroghe per la maggior parte delle 
segnalazioni di vigilanza armonizzate -  ha applicato tale orientamento anche alle banche 
meno significative, alle società di intermediazione mobiliare (SIM) e agli intermediari 
finanziari.

L’emergenza ha determinato impatti rilevanti sulla disponibilità di numerose 
fonti informative essenziali per la compilazione delle statistiche sull’estero. L’indagine 
campionaria sul turismo internazionale dell’Italia, necessaria per la compilazione della 
voce viaggi della bilancia dei pagamenti, è stata sospesa il 10 marzo per l’impossibilità 
di condurre interviste ai viaggiatori; nella ricerca di fonti informative alternative ha 
assunto particolare rilievo l’utilizzo di dati di telefonia mobile.

Anche le segnalazioni dirette delle transazioni con l’estero da parte di un campione 
di imprese non finanziarie e di assicurazione (direct reporting), fonte primaria per 
numerose voci di bilancia dei pagamenti e posizione sull’estero, hanno risentito delle 
difficoltà delle imprese nel rispettare gli obblighi di segnalazione. Per la stima delle 
statistiche sull’estero è stato necessario utilizzare fonti informative addizionali.

Le rilevazioni per XIndagine sui bilanci delle famiglie italiane nel 2019, iniziate 
all’inizio di gennaio, sono state sospese, prima dei provvedimenti restrittivi del Governo; 
verranno riprese quando le condizioni ne consentiranno lo svolgimento in sicurezza. 
Sono state tuttavia avviate indagini, di dimensioni più ristrette e in modalità telefonica, 
per acquisire informazioni aggiornate sugli effetti dell’epidemia e delle connesse misure 
di contenimento sulle condizioni economiche e finanziarie delle famiglie. Le indagini 
presso le imprese -  condotte sia attraverso società esterne, sia direttamente dalla 
rete territoriale dell’Istituto -  hanno subito un rallentamento ma hanno comunque 
consentito di acquisire importanti informazioni. All’inizio di marzo è stata inoltre 
avviata una rilevazione straordinaria sugli effetti dell’epidemia in parallelo alla consueta 
indagine presso le imprese.

L’invio dei dati agli organismi internazionali è avvenuto regolarmente ed è 
stata garantita l’operatività dei servizi forniti dalla Banca agli utenti (ad es. quello di 
assegnazione dei codici ISIN agli strumenti finanziari). La Base dati statistica (BDS) e le 
pubblicazioni statistiche hanno continuato a rappresentare un punto di riferimento per 
gli utenti: lo scorso mese di marzo gli accessi alla BDS e i download delle pubblicazioni 
statistiche sono stati nel complesso circa 115.000, in linea con il corrispondente periodo 
dello scorso anno.

Le attività di cooperazione tecnica internazionale, incluso il gemellaggio in corso 
con la Banca centrale albanese, sono state temporaneamente sospese. La collaborazione 
con l’Istat è proseguita, concentrandosi sullo scambio di informazioni ed esperienze 
sulle modalità più adeguate per assicurare la produzione delle statistiche.

Gli incarichi presso le università sono proseguiti, dove possibile, attraverso lezioni 
Online.
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La Biblioteca Paolo Baffi ha chiuso la sua sala di lettura al pubblico, ma ha continuato 
a fornire i servizi online (ad es. ricerche bibliografiche). Anche la sala studio delfArchivio 
storico è stata chiusa; è stata tuttavia introdotta la possibilità di richiedere ricerche a 
distanza ed è stato ampliato il numero delle pagine di documenti (fino a 2.000) di cui è 
possibile ottenere la riproduzione senza oneri.

La tesoreria dello Stato e i servizi d i cassa p e r  conto degli en ti pu bb lic i

I livelli dell’attività dei servizi di tesoreria sono rimasti invariati, senza interruzioni 
né limitazioni nei servizi erogati; tutti i processi critici (incassi e pagamenti; gestione 
della piattaforma Siope+; monitoraggio e previsione del fabbisogno statale e della 
liquidità del Tesoro) sono stati svolti secondo gli standard previsti.

L’operatività ha registrato incrementi in alcune aree: (a) sono aumentati i pagamenti 
urgenti disposti dalle amministrazioni centrali per fronteggiare l’emergenza sanitaria; 
(b) nell’ambito del servizio di cassa svolto per l’INPS sono stati eseguiti i pagamenti per 
le misure a sostegno del reddito di lavoratori e di famiglie (tra cui l’indennità di 600 
euro, il bonus baby-sitter, la Cassa integrazione guadagni) adottate dal Governo con il 
DL 18/2020; (c) l’attività di monitoraggio e previsione delle disponibilità del Tesoro si 
è rafforzata per fornire informazioni aggiornate e tempestive a supporto delle scelte di 
finanziamento del MEF, in uno scenario caratterizzato dal rialzo dei tassi di interesse sui 
titoli di Stato, dall’aumento dei pagamenti e dalla flessione degli incassi fiscali.

Durante la fase di emergenza si sono intensificati lo scambio di inlormazioni e 
la collaborazione con le principali controparti istituzionali per garantire la tempestiva 
attuazione delle misure adottate dal Governo.

Per la maggior parte delle attività di tesoreria svolte presso le Filiali sono state 
adottate misure organizzative per consentirne lo svolgimento da remoto. La presenza 
dei dipendenti è stata contenuta al minimo per le attività di gestione dei pignoramenti 
(blocco dei fondi e pagamento delle ordinanze di assegnazione) e per le operazioni di 
incasso e pagamento.

La tutela dei rispamn ia tori e g li a ltr i serv izi p e r  i c ittad in i

La Banca d’Italia, in linea con i provvedimenti legislativi adottati a livello 
nazionale, ha disposto la sospensione fino all’ 11 maggio 2020 di tutti i termini delle 
controversie innanzi all’Arbitro Bancario Finanziario19. L’attività decisoria sui giudizi 
pendenti è comunque proseguita, sebbene a ritmi più contenuti, ricorrendo per le 
riunioni a collegamenti telematici; è stata semplificata l’interlocuzione tra ricorrenti e 
Segreterie tecniche, al fine di assicurare una pronta informativa sui ricorsi presentati 
anche durante il periodo di emergenza sanitaria.

A seguito della chiusura delle scuole, di concerto con il Ministero dell’Istruzione, 
dell’università e della ricerca, la Banca d’Italia ha attivato percorsi di educazione 
finanziaria a distanza da fruire sul portale L’Economia per tutti per gli studenti della

19 Provvedimento del 17 marzo 2020 e comunicato del 15 aprile 2020.
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scuola secondaria di secondo grado. Ogni percorso è una mini lezione che si sviluppa 
attraverso un’introduzione, approfondimenti, video e quiz di verifica interamente 
basati su materiale multimediale. Le schede possono essere utilizzate dai docenti per 
guidare l’apprendimento degli studenti, anche da remoto20. Infine, in relazione ai 
Percorsi per le competenze trasversali e per l’orientamento (POTO) già pianificati 
-  e di consueto realizzati in presenza -  più di 20 scuole hanno accettato di svolgerli 
in modalità telematica; l’ interazione tra i tutor della Banca e gli studenti è stata 
assicurata attraverso la piattaforma dell’Istituto e altre applicazioni disponibili.

La cooperazione in ternazionale

La cooperazione internazionale coinvolge le principali funzioni della Banca, con 
un impegno costante e di elevato livello che lo scoppio dell’epidemia ha reso ancora 
più intenso tramite un deciso incremento degli incontri con strumenti telematici.

La natura pandemica del coronavirus ha indotto la comunità mondiale a rinnovare 
gli sforzi in senso cooperativo, nella consapevolezza che solo un’azione coordinata tra 
paesi e aree sia in grado di contrastare efficacemente la diffusione dell’epidemia. Si 
sono così susseguiti incontri e contatti a livello delle principali istituzioni e gruppi 
internazionali. Il vertice della Banca, rappresentato dal Governatore e dal Direttore 
generale, è stato impegnato in numerose conferenze virtuali organizzate: (a) dal Fondo 
monetario internazionale, dal G20 e dal G7, per discutere gli interventi di politica 
economica adatti a sostenere l’attività produttiva in presenza di misure di contenimento 
sempre più restrittive; (b) dall’FSB e dalla Banca dei regolamenti internazionali, per 
affrontare i problemi di natura più strettamente finanziaria.

In particolare, in ambito FSB la Banca d’Italia ha sostenuto le iniziative che 
esortano le istituzioni finanziarie a utilizzare le risorse rese disponibili dal temporaneo 
allentamento dei requisiti prudenziali per finanziare l’economia, anziché distribuire 
dividendi o accrescere le remunerazioni variabili. L’Istituto ha inoltre posto l’accento 
sui possibili impatti prociclici derivanti dall’applicazione del nuovo standard contabile 
per le perdite attese (IFRS 9) e ha richiamato l’opportunità di anticiparne la revisione 
programmata per il 2021. Con riferimento alle vulnerabilità emerse a seguito della 
pandemia nel settore dell’intermediazione finanziaria non bancaria, interessato solo 
in misura limitata dalle riforme regolamentari conseguenti alla crisi finanziaria, la 
Banca ha messo in luce la necessità di sviluppare un quadro di regolamentazione 
macroprudenziale volto a minimizzare l’effetto prociclico delle attività non bancarie 
sui mercati finanziari e a contenere l’impatto negativo sulla stabilità degli altri 
intermediari connesso con l’elevato grado di interconnessione del settore.

I comunicati diffusi al termine delle riunioni degli organismi internazionali 
hanno consentito di rassicurare i mercati e gli operatori economici; inoltre sono state 
prese decisioni importanti a favore dei paesi più poveri e vulnerabili attraverso una 
moratoria dei pagamenti sui debiti e una rapida azione di supporto finanziario da 
parte delle principali istituzioni internazionali.

20 II completamento di ogni scheda corrisponde a un impegno didattico di circa un’ora e mezza; gli argomenti 
trattati sono diversificati (dal risparmio agli strumenti di pagamento elettronici) e si integrano con i contenuti 
offerti sulle altre sezioni del portale.
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LA BANCA D'ITALIA E L'EMERGENZA COVID-19
D ati riferiti a l p e r io d o  9 m a rzo -3 0  a p r ile  2020

Dipendenti in lavoro da remoto'

89%

Dipendenti presenti sul luogo di lavoro'

270 in A C  

400 n e lle  Filiali

Utenze connesse attraverso la rete extranet'

d a  m e n o  d i 1 . 0 0 0  p r im a  d e ll 'e m e rg e n z a  a  6.000

Utilizzo di software per il lavoro a distanza

2.000  v id e o c o n fe re n z e  

13.500 c h ia m a te

153.000 m e s s a g g i

A

Comunicazione per l'emergenza ( d a t i a g g io rn a t i a l 13 m a g g io  2 020) 

per l'esterno

160 quesiti ricevuti tram ite  la p ia tta fo rm a  Servizi online per il cittadino (d a l 15 
a p rile  2020)

104 c o n ta t t i  e  29 q u e s it i g io rn a lie r i a lla  n u o v a  o p z io n e  d e l n u m e ro  v e rd e  
( c a n a le  a tt iv o  d a l 27 a p r ile  2020)

per i dipendenti

1 8  sm s a le r t  p e r  n o tiz ie  im p o r ta n t i e  u rg e n ti

537 s e g n a la z io n i d e l p e rs o n a le  a lla  c a s e lla  e m a il d e d ic a ta

Contributi straordinari per iniziative di interesse pubblico

O ltre  65 m ilio n i d i e u ro  a  fa vo re  d i:

Is titu to  s u p e rio re  d i s a n ità  ( 1,4 m ilio n i d i e u ro )

16 a m m in is tra z io n i re g io n a li (52,7 m ilio n i d i e u ro )

Is titu to  N a z io n a le  m a la t t ie  in fe tt ive  L. S p a lla n z a n i. P o lic lin ic o  A. G e m e lli e  

A z ie n d a  O s p e d a lie ra  "P u g lie se  C io c c io "  (6 m ilio n i d i e u ro )

M u n ic ip a lità  d i B e rg a m o , Bresc ia . C re m o n a  e  M ila n o  (5 m ilio n i d i e u ro )

Iniziativa di solidarietà dei membri del Direttorio, dei dipendenti e 
dei pensionati a favore di Caritas, Comunità di Sant'Egidio e Medici 
senza frontiere ( d a t i a l 6  m a g g io  2020, a  in iz ia tiv a  a n c o ra  in c o rs o )

c irc a  600.000 e u ro  ra c c o lt i 

h a n n o  c o n tr ib u ito  2.432 d ip e n d e n t i

1 6  studi e analisi legati all'emergenza sinora pubblicati su temi 
economici e finanziari ( d a to  a l 12 m a g g io  2 020)

Dato medio giornaliero
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BANCA D ’ITALIA

AL 29 MAGGIO 2020

D I R E T T O  R I O

-  G o v e r n a t o r e

-  D i r e t t o r e  g e n e r a l e

-  V i c e  D i r e t t o r e  g e n e r a l e

-  V i c e  D i r e t t r i c e  g e n e r a l e

-  V i c e  D i r e t t o r e  g e n e r a l e

) N S I G L I E R I S U P E R I O R I

Gaetano MACCAFERRI 
Ignazio M USU
Lodovico PASSERJN D ’ENTREVES 
Donatella SCIU  PO 
Orietta Maria VARNELLI 
Marco ZIGO N
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Anna Lucia M USERRA 

Sandro SANDRI

S I N D A C I  S U P P L E N T I  

Giuseppe MELIS

[ N I T R A Z I O N E  C E N T R A L E  

FUN ZIO N A RI GENERALI

R eviso re  g en er a le  fino  al 30 g iu gn o  2020

R eviso re  gen er a le  dal C  luglio  2020

C a p o  del d ipartim en to  v ig ila n z a  bancaria  e fin a n zia ria

C apo dei. d ipartim en to  tu tela  della  c lien t ela

E D  E D U C A Z IO N E  F I N A N Z IA R IA

C apo d el  d ipartim en to  in fo rm atica

C apo del dipartim en to  m ercati e sist em i di pagamento

C apo d el  d ipartim en to  im m o bili e appalti

C apo  del d ipartim en to  eco n o m ia  e statistica

C apo  d el  dipartim en to  riso rse  u m an e  f. o r g a n izza zio n e

C apo del d ipartim en to  c ir c o la zio n e  m onetaria

e pagam enti al dettaglio

Avvocato gen er a le

C apo d el  d ipartim en to  bila n c io  e co n tro llo  

F un zio n ario  g en era le  con in c a r ic h i spec ia li

E D IR E T T O R E  D E L L A  S E D E  d i  M I L A N O

D iretto re  d e ll ’unità  di in fo r m a zio n e  fin a n zia ria  per lttalla (u if )
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l dati del 2019 
l dati si riferiscono, se non diversamente Indicato, 

al periodo 1 • gennaio- 31 dicembre 2019 
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La Banca d'Italia è un'istituzione indipendente che opera, in Italia e in Europa, P€1( là 
stabilità monetaria e finanziaria, nell'interesse della collettività. Fornisce contribu i 
al dìbatt_tto economico. 

È'irnpegnata ad assicurare servizi di qualità, agendo in maniera efficiente, 
e imparz1ale 

La sua organizzazione è articolata a livello focale, nazionale e internazionale. 

Rende con to alla collettività e alle istituzion i del proprio operato, anche attraverso 
la comunfcazione diretta con i cittadin i e con il pubblico. 

corrisposti ai 
partecipanti 
al capitole 

Q 1 3 miliardi di euro 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVIII N. 3

–    141    –



f. 
\ 

La B<wca d 'I talia t' dr emrssrone e cura con altre banche centrdlr dell'areò dell'euro il 

procluzrone dell!' b rnconote per I'Eur osrstema e la loro crrcolazrone nel Paese, assrcurandonè 
drsponrbdrta e qu,JIIt,l 

Concorre alle dee rsronr eli politrc,J mont':arra deii'Eurosrstema e, IPSrenH.' con e altre b HH he 
centr a'r naZIOililli, < orHiuce le re atrve operazronr con le contropartr dr mer Celi O 

Per tacrl. tare l'utrlruo dr presutr come garanz1a nelle operazrom d polrtrc,J monetana, 1,1 B t 'lCd 

fornrsce un servr110 dr delmerrto di credrto delle 1mprese non fìnanzrarre rt,Jir,Hle 

Promuove 1l reqolue •unz•onamento del SIStema de• pagamentr e d,J c,ola o ms1eme ad altre 
banche centrar offr<' alla comunrt.1 fulcHll ra'ra europea rn frastrutture per r ser ,fll dr parJ,lllll'lltO 
e per quell d lt'golcunento de1 trtolr 

Per assrcurare rl fun!lonamento effroen:e e srcuro del SIStema de• pagamenti a Ba n d 1 ecJOI.J e 
controlla le mfr cl'>tr ullure finanzrilfl•', gr strumenti e r servrzr dr pagamento, dì'dlcando partrcolarr 
auen11one alld tull'ld della cl "r t··la 

POLITICA 

ACQUtSI dJ tito li pe r 
rl programmo APP · 
deii'Eurosfstemo 

2.700 

R•finanzfamento di 
politico monetaria 

BANCONOTE 

Banconote 
prodotte 

843,3 

o ) 
o € 

m rvnr d1 b•glre l ll 

SISTEr,m DI PAGAMFNTO 

MONETA 

_.,--

Banconote 
immesse in 
c ircolazione 

2,64 r rl l' J d brglit""'tl l 

Banconote false 

90.200 trosr-ness» 
d ' Il ord n<> 

133 
220 

Pagamenti in TARGET2 

344.000 
1.730 

ç.rozioni su 
TARGET2-Securit ies 

Capacità 
elaborativa d • 
TARGET lnslan l 
Payment 
Settlemenf (TIPS) 

r• 
Garanzie acqu1s1te 

l 
per operaz1on1 d • 
nfinaQ.ZlOmento e d• 
credito 

Sistemo dJ valutaziOne 
del merito d1 credito delle 
•mpresE} non finanziarle 
rtohone (ICAS) · · 

rr<u 3.900 
+5%· 

607.000 

89% 1.106 1 H':J 43 on j fl0 cl )(' l'of1 ' f LJ 

dE'li Off'O 

Innovazione d el 

l 
m ercato d e i t ec h 
servizi finanziar• 

l 17 .400 
i.Jt' • • _vn 01 "'CCII rr C" l 

Jr l l l : '1 t 

nr . :· . 

·,.'OZOni r q r 

SORV--GI IANZA SUl 'v1ERCA" 
t. SUL SISTEMA DE PAGAMENTI 

..... . ... .. ...... 
CERTFin .. " CERTRn 

/ 

'" 

J 
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Ana1•zza un amp o rnsìeme d1 1nd1catorr fmanzran per 1denttficare tempestivamente 1 

SIStemiCI e pone n essere pol1trche macroprudenz1ah per prevemre o m•trgaré 
salvaguardando la stab11 tà del s1stema finanz1ano nel suo complesso. 

VIGILANZA SUGLI INTERMEDIARI BANCARI E FINANZIARI 

Azioni di vigilanza su 
banche e intermediari 
non bancari 

l 3. 400 onolisl. incontri. 
Je11ero di tntérvento. provvedimenti - ....... 

Importi restituiti allo 
clientela dogli intermediari 
o seguito dei controlli 

AnaliSI dei nsch1 e pohllche 
macroprudenz•al• 

8 2 lndrcaton 

rlslc dashbaord e 8 declslonr di poiiCY 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVIII N. 3

–    143    –



. ' .. .. 

La Banca d'l ta li a svolge att 1v1tà d1 analis1 e r icerca in ca mpo economico, statistico 
e g1und1Co. 

Raccog lie, elabora e d1ffonde, attraverso d propno s1to int ernet, stat istiche 1n matena 
bancaria e finanz1aria, sulla finanza pubblica, su1 rapport i con l'estero, sul SIStema dei 
pagamenti, su lle fa mig lie e sulle imprese. 

l nsultat1 della ncerca sono mess1 a d1sposizione dei cittad1n1, della comunità 
sc1entlfica, del Pa rlamento e del Governo attraverso la RelaZione annuale, le alt re 
pubblicaz10n1 ist it uzionali, quelle sc1ent1 fiche e statistiche. 

lavori di 
ricerco e 
pubblicazioni 
scientifiche 

206 

h ubblicozioni l statistiche 

Formazione 
per banche 
centrali 
di paesi 
emergenti 

7 4 iniziative 

l avori di 
ricerca 

circa 

700.000 
download 

Relazione 
annuale 
sul 2018 

45.000 
download * 

ari 
e convegni 
scientifici 

82 

RICERCA E 

STATISTICA 

Indagini 
campionarie 

16.000 
questiono11 a 1mprese 
e operolon econom1c1 

4 . 000 feedback 
personohzzot1 alle 
1mprese 1nterv1stote 

Pubblicazioni 
sulle economie 
regionali 

56 
incontri d1 presentazione 
sul terntorio 

/ 
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Incassi e pagamenti 
per conto di 
Amministrazioni 
ed enti pubblici 

Al nsparmaatore e al cliente da banche e soc1eta finam 1ane la Banca d'It alia offre num . 
strumenti di tu tela, tra i qual1 la presentaLaone di esposti e • ncors1 all'Arbitro Bans:'ano 
Fmanz1ario (ABF). Per consent1re a• C1ttad1n1 da ogn1 età di effettuare s-celte dJ del 
propno risparmao 1nformate e consapevol•, l'lstatuto cura att1v1tà di educazione lirranzJM ièl 
in t\!t to il Paese. 
A 1 a t tad1n1 possono frwe anche d1 alt 11 serv1z1 da retti: accedere 

nella Centrale de1 raschi e nella Cent rale da allarme 1nterbancaria, anclie < 

: pìattàforma mformat1ca Serv1z online per al o ttadmo), e ricevere ' 
- del (lumero verde 800 19 69 69 

\.;-': 1 
• la Banca {': il dello Stato: 1ncassa le entrate ed esegue i pagament i del o 

d1 altr1 el)t l pubbltCI; detaene la hqu1datà del Tesoro ed effettua al collocamento, 
e il .concàmbro dea t•toh d1 Stato. Promuove l'mnovallone e l'efficaenza del 
pagamenti pubbhc1, gestasce al SIStema anformat1vo Srope· e l'anfrastruttur.a $1 
contribuendo ad accrescere la trasparenza e la qualità delle mformazioni sui conta p 

Pubblicazioni 
di educazione 
finanziaria 
distribuite su 
tutto il territori o 

SERVIZI PER LO STATO 

Centrale 
dei rischi 

.. 
Centrale d i 
a llarme 
interbancaria 

Collocamento 
di titol i di Stato 

244 
operazioni. por un valore d1 

405 miliardi di euro 
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La Banca d'Italia offre sostegno finanzrario e collaborazrone agi r entr e alle 
assocraz10nr che operano nel campo della formaz rone, de ll 'assrstenza, della 

soildarretà e della r rcerca. 

Sr adopera per rrdur re la proprra rmpronta ambientale nelle attrvrta rstrtuLronail e 
ner comportamentr quotrdranr 

E attenta alla sostenrbrilta nella gestrone der proprr rnvestrment r, rntegrando crrterr 
ambrentail, soCiah e dr governance (envrronmental, socral and governance, ESG) 

nella gestrone del portafoglio azronar rom euro. 

IMPEGNO P[ R l A CULTURA E LA SOCI ET A 

In iziative 
di ri cerca 
finanziate 

26 p JOgdl! Cii n L"CU 

e telfowsh fJ'i 

Contributi alle 
iniziative di 
utilità sociale 

3,2 p; >r r <l• euro 

per 150 l f11ZIOI!VP 

IMPEGNO PER 
LA CULTURA, 
LA SOCIETÀ 

Tirocini 
formativi 

E L'AMBIENTE 

CrrC'o l 50 
rr , oiiCJ bo roLrone 

con 30 unrversrtò 

IMPE.Gt IO PER L AMBIENTE 

Energia Emissioni 
elettrico di gas 
da fonli serra 
rinnovabih 

"'o OO<>Jo Ilo ol 2010 

Lavoro agìle 

3 3 <>Jo d P< ·r so ne ho utrlmo t o 
modolito dr lcrvoro o d rstonw 

che consentono il lovoro agi le 

6.81 O p: portcrlrh/ tabl0 t 

2.032 te1t1fonr cPIIu lon 

Consumi Consumi 
di energia di corta 

uso ufficio 

-l 7 °/o \;59% 
·rsp .... uo (]l ?Il 1 O r !io o 2010 

Integrazione di criteri ambientali, sociali 
e di govc rnonce (ESG) negli investimenti 
dei fondi proprf:'ìmpronto ecologica de l 
portafoglio azionario in euro 

n spetto 2018 
en•rssronr to'CJh dr gas SPrrcJ -30°/o 
consumo ctr energro -34 °/o 

Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVIII N. 3

–    146    –



Camera dei Deputati Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVIII N. 3

–    147    –




