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TAV. 115 Compeosizione del personale in servizio al 31 dicembre 2020 per tipo di contratto e qualifica
QUALIFICHE RUOLO TEMPO DETERMINATO e
Dirige mti 18 5w 1
Funzionari 143 B 13
Dperativi 45 1 1
Esecutivi 2 i} 1
TOTALE 208 14w 16

[8 Econteggiato anche un dirigents in aspettatie

Fonte: ARERA.

Mella tavola 116 viene riportata la retribuzione annua lorda, in euro, con riferimento al livello base di clascuna
qualifica. La tabelle stipendiall sono aggiornate al 1* gennaio 2019 sulla base del trattamento dell Autorita garanta
della concorrenza e del mercato. UAutorita applica al Componenti del Collagio e al dirigentl apicali, 8 decorrara
dal 1* maggioc 2014, iltetto massimo retributive di 240.000 euro annui, al lordo dei contributi e degli oneri fiscall

a carico del dipendanta.

TAV.11.6 Retribuzione annua lorda (in euro) per carrera e grado af 31 dicembre 2018
g'e'::‘r‘a’[: 20541075 | fimo 11174296 | Impiegato £2.155,00
Direftare 183.343,33 | Funzionaric | §7.180,48 | Coadiutore £2.32810 E:;‘,’" ess0 4758111
Direttore 146.713.44 | Funzionario |l 6B.68115 | Aggiurto 40.968,88 | Commesso 36.089.77
Es'];m:t’: 131.502,99 | Funzionaric Nl 58.758,00 | Applicato 3675695 | - -
Forrt=: ARERA.

Lanno 2020 ha visto innanzitutto la stabilizzazione, ai sansi della citata legge n. 145/2018, di 45 unita di persona-
le, gid impegnata con contratti a tempo determinato @ immesse in ruolo dal 1° settembre 2020

Mel corso dell’anno si & proceduto al consolidamento della nuova Direzione Ciclo dei Rifiutl Urbani @ Assimilati,
tramite Uavvio , in parta, la gestiona delle procedure concorsuall per lassunzione di tre distinti profili professio-
nali da assumera nella carrfiera di funzionari. Inoltre, sono state predisposte le attivitd propedeutiche per ulterior
assunzioni a tempo detamminato.

Mellambito delle relazioni sindacali, con 'emeargenza pandemica da Cowvid-19 si & reso nacessario introdurra
misure eccezionall nella gestione ordinaria delle attivith lavorative. Listituto del telelavoro si & rivelato la moda-
litd organizzativa ottimale da utilizzare per la generality dei dipandenti, salvo alcuna eccezioni, per la gestione a
l'organizzaziona del lavoro. La situazione di emerganza epidemioclogica & stata, quindi, affrontata attraverso gli
istituti del telelavoro strutturato e del telelavoro diffuso (quest’ultimo caratterizzato da magagiora flessibilita nella
scalta del luogo e dal giomi, definiti in misura massima su base annua e settimanale), gia presanti nell'ordinamen-
to dellAutorits dal 2015, In particolare, nell’anno della pandemia il personale dallAutorita era gia dotato di stru-
manti informnaticl idonal @ nacessarl a rendere la prastazione lavorativa da remoto. Per tall motivi & stato possibila
concludera agevolmenta, gia nael primi glorni di marzo 2020, un accordo con le organizzazioni sindacali al fine di
sospendera, con rifarimanto al telelavoro diffuso, i Umiti numerici (settimanali @ annuali) di giornate lavorative da
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remoto a, con riferimento al telelavoro strutturato, il Aentro settimanala. A giugno 2020 & stata, infing, introdotta
una specifica disciplina del telelavoro per lanno in corso per la corratta gestione della fase emergenziale, estesa
poi al 2021 con laccordo sindacale di dicembra 2020,

Par quanto attiena agl altri profill negeziali, sono stati conclusi due importanti accordi sindacall, il primo a mag-
gic 2020, relativo al trattarmmento giuridico ed economico dal personale immeasso nel ruoll a saguito della stabiliz-
zazione ex lage n. 14572018, e l"altro a giugno 2020, riguardanta la valorizzazione e la valutazione del parsonala
dipendente ARERA, recepiti rispettivamenta con la delibere 19 maggio 2020, 171/2020/A, e 30 giugno 2020,
254/2020/A.

LAutorita collabora con diverse Universitd per la realizzazione di attivith di comune interasse legate alla didattica,
alla formazione a alla ricerca nei settori dell’'enargia elettrica, del gas, dell’acqua, del telecalore, nonché del ciclo
dai rifiutl. Sono 11 le convenzioni attive con le Univarsita e, in questo quadro, 8 gli assegni di ricarca finanziati nel
2020.

Gestione economico-finanziaria

LAutorita utilizza un sisterna contabile integrato: alla contabilit finanziaria di tipo pubblicistico e autorizzatorio
sl collega una contabilita analitica ed economico-patrimoniale, che supporta la programmazione finanziaria e
consanta la gestiona delle risorse. Lesarcizio finanziario trae origine da wun bilancio annuale di pravisiona a si
conclude con il rendiconto dell'esarcizio.

TAV.11.7 Prospetto rizssuntive delle principali voci di rendiconto {in milioni di eurc, al netto delle partite di girc)

T

ENTRATE DELLA GESTIOME 7567 6895
Contributo a carco dei soggetti regolati .87 6714
Altre entrate 180 181
SPESE DELLA GESTIONE {56,589 160.38)
Spese correnti (56,14 (55.83)
- Personale in servizio (retribuzioni lorde, contributi canico ente, mensa ecc.) (35,13) (35,96)
- Imposte e tasse a carico dell'ente (224) (2.38)
- Acquisto oi beni e sarvizi (11.66) (1242)
— Rimborsi e poste correttive delle entrate (1,31) (212)
— Altre spese corranti 0.73) (145)
Trasferimenti al bilancio dello Stato e ad altre pubbliche amministrazioni (5,07 (5.58)
Spese in conto capitale (0.45) (048]
Variazione dei residui attivi (0,01) (0.00)
Variazione dei residui passivi 044 0.22

e T N

Forte: ARERA
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LAutorita sl & rigorosamenta attenuta alle disposizioni in mataria di riduzioni della spesa posta a carico di de-
terminate amministrazioni pubbliche (si vedano il decrato legge 31 maggio 2010, n. 78, come convertito dalla
legge 30 lglio 2010, n. 122; il decrato lagge & luglio 2012, n. 95, comea convertito dalla legge 7 agosto 2012, n.
135; il decrato legge 24 aprile 2014, n. 66, coma convertito dalla legge 23 giugno 2014, n. 89; il decreto legge 24
giugno 2014, n. 90, come convertito dalla lagge 11 agosto 2014, n. 114; da ultima, la legge 27 dicembra 2019, n.
160). Mal corso dellasercizio 2020, la somma varsata al bilancio dello Stato & risultata di circa 5,5 milloni di euro.

LAutoritd non grava, in modo diretto o indiretto, sul bilancio dallo Stato. Al sucl oneri di funzicnameanto si prov-
vede mediante un contributo varsato dal soggetti operanti nei settori ragolati. Tale contributo, in base alla lagge
istitutiva, pud raggiungera al massimo 1% dai ricavi. LAutorita ogni anno propone alla Presidenza del Consiglio
dei ministri lo spettro delle aliquote contributiva relative allanno in corso. Per lanno 2020, su proposta dellAu-
torita, & stata, quindi, ridotta per il secondo anno consecutivo laliquota contributiva a carico del soggetti regolati
per il sattore dell'energia elettrica e del gas (fissata allo 0,313 deal ricavi, rispetto allo 0,322 dell’esarcizio 2019 a
allo 0,33% dell'asercizio 2018, a paritd di un contributo aggluntivo par allo 0,02% dei ricavi richlesto al soggetti
che svolgono attivita infrastrutturall a tariffa). Sono rimaste, invece, invariate le aliquote dei soggetti regolati per il
settore idrico e per quello dei rifiuti, che gia erano pil contenuta (par, rispettivamente, allo 0,27%.  allo 0,30%%).

Mel 2020 il gettito derivanta dal versamento del contributo, confrontato con lesercizio pracedente, ha subito
una diminuzionea di circa 4,73 milioni di euro.

La principale voce sul varsante delle uscite dell’Autorita & naturalmeanta rappresentata dalle spesa per il persona-
le, che hanno raggiunto, nal 2020, 1 35,96 milioni di euro.

Le indennithd percepite dal Componenti del Collegio — che, come quelle dagli Organi di vertice di altre autorita
amministrative indipendanti, hanno carattere omnicompransive — sono deteminate ai sensi dell’art. 23-ter del
decreto legge & dicambre 2011, n. 201, come convertito dalla legge 22 dicembra 2011, n. 214, dal successivo
decreto del Presidente del Consiglio del ministr 23 marze 2012, e, da ultimeo, dallart. 13 deal decrato lagge 24
aprile 2014, n. &6, comea convertito dalla legge 23 giugno 2014, n. 89.

LAutoritsd estemalizza alcunl servizi strumentall, madiante le ordinarie procedure di affidamento previste dalla
vigenta normativa in materia. Le procedura sono espletate utilizzando gll strumenti di negoziaziona messi a
disposiziona da Consip 2 da ARIA — Regione Lombardia (attraverso la plattaforma telematica di e-procurement
Sintel). LAutorita si awale, inoltra, di collaborazioni previste dalle normea e dai regolameanti (Collagio dei revisor,
Mucleo di valutaziona, Consiglieri giuridici). La spesa complassiva per lacquisto di beni & servizi & risultata in leg-
gero rialzo dopo tre esercizi consecutivi in diminuziona.

Le spese in conto capitale (0,49 milioni di euro) sono state sostenute per lacquisto di attrezzature informatiche,
impilantl, materiale bibliografico e per lavorl relativi alla nuova sede di Milano, acquistata nal 2015 sulla base di
quanto consentito dell’art. 22 del decreto lagge 24 giugne 2014, n. 90, come convertito dalla legge 11 agosto
2014, n. 114, LAutoritd non & proprietaria di alcun tipo di autovelcolo.

A valle della detanminaziona dell'avanzo di esercizio si & proweduto a vincolarne una parte per il trattamento di
quiescanza del parsonala dipendenta e a utiizzarna una parte giad vincolata per oneri di gestione. Lavanzo libaro
& stato pertanto detarminato in 8 milioni di euro.
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Raccolte dati e strumenti informatici

La raccolta del dati da parte del soggetti regolati costituisce la base essenziale per tutte le attivith di regolazione
avigilanza proprie dall Autorita.

Al 31 dicembre 2020 erano attive pid di 100 raccolta dati con finalith, complassita e obiettivi divearsi, che andava-
no dalla gestiona delle anagrafiche degli oparatori a quella del contributo di funzionamento proprio dell Autorita,
fino alle raccolte di dati economici e di bilancio 2 a quelle dal dati necessari per la determinazionea delle tariffa deai
servizi regolati e per il monitoraggio della quality dal servizi.

Per la predisposizione di basi di dati adeguate alla successiva analisi ed elaborazione da parte dal personale
dellAutorita, & stato implementato un sistama di gestione delle raccolte dati evoluto e flessibile, in grado di
soddisfara | requisiti di efficianza, complassita e gestiona che nal corso degli anni si sono progressivamenta ma-
nifestati al crescere della responsabilita regolatore (e, conseguantameante, delle esigenze di raccolta dal dati) in
carico ad ARERA

Inoltre, "Autorits negli ultimi anni ha investito nell’acquisizicne della piattaforma SAS, leader di mercato nel cam-
po dell’analisi e della reportistica sul grandi moli di dat], con lobiettivo specifico di rendere disponibile una so-
luzicne potente, versatile e centralizzata per supportara esigenze di elaborazione dai dati sempre pid evolute
complesse.

Smart working e lavoro agile

Megli ultimi anni & emersa in maniera sampre pil evidente, anche grazie alla disponibilita di dispositivi parsonall
evoluti, l'esigenza di poter svolgere Il proprio lavoro con le medesime moedalitd a prascindere dal luogo in cui c
sl trova a dallo strumento con il quale sl accede al servizi informatici.

In questo senso ARERA ha avviato, a partire dal 2018, un progetto pluriannala di ammeodernamento volto a
garantira sia la fruibilitd del servizi informatici da qualsiasi dispositive (PC, tablet, cellulari ecc ), assicurando co-
erenza di funzionalitad e di user experence, sia lindipendenza tra fruibilitd dall'informazione e disponibilitd dagli
strumenti informatici, al fina di permettere agli utenti di lavorare anche usando dispositivi personall o pubblic,
garantendo al contempo la sicurezza e la riservatezza della informazioni nal rispetto delle normative vigenti.

Grazie alle fondarmenta poste negli annl passati, al sopraggiungera della racente emergenza sanitaria a tutto il
parsonale dall’Autorits & stata data la possibilita di lavorare in smart working, garantendo cosl la piena operativita
dall Amministrazione senza soluzione di continuita.

Dal punto di vista dell’'ottimizzazione dai procassi dellAutorita (e del ralative incremento di efficianza cha ne
conseguea), & stato seguito un approccio fortameante incantrato sulla condivisiona delle informazionl, anche
grazie a strumenti di office automation basati sul clowd, che implamenta una logica collaborativa nelle attivita
di preparaziona, redazione a verifica di decumeanti e studi, nonché una pianificazione efficianta delle attivita dei
singoll Ufficl.
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A questo fina & stata introdotta un’infrastruttura di Enterprise Content Management (ECM) cha consante di orien-
tare la gestione docurnantale in Autoritd in un contasto di demateralizzazione e ottimizzaziona dei flussi infor-
mativifdocurnentall che, tra le altre cosa, pravede una gestiona integrata del processi documentall che parmetta

un ciclo di vita dei documenti condiviso dalle varie applicazioni, controllato e affidabile in tutte le sue fasi, dall'ac-
quisizione alla consarvazionsa.
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