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RUBRICA SETTORE TITOLD

Ottemperanza alla sentenza del TAR Lombardia n. 38/2020, di
24 marzo 90/2020/R/gas Gas annullamento parziale della deliberazione dellAutorita 32/2019/R/gas -
2020 g COrientamenti relativi alla ideterminazione dell elemento WG2k applicato
ai clienti finali
1° aprila Orientamenti per la regolazione delle partite economiche relative
P 112/2020/R/eel | Elettricita all'energia elettrica oggetto di auteconsume collettive o di condivisione
2020
nell'ambito di comunita di energia rinnovabile
19 maggic Accesso al servizio di rigassificazione per periodi superior all'anno
2020 170/2020/R/gas | Gas termica
Sigtemni di smart metering di seconda generazione (2G) per 3 misura
21 maggic - di energia elettrica in bassa tensione — Modifiche transitorie alla
2020 178/2020/R/eel | Elettricita regolazione per effetto dell’'emergenza Covid-19 & delle misure
di contrasto alla diffusione dell'epidemia
26 maggio ' ) Crientamenti per l'adozione di misure urgenti nel servizio idrico
2020 187 /2020/Rfidr Idrica integrato, alla luce dell emergenza da Covid-19
26 . Orientamenti per la copertura dei costi efficienti di esercizio e di
Snzo "¢ |1B9/2020/Rfrif | Rifiuti investimenta del servizio integrato dei rifiuti per il periodo 2018-2021
tenuto conto dell’emerg enza epidemiclogica da Covid-19
Sessione suppletiva per la presentazione della dichiarazione annuale
28 maggic da parte delle imprese “energivore” & modalita di contribuzione
2020 a9 1617202 0/R/eel Elettricita delle medesime imprese ai costi amministrativi sostenuti per la gestiona
del meccanismo delle agevolazioni. Integrazione alla deliberazione
dellAutorita 921/2017 /R/eel
28 maggic Evoluzione delle disposizioni di cui alle deliberazioni dellAutorita
2020 a9 193/2020/R/com | Elettricitd/Gas 116/2020/Rfcom, 145/2020/R/com & 192/2020/Rfcom adottate per via
dell’'emergerza Covid-19
3 givgno COrientamenti relativi alla partecipazione dei weicoli elettrici al mercato
El.'IIJZ nEI 201/2020/R/eel | Elettricita per il servizio di dispacciamento, peril tramite delle infrastrutture di
ricarica dotate di tecnologia vehicle to grid
9 giugno - Orientamenti in materia di riconoscimento automatico agli averti diritto
2020 204/2020/Rfcom | Bleftricita/Gas | 0 is social nazionali [decreto lagge n. 124/2018)
9 giugnao - Imterventi per il perfezionamento della disciplina delle perdite di rete per
2020 209/2020/R/eel | Elettricita il triennic 2019 -2021
9 giugnao - Imterventi regolatori per limplementazione nazionale del regolamento
2020 /2030/R/eel | Eletiricita {UE) 2106/2017 in mataria di emergenza e ripristine del sistama elettrico
16 giugno - Servizio a tutele graduali per le piccole imprese del settore dell'energia
2020 220/2020/Rfeel | Elettricita elettrica di cul allart. 1, comma 60 della legge n. 124/2017
21 luglic - Regolazione individuale delle micro-imterruzioni per i clienti finali della
2020 Z79/2020/R/eel | Elettricita Rete di trasmissione nazionale
28 luglio Servizio di salvaguardia dell’energia elettrica. Crientamenti per la
202 nﬂ 207/2020/R/eel | Elettricita revisione delle procedure concorsuali per l'assegnaziona del servizio e
della regolazions del medesimo
4 agosto Criteri di incentivazione delle aggregazioni tra imprese di distribuzions
2020 312/2020/R/gas | Gas del gas naturale — Orientamenti fimali
4 agosto Misure stracrdinarie in materia di regolazione output-based dei servizi di
EI:IEQI:I 313/2020/Rfcom | Elettricita/Gas distribuzione dell'energia elettrica e del gas in relazione all'emergenza
epidemniclogica Cowvid-19
Sistemi di smart metering di seconda generazione (2G) per la misura di
4 agosto - energia elettrica in bassa tensione — Linee guida per le proposte di Piano
2020 325/2020/Rfeel | Eletiricita di messa in servizo in relazione ad aspetti di tutela del cliente finale &
della concorrenza
8 settemnbre - Misure per I'attuazione delle disposizioni dells legge 205/2017 in materia
2020 330/2020/Rfcom | ElettricitafCas di prescrizione biennale in relazione al setdement elettrico e gas
8 settemnbre Regolazione della misura dei servizi di teleriscaldamento e
2020 331/2020/Rftir Telelcalore teleraffrescamento. Oriermtamenti finali
15 sattembre Misure straordinarie in materia di regolazione infrastrutturale del servizio
2020 33L/2020/R/eel | Elettricita di trasmissione dell'energia elettrica in relazione all'emergenza
epidemiclogica Cowid-19
15 setteminre - Aggiornamento dei criteri per la remunerazione dei costi dei titolari
2020 336/2020Rfeel | Eletiricita di porzioni della rete di trasmissione nazionale

segue]
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& ottobre Sistemi di smart metering di seconda generazione [2G) per la misura
2020 360/2020/R/esl | Elettricita di emergia elettrica in bassa tensione. Disposizioni per le imprese
distributrici che servono fino a 100.000 punti di prelievo

Oriertamenti per limplementazione della regolazione dello scambio dati

ggzténbm 361/2020/Rfeel | Elettricita tra Terna S.p.A., le imprese distributrici e i “significant grid user”
ai fini dell'esercizio in sicurezza del sisterna elettrico nazionale
3 novemnire Revisione dei criter di iconoscimento del gas non contabilizzato (GHC)
2020 437/2020/Rfgas | Cas sulle reti di trasporto
I novembre Meccanismao per il iconoscimento dell'eventuale mancato incasso dells

2020 445/2020/Rfeel | Elettricita componenti tariffarie a copertura degli oner generali di sistema.
Oriertamenti finali

17 novemnbre

2020 A64/2020/R/eel | Elettricita Riconoscimento degli oneri nucleari per il terzo periodo regolatorio

17 novembre Ulteriori interventi regolatori per limplementazione nazionale del

2020 A75/2020/R/eel | Elettricita regolamento (UE) 2196/2017 in materia di emergenza & ripristino del
sistema elettrico

15 dicambra Criteri per le dismissioni di misuraton tradizionali sostituiti con smart

2020 E4E/2020/R/gas | Gas meter e determinazione dellimporto a recupero dei mancati
ammortamenti sui misuratori di classe GA/GE

: Adempimenti " ) ) .
;g;cllcam bre 561/2020/A anticomuzions & g:;zniégr;gnala per la prevenzione della corruzione e della trasparenza
trasparenza
22 dicembre s Completamento del processo di voltura contrattuale nel settore
2020 5B6/2020/Rfeel | Elettricits elettrico: voltura con cambio formitore
Font=: ARERA.

Provvedimenti adottati

| provvedimeanti adottati dal Collagio dell’ Autorita nel corso del 2020 sono stati complessivamenta 609; tra quest
& possibile annoverare delibere, documenti per la consultaziona, memorie, pareri, rapporti, relazionl e segnala-
Zioni.

La figura 111 mostra Fandamento della produziona provwadimentale nel corso dell’anno in esame; si registra
uma media mensile parl a circa 50 provwedimenti, con picchi significativi nal mesi di giugno, ottobre, novembrea
a dicembre (ispettivarmeanta 60, 72, 70 a 111 provwadiment).
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FIG.11.1  Andamento dei provvedimenti adottati dall' Autoritid nel 2020
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Fonte: ARERA.

Di seguito s fornisce una rapprasentazione pil analitica della produzione provvedimentale mensile dell Autorits
per lanno 2020 (Tav. 11.2).

TAV.11.2 Andamentoc mensile della produzione provwedimentale per lanno 2020

| MACRO-AREE | G| FeB | MAR | APR.| WAG.| GIU-| LUG.| AGO.| Se7 | OTT. | Wow | Dic | ToT. | %
12 14 32 30 32 k] 31 7 22 52 4 89 423

R - Regolazione 50.46%
E - Enforcement
& tori 3 4 [ 4 2 4 5 1 2 9 5 4 49 8,05%
5 - Procedimenti
sanzionatori 5 4 4 5 3 10 7 3 1 2 3 2 49 8,05%
C — Contenzioso
o arbitrati - - 1 1 - - - - - - 1 3 [ 0.99%
A - Amministra- 3| 1| s s| e & 2| 2| 1| 7| 2| 7| a8| zesx
zione
I - Istituzionale 1 1 5 2 2 2 1 4 3 2 5 [ 54 558%
Rds — Ricerca di

sk - - - - - - - - - - - - - 0.00%
TOTALE 24 24 54 47 45 &0 46 27 29 T2 70 111 609 10000%

Forte: ARERA.
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Le macro-arae pil rilevanti in tarmini numerici sono quealla relativa alla "Regolaziona™ (cul sono riconducibili 423
atti, owwero circa il 69,5% deal totale degli atti adottat] dall Autorita nel corso dal 2020) e, a seguire, quella riguar-
dante la attivitad di "Enforcement e consumatorl” (con 49 atti, pari all'8% della produzione provwedimentale del
2020), quella afferente al "Procedimenti sanzionatorl” {con 49 atti, owero circa 8% del totala), quealla riconduci-
bile all’attivita di “Amministrazione” (con 48 atti, pari al 7,8%) e la macro-area relativa al provwadimenti riconduci-
bili all’attivita "Istituzionale” (con 34 atti, parl a circa il 5,6% dal totale). In via residuale, si pongono | provwadimenti
riconducibill all’attivita di "Contanzioso @ arbitrati”, che sono stati in numero di 6 nel 2020,

Di saguito si proponea una rapprasentazione che mostra un confronto fra i prowediment] adottati dall' Autorita nel
2019 & quelll adottati nel 2020, suddivisl per macro-araa di intarvento.

TAV.11.3  Prowvwediment dell Autoritd adottati negli anni 2019 e 2020, suddivisi per macro-aree di intervento

TIPOLOGIA
I I
380

R - Regolazione 6E,52% 423 6D46%
E - Enforcement & consumatori 54 9.31% 49 B.OEX
5 - Procedimenti sanzionatori 44 B.4554 49 B.OEX
| - Istituzionale 37 6,383 34 5.58%
C - Contenzioso e arbitrati 15 2,585 [ 0.99%
A - Amministraziona 44 T.59% 48 7.88%
Rds — Ricerca di sistema 1 0,173 4] 0,00%

Formt=: ARERA

Pils in dettaglio, per quanto concerne gl atti di "Regolazione”™ — rimandando alle relazioni delle singole Dirazioni
tecnicha per lNndividuaziona delle matarie di maggior interasse sulle quali si & intervanutl —, In termini statistici si
segnala un aumanto dellatthvith provwedimeantale (423 atti nel 2020 rispetto al 380 dellanno precedenta), il cha
confarma la centralitd dall’attivitd di regolaziona nall ambito delle furzioni asercitate dall Autorita.

In particolara, quanto all'ambito pil generale dell'anergia, sono stati adottati 202 provwadiment] di regolaziona
nel settore dell'anergia alettrica, 114 provwadimenti nel settore del gas, 35 provwedimenti intersettorall, 7 prow-
vadimenti sul tami dellafficienza enargetica e della fonti rinnowvabill.

Cuanto all’area ambiente, nal 2020 sono stati assunti 27 prowwedimeanti di regolaziona del sistema idrico integra-
to, 26 provweadimentl per il settore dai rifluti @ 12 provwedimenti per il settora del telacalore.

Costanta & il dato relativo al prowvvedimanti adottati a conclusione dei procedimenti sanzionator avviati dall Au-
torita. Analogamente, | dati relativi alle categoria "Enforcement @ consumatori™ e “Istituzionale”, nonché a quella
“Amministraziong”, appaiono nel 2020 scstanzialmente allineati rispetto al valod osservati nel 2009. In riduzionea,
invece, da 15 atti nel 2019 a & atti nel 2020, il numearo di provwediment] iconducibill alla macro-area "Conten-
Zioso a arbitrati™.

Per lindividuazione del provwedimenti di maggiore interasse nal diversl ambiti, sl imanda ancora una volta alle
relazioni delle Direzioni tecnicha compatanti.
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Comunicazione

La rilevanza delle attivita di comunicazione e di informazione, con particolare riferimento alla trasparenza e alla
concorrenzialith del servizi, viena espressamenta riconosciuta nella legge istitutiva dell Autorita (legge 14 novern-
bre 1995, n. 481, recante "Nomne per la concorrenza e la regolaziona dei servizi di pubblica utilita. Istituziona
delle autorita di regolaziona del servizi di pubblica utilita?), che all’art. 2, comma 12, lettere i) e 1), riporta testual-
mente: “clascuna Autorita .. 1] assicura la pit ampia pubblicitd delle condizioni del servizi; .. presanta annual-
mente al Parlamento e al Presidente del Consiglio dal ministri una relazione sullo stato dei servizi e sullattivita
svolta; .. ) pubblicizza e diffonde la conoscenza delle condizioni di svolgimento dai seniz al fine di garantire la
massima trasparenza, la concorrenzialita dell'offerta e la possibilita di miglion scelte da parte degli utenti inter-
medi o final™.

Sulla base del Regolamento di organizzazione e furgionameanto @ nuovo assetto organizzative dellAutorita,
approvato con la delibera 2 febbraio 2018, 57/2018/A, la funzioni assegnata alla Direzione Comunicazione Spe-
clalistica & Mass Media (DC5M) sono cosl riassumilbili:

+ curare la gestiona e lo sviluppo del sito internat istituzionale e della infranet dell"Autorits;

+ assicurara Uattivita di comunicaziona spacialistica, anche tramite la predisposiziona e la divulgazione, nella
diverse forme, di contributi spacialistici sulle iniziative dell’Autorits, da utilizzarsi anche per stampa a mass
media, al fina di garantira tempestiva e diffusa concscenza degli oblettivi, del contenuti e della ratic delle azicni
dell’Autorit;

+ curara limmagine estarna, l'organizzazione di manifestazioni ed eventi dall’Autoritd & monttorare quelll estarni,
coordinando la partecipaziona della struttura;

+ coordinare la pradisposiziona della Relazions Annuale, con il supporto delle altre Unita organizzative;

+ coadiuvara le Dirazioni competenti nellapprontamento delle schade tecniche semplificata sul provwadimenti;

+ curare linformaziona chiara, trasparente @ tempestiva dell’ Autorita tramite gli organi di informazione speciali-
stici & quelli rivolti al largo pubblico, oltre che attraverso campagne di comunicazione generaliste;

+ assistera il Prasidente e | Componenti del Collegio nei rapporti con la stampa e | mass media.

La definizione degli obiettivi di comunicaziona, inoltra, prenda spunto in via principala dal Quadro strategico
2019-2021 dellAutorita. Le attivitd di comunicaziona e informazione sono, infatt, giudicate essenziall & trasver-
sali al raggiungimento di alcuni obiettivi strategici (OS) fissati dal Collegio.

E questo uno del motivi per | qual la DCSM ha predisposto un Piano di comunicazione biennale, nel quale sono
stati fissati alcuni obiettivi di posizionamento nel confronti degli stakeholder e progeattati strumenti di breve, me-
dio e lungo pericdo.

Il documento di Rendicontazione dal Quadro strategico dimostra come alcuna delle azioni di comunicazione sl
slano rivelate decisive per il raggiungimeanto degli obiettivi fissati dall’Autorits.

Oltre che da una serie di iniziative di informazione e comunicazionea, legate al 25° anniversario dalla legge isti-
tutiva, il Piano di comunicaziona 2021 & stato chiarameanta integrato da un documento legato all'emergenza da
Covid-19. La pandamia, come si vedra di seguito, ha comportato un ripensamanto di molti strumenti di comu-
nicazione tradizionalmente utilizzati.
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Per la sue particolan caratteristiche funzionall, Uattivitad della DCSM, nella maggior parte del casi, non pud aspri-
rmersi attraverso la produzione docurmentale di delibere o documenti per la consultazionea. La comunicaziona
attraversa tutti | settori di competenza dellAutoritd & mira a garantire una corretta informaziona verso | media e
varso gli stakeholder (con la redazione di comunicati stampa, note, schade informative ecc ), anche per mezzo di
azioni informali, come il costante rapporto con | giornalistl, il supporto attraverso | social media e la produziona
di materiall divulgativi, lorganizzazione diretta di eventi o la partecipaziona a eventi astami.

Tra gli eventl, particolara rilavanza meritano, per impegno di risorsa e obiettivi, l2 audizioni pubbliche & la Rela-
Zione Annuale: la prime come momento di fondamentale importanza per l'azione regolatoria @ per il confronto
con gli stakaholder, la Relazione Annuale par lalto rilievo istituzionale che richiede una pianificazione di comu-
nicaziona integrata, rirvenibile nel contenuti del volumi, nellideaziona e nella realizzaziona di una sintasi, nella
produzione editorale, nell’'organizzazione del'evento, nella correttezza del cerimoniale e nalla diffusiona dei
rmatariall giornalistici e destinati ai social medis.

Mell'ultimo biennio sono state realizzate campagne di comunicazione centrate sulla diffusione della concscanza
degli strumenti che UAutorith mette a disposizione del consurmator per muoversi pill consapevolmeanta nel mer-
cati dell'energia (Sportello per il consumatore, Servizio conciliazione) ed & stata ideata e realizzata la campagna
di comunicaziona par promucveres la visibilita dal Portale Offerte e del Portale Consumi. Le campagne di comu-
nicaziona sono state sempra afflancate da attivita sul social media, differenziate per contanutl, target e messagai,
aumentando il grado di fidelizzazione degli utenti & il posizionamento del brand ARERA. La social media strategy
prevade un‘ulteriora accelerazione nel corso dal 2021,

In collaborazione con la Ral e con lobiettive di sensibilizzara | consumator sul funzionamento dellAutorita e
sullimportanza della tematiche energeticha e ambientali, & stata realizzata per la prima volta una diretta televi-
siva della prasentaziona della Relazione Annuale 2020 al Governo  al Parlameanto. La relaziona del Prasidenta
dellAutorita & stata trasmessa integralmeanta dal TG2, con il commeanto in studio del Presidente del CHEL (Consi-
glio nazionale dell'economia e del lavoro), e rilanciata attraverso | social network, oltra che dagli organi di stampa.

Particolare attenzione & stata poi dedicata anche alla redazione e diffusiona delle informazioni ai consumatori
relative al bonus sociall per la riduziona delle bollette per disagio aconomico afo fisico, tramite il web, | mass
media e | secial network, con un’acceleraziona ulteriore causata dall’avvio dellintroduzione dell’automatismo
riconosciuto dalla lagge per il loro ottanimento. A tal fine, FAutoritd ha agito su moltaplicl fronti, anche me-
diante linterazione con le associazioni del consumatori e le organizzazioni con finalith sociall. Lattivita & stata
accompagnata da progetti di informazione al cittadini in condizioni di disagio, utilizzando sia testata giomalisti-
che generaliste a canali radiotelavisivi, sia strumenti mirati, come tastate giornalistiche cattoliche, periodici dealla
associazionl non profit o delle associazioni che si occupano di disabilita. Con un formato da istruzioni per l'uso,
sono statl realizzati messaggl per | social media e schedea per le testate onlina. La campagna informativa accom-
pagnera gli ulteron provwedimeanti regolator sul tema che verranno adottati.

In relazione alla progressiva imozione della tutala di prezzo (mercato tutalato), partita dal 1° gannalo 2021 per
le piccole imprese connessa in bassa tansione e per la micro-impresa titolari di almeno un punto con poten-
za superiore a 15 kW, FAutorita (con la delibera 24 novembre 2020, 491/2020/R/eel) ha introdotto il Sarvizio a
tutele graduall, che preveda due fasi principali: una di assegnazione provvisoria, con temnine 30 giugno 2021,
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e una di assegnazione definitiva, a partire dal 1° luglio 2021. Per questo, a partire dal dicembra 2020 si & rite-
nuto utile informara e sensibilizzare | soll destinatar delle scadenze immediata e del provweadiment] spacifici di
ARERA. Prima della scadenza del 1° gennaio 2021 (con la delibera 22 dicembra 2020, 58472020/Rfeel), oltre a
prevedare un’informativa specifica che gli esercenti di maggior tutela devono insarire obbligatoriamente nella
bolletta destinate al soggettl coinvolti nella prima fase di assegnaziona provvisoria al Sarvizio a tutele graduall,
sono stati ideatl, realizzati @ condivisi con la principall associazioni di categoria e con IUnione delle Camera di
commearcio, industria e artigianato materiall informativi e di comunicazione dastinati a sensibilizzara (in modo
selattivo) la piccole imprase e la quota di micro-imprese colnvolte dalla scadenza. In accordo con | responsabili
per la comunicazione delle associazionl colnvolte, & stata condotta un’operaziona di comunicazione integrata
e multicanale. Mal dettaglic, tra il 10 2 il 31 dicambre 2020, cltre alla predisposizione di spacifiche pagine web
sul sito istituzionale dell Autoritd, dedicate alla “Fine tutela”™ e al "Servizio a tutele graduali®, sono state attivata
collaborazioni con | seguentl soggetti: Unicncamera, Confecommercio, CHA, Confartigianato, Casartigiani, Con-
fasarcanti, Coldiretti, Confcoopearative, Confindustria, Confapl e Confagricoltura. Per la associazioni di imprase,
ARERA ha realizzato materiall di comunicaziona personalizzati con | diversi loghi, producendo del format grafici
e di testo per unopearaziona di comunicazione coordinata su tutto il tarritoro a su tutte le categorie di imprese.
Sono stati predisposti | seguent] materiali: brochure, locandine, banner per i sitl, card per | social network a ar-
ticol per la diffusione attraverso le newsletter. Gia nel periodo compraso tra il 25 dicembre 2020 2 '8 gennaio
2021 sono state registrate circa 200 uscite tra web a social, per lo pil concantrate su siti di informaziona (maga-
Zine, newspaper, news onling), pubblicazioni sul siti e sulle newsletter dealle stesse associazioni e delle Camere di
commercio territoriall, oltre ad articol nazionall sulla stampa specializzata. E programmata anche l'uscita di uno
specifico articolo su "PLUS!", pariedico del Ministero dello sviluppo economico.

Come per tutta l'aziona regolatoria e per gli specifici provwedimenti dellAutorita di applicazione del Metodo
tariffario rifiuti, anche buona parte della comunicazione prevista per il 2020 In mataria di rifiuti ha subito uno
slittamento causato dal provvedimenti nazionall legati all'epidemia di Cowvid-19. Lattivita si & svolta prevalante-
mente attraverso l'organizzazione di webinar e le uscite stampa. La ripresa delle azioni regolan (come pravisto da
uno specifico progetto di comunicazione dedicato ai rifiuti) & vincolata anche alla piena ad effettiva applicaziona
dell’MTR da parta del comuni.

Mell'anno 2020 la DCSM ha basato buona parte del proprio lavoro sul tama della trasparenza, della valorizzazio-
ne delle migliori pratiche e della promozione di un rapporto costante con gli stakeholder.

Comvegni, seminar, workshop, tavol di lavoro, incontrl con gli stakeholder, nonché la audizioni percdiche a
la presentaziona della Relazione Annuale dellAutorita alle due Camere parlamentari e al Governo, sono statl
il centro di un’attivita di organizzazione di eventi che ha scandito il blennio 2019-2020. In queste occasioni, la
Dirazicne Comunicazione gestisce gli aspetti promozionall, organizzativi, logisticl e di diffusione dal contenuti,
prastando attenziona al format, al cerimoniale  al prodott] promezionali, editoriall & multimediali collagatl. Gli
eventi Tin prasenza” costituiscono il settora della comunicazione che in tutto il mondo ha subito un impatto
maggiore dallamergenza da Covid-19: non solo gli eventl fieristicl, ma anche | convagni e | seminar hanno
accusato una battuta darresto immediata e disorientante. Lannullamento degll appuntamenti programmati 2 il
perdurare della pandemia hanno richiesto ovunguea un rinnovato approccio alla tecniche relazionall, la digitaliz-
zazlona delle conferanze & una nuova calendarizzaziona degli eventi, da intagrare con un modo completamanta
diverso di svolgere il proprio lavoro ordinario. Anchea in ARERA si & reso necessaro uno sforzo immediato per il
poterziameanto degll strumeanti digitall di comunicazione per supportare la nuove modalita di fruizione online.
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Rimodulazicne dei servizi richiesti ai fomitod, ripensamanto delle formule, apprendimento rapido dal nuovi me-
todi @ ridefinizione del calendario dagli appuntamenti sono statl tra gli effetti pid visibili del lavoro della DCSM.

Lufficio stampa

Per quanto riguarda Uattivita di ufficio stampa, appare evidente lo stravolgimento dei palinsesti e degli spazi
giornalistici che, a seguito dell'insorgere dall’'emergenza epidemiclogica, ha modificato radicalmente equilibri
consolidati a livello nazionale e globala. Da cltre un anno, infattl, | mediz di tutto il mondo sono concentrati
sullandameanto dell'epidemia; dalle fasi iniziali, con la cronaca della diffusione del Covid-19, al racconto odiarno
del progredire della vaccinazione, l'amerganza pandemica continua ad avera priorita nellinformazionea, mentre
gli spazi dedicati a “tutto il resto” si sono comprassi in maniara evidenta. IL 2020 non & paragonabila con nessun
anno ordinario precedenta.

Questo non toglie che Uattivita istituzionale dell Autorits sia stata accompagnata da una costanta azione dell'uffi-
cio stampa, finalizzata a diffondare al diversi media, in modo trasparenta e dettagliato, Uattivita di regolaziona neai
settori di competenza. Cid ha comportato un‘azione integrata tra | diffarentl canali offerti da un pancrama della
comunicaziona sempra pil ampilo e differenziato. Da un lato, infatti, si & continuato a rivolgare grande attenzio-
ne varso gli strumenti pll classici e tradizionall, come gli spaz delle testate cartaces, quotidiane e periodiche,
della radio e della televisiona, e quelli delle testate weab, ancora di fondamentale importanza per gli ampl numeri
di pubblico generalista raggiunti; dall’altro lato, perd, Uufficio stampa ha indirizzato una crescente attenzione ai
sockal media, imprimendo un forte impulso a tutta la comunicazione onling e sviluppando anche | canali social
dellAutorita (Twitter, Linkedin, YouTube).

Da evidenziare, anche nal 2020, lappuntamento fisso sattimanale allinterno del programma di approfondimen-
to di Radio 1, "Sportallo Italia®, con una rubrica ad hoc dedicata ai temi della regolaziona, con la partecipazione
di rapprasentanti dell Autorita. Un appuntamento, destinato al consumator, che si & afflancato alla consclidata
presanza nella trasmissiona “Mi manda Rai 3°.

Lanalisi stampa

La media analysis stampa per il 2020 {che ha raccolto gli articoli pubblicati sulla stampa cartacea nel pericdo
gennaio-dicembre 2020) si & basata sul 4.351 articoli che hanno citato UAutoritad, un numero in aumeanto del
20% rispetto al 2019. | riscontri valutati con sentimant positive sono il 27%, con 1163 articol {in calo rispetto ai
1663 del 2019), mentra sono in netto aumento quelll valutati come neutri (2.882, =aliti al 66%), con il santiment
non negative complassivo (positivi pid newutrl) che ha raggiunto il 93%, confermando il trand di crescita dell’anno
precadante (BBX).

Anche par ARERA, come detto in pramessa, | numerl assoluti di pubblicaziona e di lettura risantono significativa-
mente della modifica degli spazi giornalisticl indotta dall'emergenza da Covid-19.

La readership complessiva (datl di lettura delle singola testate rilevati attraverso indagini compiute dallAudi-
prass), con 734 milioni di contatti, ha registrato un forte calo (del 26%) rispetto al 9593 milionl di contatti del
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2019, tornando quindi agli stessi livelli del 2018, Con riferimento alla readership, poco pil della meta dei contattl
(61%) & stata rilevata dalle testate regionall locali & free press, Il 33¥% dalla stampa nazicnala, il 5% dalla stampa
specializzata e di settora e I'1% dai periodici. Per quanto riguarda | settori di interesse dellAutorita, lattenziona
dei giornalisti della carta stampata vede primeggiara l'elettrico (34% degli articoll), seguito dal settore ambientala
(26%), da quello del gas (22%) e dal settore idrico (18%). Tra gli argomenti trasversali di maggiora visibilitd, sono
risultati nettamente prevalenti quelli legati a prazzi e tariffe, cha hanno raggiunto circa la meta (53%) dal totale;
le ternatiche legate al mercato hanno, invece, ragglunto il 39% di visibilita, meantre quelle rguardanti i dirittl del
consumaton si sono farmate al 7%. Infine, Fargomento "Poter @ nomine™ ha fatto registrare 1% della visibilita
complassiva. Tra gli strumenti di tutela ed empowerment del consumatore, la stampa ha trattato maggiormeanta
il tema del bonus elettrico (26%) e, a seguire, quelli del bonus acqua (23%) e del bonus gas (20%). Bucna rilevanza
ha avuto anche il Servizio concillaziona (9%). Mel 2020, in termini quantitativi (numero di articoll), & la presenza
sulle testate regionall a distribuziona gratuita (free press) a fare registrare il maggiore spazio dedicato all Autorita,
con 2.274 articoli, parl al 52% dal totale; segue la stampa specializzata con il 38% (L.681 articoli). Gl articoli dai
quotidiani nazionall sono stati 389 ('8%, mentre erano il 13% 'anno precedanta); calano, infine, gli articoll apparsi
sul perodicl, che, con 12 rilevazioni (28 nel 2019), rappresantano appena 1% del totala.

Par quanto riguarda le testate wab, secondo la media analysis 2020 (che ha raccolto gli articoli pubblicat] sul
principali siti online nel periodo gennaio-dicembre 2020} sono stati registrati 3.587 articoll che hanno citato DAu-
torita. | siti che hanno ospitato la maggiori citazioni sono: Yahooot (106 articol), IMessaggero. it (90), Adnkronos.
com (72, IScle2dora.com (70), Affartalianiit (63), Sostariffe it (56), Repubblica it (52) e Finanza . Rapubblica.it (48).

Per quanto riguarda la readership complessiva ottenuta sul web, gli utenti raggiunti sono 377784 635,

L'analisi radio e televisione

La rivoluzione dai palinsasti di radic e TV a seguito dell’emergenza epidemiclogica appare evidenta anche nella
media analysis 2020, che avidenzia una flessione (-10% rispetto al 2019) della presenza dellAutorita sui canall
radictelevisivi. Sono, infatti, 225 le clip degli intarventi in cul & stata citata direttamente UAutoritd [contro le 249
nel 2019), 145 delle quall televisive. Per quanto riguarda il sentiment complessivo del 2020, cicd la perceziona
dellintarvento, il 43% delle citazioni televisive & risultato positivo (Fanno pracedenta ara il 53%), Il 37% & risultato
nautro & il santiment non negative complessivo (positivi pil newtri) si & attestato all'80% (78X l'anno precaedeante).
Mellinsiema, gli ascoltatori ragaiunti attraverso gli spazi televisivi icovearage complassiva) sono statl poco pid di
113 milioni, in leggero aumanto rispetto al 111 milioni del 2019, La media analysis confarma il maggiora spazio
riservato all' Autorita sulla retl del senvizio pubblico Rai (il 73% deltotale) rispetto alle altra reti private, con la pre-
valanza di Ral 3 (40%) e Rai 1 (15%), seguite da Canale 5 (11%) & da Rai 2 (8%). Per quanto riguarda la radic (80 clip
di intervent] totall) sono Rai-Radio 1 e Radio 24 ad aver citato pil spasso UAutorita. In relazione alla tipologia degli
spazi, UAutoritad in talevisione risulta presente soprattutto nel servizi dal telegiornali (50% delle citazioni totali),
a saguire nel cosiddetti "contenitor”™ (37% delle citazioni totall) e, infina, nalle rubriche (1%). Al contrario, per la
radio le ubricha (56%) prevalgono sui servizi dal notiziari (23%) e | "contenitor” (21%). LUanalisi delle tematicha
pid trattate avidanzia come gli argomenti lagatl a prezzi e tariffe risulting | pid frequenti: il maggicr numero di
citazioni ha riguardato questa categoria rispetto alla tematiche del mercato, coprando pid della meta di tutti gli
argomeanti affrontati in talevisione. Per quanto riguarda gli spazi radio, invece, si & verificata la situazione invarsa,
con le termatiche legate al mercato che sono risultate prevalentl. Allintarno dei temi riguardanti | consumer, | pid
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visibili in telavisiona sono stati gli spazi dedicati al bonus sociall acqua, luce @ gas. ldentica situaziona par quanto
riguarda | temi con pid spazi radio, dove perd c'é stata una buona rilavanza dalle tematiche ralative a Portale
Offerte, Portale Consumi e Sportello per il consurmatora,

I social media

Dopo la ricrganizzazione dal 2019, nel 2020 ARERA ha consclidato la propria presenza sul social media. Attra-
varso una social media strategy attentamente pianificata, sono stati definiti la strategia e gli strumeanti per pro-
grammare & coordinara lattivita in modo strutturato e organizzato, raggiungendo un posizionamento coerante
con quanto definito dalla linee di comunicazione e dal Quadro strategico, in particolar modo per rispondera alle
necessita sorte con la diffusione del Covid-19. E stato adottato un plano editoriale e strategico differenziato in
base alle piattaforme utilizzate, che anche nel 2020 ha prodotto circa 900 contenuti, in particolare focalizzati
su: informazioni e sarvizi, attivita e iniziative di ARERA, la regolazioneg, la norme, le novita in ambito energetico e
ambilentale, la risposta al principall interrogativi della comunita in merito a temi di competanza dell Autorita, la
diffusiona degli intarventi e delle partecipazioni del managemeant, le iniziative internazionall. La comunicazione
digitale & stata investita delle necessita imposta dalla stuazione emergenziale da Covid-19, owwero il maggior
utilizzo del web da parte degli italiani & l'urganza di comunicara tempestivamenta e diffusameanta | provvadimeanti
dellAutorita legati all'emergenza e adottati a tutela dei consumatori e per le imprase, contenantl misure di soste-
nibilitd economico-finanziara e semplificaziona e deroga degli adempiment.

Dopo l'elaborazione e la pubblicaziona di una “social media policy esterna” che, improntandos all’ascolto e al
dialogo con la comunita, ha dichiarato gli intenti della comunicazionea social di ARERA, le modalita con cul questa
viena effettuata, le garanzie verso gli user, il necessario rispetto delle ragole da parte della community e | tempi &
medi di moderazions, nel 2020 & stata introdotta anche una “social media policy interna” dedicata a tutti | dipen-
danti e i collaboratori. Gl obisttivi sono: ricondurre alla Direziona Comunicaziona lunitariets della “voce™ ARERA
all'astemo; prevenira & gestire al maglio la comunicazionea di crisi; illustrara alcune linee guida @ norme di com-
portamento tesa a garantire la salvaguardia dell'anta e delle persona cha cilavorano, suggerando ai dipendeanti di
ossarvara un compeortamento pubblico rispettoso dell'organizzazione presso cul prestano servizio, in inea conil
Codice atico e | patti di riservatezza sottoscritti al momento dell’assunzioneg; incoraggiare | dipendanti a seguire
gli account ufficiall dellAutorita e a condividera | contenutl diffusi dai canall social, allineando le informazioni
dentro "Autornts; aumentara lo spirito di appartenenza e incoraggiare | collaboratori a sentirsi ambassador, come
suggeriscono le migliori pratiche nazionall e internazicnali (employee advocacy).

Mel corso dal 2020 sono stati potenziati in particolare gli account YouTube e Facebook. YouTube & la plattafor-
ma pil famosa e consultata per la pubblicazione di video, linteraziona e la condivisione. In passato utilizzato da
ARERA come mearo repository di pochi contanutl prattamente tecnici (per esamplo convagni), il canale dell Auto-
rité & stato invece sottoposto a un forte intervento nel 2020, implegando tutta le azioni crganicha a disposiziona:
il renaming pild facile e intuitivo (wwwyoutube com/cfARERAAUtoritaRegolazionEnergiasfmbienta), laggicrna-
mento frequenta e costanta di tutti gli intarventi, la creazione di playlist tamatiche, la search engine optimi-
zation, la realizzazione a lutilizzo del thumbnail, miniatura immediate e compransive che spiagano agll wser |
contenuti del video acc. In un anno gli iscritti sono aumentati del 158%, arrivando a 643 (eranc 250 nel 2019); |
video pubblicati sono stati 120 (contro 40 nel 2019), sono raddoppiata le visualizzazioni ed & triplicato il tampo
di visualizzazione.
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Laccount Twitter @ARERA_it era stato utilizzato fino al 2018 solo per ridiramare delibere e comunicat] duranta gli
orari d'ufficio e | giorni fariall. Mel 2020 & proseguita la nuova strategia inaugurata nel 2019 & finalizzata a fornira
in maniera trasparente e tempestiva — ciod 7 giorni su 7 e lungo tutto Uarco dell’anno — informazioni sui servizl
e sulle principall attivita e iniziative dell"Autoritd, raccontandole in modo wser friendly, al fina di agevolara il dia-
logo con la comunitd e migliorare la conoscenza del brand (circa 500 tweet & retweet complassivi prodotti). Mel
2020 1 follower sono aumeantati di circa il 6% (da 11.014 a 11.659). Incltre, con la focalizzaziona su targat propri
di Twitter, come | giornalisti e gll opinicn leader, cha spesso hanno ripreso e pubblicato contenuti diffusi anchea
solo sulla plattaforma, hanno beneficiato Uattivitd di ufficio stampa a il numearo di uscite (si veda, in merito, il pre-
cedenta punto "Lanalisi stampa’).

Dopo un anno dal lancio della pagina azienda di ARERA su Linkedin {(www linkedin.comfcompany/farara) nel
2019, rivolta prevalentemente a professionisti, imprase, associazioni, istituzioni, enti @ mondo accademico, nel
2020 & stata attivata la nuova pagina vatrina "ARERA for Balkans®. Lobiettivo dalla pagina & promuovera le attivita
dell' Autorita nei Balcani @ raggiungere destinatar italiani e stranier presanti in diversi Paasi. Cld ha consantito, da
un lato, di baneficiare di una maggiore & pil rapida visibilita e di una riconosciuta reputazione a cradibilita sulla
piattaforma, dall’attro, di mantenere distinti dalla pagina principale strategie, finalitd e target. La pagina "ARERA
for Balkans™, gia predisposta per cspitara queasta e futura iniziative che dovessero realizzarsi nell’area dei Balcani,
sta consentendo di aggiornare costantemente tutti gli interassati sulle attivita del progetto. Mella pagina azienda
vengono, invecea, pubblicati | video del seminar, le principall delibera, detarmineg e consultazioni, gli esiti delle riu-
nicni del Collegio, gli appuntamanti & | convegni, bandi @ awisi, report, schade e approfondiment] dedicati, coin-
volgendo anche il personala dell”Autoritd nalla proposiziona di teml e condivisione dei post. Linsieme di questa
attivita (circa 189 post e condivisioni) ha fatto sl che | followear organici passassero inun anno e mezzo da zero al
23.800 del 2020. Inolire, linterazicne con | follower ha consentito di efficientara il lavoro degll ufficl, risponden-
do in tempo reale a commenti a richieste di chiarimento dagli stakeholder (utenti, assoclazioni, azianda).

Maggiore attenziona & stata dedicata nel 2020 anche alla prima pagina Facebook di ARERA, dedicata al Portala
Offarte (www.facebook. com/ilportalecfferta), attivata nel 2019 in concomitanza con la relativa campagna pub-
blicitaria. La gestiona della pagina, in un primo tempo svolta in collaborazione con I'Agenzia di comunicaziona
fornitrice, & stata completamente internalizzata nel corso dell’anno. Lincramento maggiore di followser, dopo la
fasa iniziale, & avwenuto propric con la presa in carico interna della pagina e con lintroduziona di card, copy (slo-
gan & fortl chiamate per sollecitare lintaraziona del pubblico) e post studiati dal social media manager dell Au-
toritd solo per questo particolare canale, con la produziona di contenuti attuall o ancha “fraddi”, ma sempre di
intaresse. Sono stati cosl raggiunti nel 20201 2 751 follower, con un aumento di circa il 10% rispetto al 2019

E stata, infine, attivata la collaborazione con PAsocial, la rete di ambassador della pubblica amministraziona pii
modema, attraverso cul vengono diffuse @ rilanciate ulteriormenta le notizie a le attivitd dellAutorita, consoli-
dandone la reputazione e migliorando la brand awaraness tra gli addetti ai lavori della comunicaziona e non solo.

Il sito web istituzionale

Mel corso del 2020, nel sito istituzionale dell"Autorits (www.arera.it) sono state realizzate nuove sezioni dedicata
a eventi o terni di attualita, valorizzate anche da banner nella home page.
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Mel marzo 2020 & stata progettata la sezione "Emergenza Coronavirus™, con la finalita di raccogliera gli atti relativ
a disposizioni urgenti dovutl alla fase emergenziala e di evidenziare alcuna delle interviste e dagli articol sulle
decisioni assunta dallAutoritad a tutala del consumatori e a favore delle piccole @ media imprese nal parcdo di
pandeamia.

In occasiona della rimoziona dalla tutela di prezzo per tutta le piccole imprase a alcuna micro-imprase, & stata
realizzata a fine anno una sezione dedicata, con lo scopo di informara sul progressivo passaggio dal mercato
tutelato al mercato libero.

Per accompagnare le esigenze di approfondiment] degli operatori dal settore, inoltre, sono state pubblicate
pagine specificha sulle colonna montanti, sul ritire dedicato a1 prezzi minimi garantiti 2 sulla mobility elettrica.

In occasione della pubblicaziona del Rapporto sul monitoraggio retail & stata, infina, riprogattata la sezione dai
dati corrispondente attraverso la creazione di grafici interatthvi, awiando cosl un progetto di rediziona in formato
grafico dei dati statisticl, cha via via interessera tutti | dati che vangono pubblicati sul sito.

Per i consumaton & stata rinnovata la sezione dell™Atlante sui rfiutl”, che si compeone di 30 nuove domande &
risposte dedicata al servizio di gestione dei rifiutl domesticl, al pagamento, al diritti e alle tutale.

Aggiomamenti costanti, oltra che per numerosa pagine dal sito, sono stati effettuati in particolara per il Massima-
ricy, che riporta tutti gli crientameanti dell Autorita nelesercizio della funzione giustiziale tra operatori @ produttor
da fonti rinnovabill contro gestori di reta di energia elettrica & gas.

Il sito dall Autorita, nel corso del 2020, & stato visitato da quasi 2 milioni di utenti unici, che hanno effettuato 4.3
milioni di sessioni, con circa 16 milicni di pagine visitate. Pid della meta degli utenti accede al sito con frequenza,
con sessioni anche quotidiane, mentre un’altra metd & costituita da visitatorl occasionall, che accedono preva-
lentemante da motori di Acarca o da link presanti sui siti o blog di stakeholder o giornalisticl. La maggior parte
dagli utenti (I'B0% circa) utilizza dispositivi desktop.

Le sezioni del sito pid visitate sono quella che consente la ricerca degll operatori/gestori dei settor regolati su
base territoriale o par ragione sociale (circa il 25% dealle visualizzazioni di pagina totall) @ quelle dedicate al prov-
vadimenti dellAutoritd. Le visite di consumatori e utenti finall si concentrano sulle pagine relative al prezzi, ai
bonus e agli altri servizi dedicati, quali il Portale Offarte, il Servizio concillazione e lo Sportello per il consumatore
anargia @ ambianta.

Il sito "Atlanta per il consumatora” fwww.arara.itfatlanta), guida in forma di domandea e risposte per | consumatori
a gli utenti deai settorl dell'energia elattrica, del gas, dell’'acqua & dei rfiutl, conta circa un miliona di visite annuali.
La maggior parta dei visitator arriva alle pagine dell’Atlante da una ricerca effettuata in rete che ha come oggetto
prevalente argomenti relativi a problematiche specifiche inerenti alla gestione delle fornitura da parte del citta-

dino (allacciameanto, voltura, lettura della bolletta ecc ), con particolare riguardo a quella dell’'energia elattrica.

Le visite al sito "Come leggere la bolletta™ sono circa 170.000 (bolletta arera.it/boletta2 () e si concentrano so-
prattutto sulla "Guida alle voci di spesa” In quasto caso almeno un quarto degli utenti viene acquisito da link
prasaent sui siti degli operatori (datl Google Analytics).



Camera dei Deputati — 397 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXLI N. 4 VOL. II

ATTUAZIONE DELLA REGOLAZIONE, COMUNICAZ IONE, ORGANIZZAZ IONE E RISORSE = Intersattoriale

Mel corso del 2020 & stata portata a termina anche la revisione della intranet dell’ Autorita. Grazie alla consulanza
di visuzl e web designer, & stata completamenta rivisitata linterfaccia, coordinandone limmagine con quella del
sito esterno, privilegiando Uinserimanto di immagini @ icone grafiche e strutturando meglio le comunicazioni
al dipendenti. Particolara attenziona & stata prastata all'usabilith, per facilitare l'accesso al servizi intemi e per
rendera evidenta il percorso per la ricerca di informazioni. Per tale finalitd architettura della intranet & stata ra-
Zionalizzata @ snellita, con specifico riguardo alle sezioni relative alla documentazione, all'crganizzazione e alla
formazione intarna.

Eventi e seminari

Gl eventi dell'Autorith costituiscono un efficace strumento di ausilio alla diffusiona della conoscenza delle fun-
Zioni @ dal compitl istituzionali dell Autorita a alla divulgazione delle tematiche di maggiore rilievo. Per eventi
sl intendono conmvegni, seminarl, workshop, tavoll di lavoro, incontri con gli stakehodder, nonché le audizion
periodiche e la presentazione dealla Relazione Annuale dell Autoritd alle dua Camera parlamentari e al Governo.
In queste occasioni la Direzione Comunicazionea gestisce gli aspetti organizzativi e logistici @ assicura il corratto
svolgimento dell'evanto, curandone il format, le operazioni di iscrizione, il cerimoniale, | prodotti promozicnall,
editoriall @ multimediali collagati. Incltre, il supporto della Direziona Comunicazione si concretizza nella attivita
di diffusione & promozione precedenti, contestuall & consaguenti a ogni evento, attraverso azioni dell'ufficio
stampa, prodotti foto e video, iniziative di pubblicazione, approfondimento e dibattito sul media di magaiora
intaresse par gl stakeholder dell Autoritd, come illustrato nal pracedenti sottoparagrafi che analizzano nallo spe-
cifico la strategie sui singoli media.

La Direzione Comunicazione sl &, inoltre, impegnata a garantire lo svolgimento del seminari anche dopo il su-
bentro dellemergenza sanitaria, gestendone lorganizzazione attraverso la realizzaziona di format onlineg (we-
binar, dirette in straaming), che hanno tra laltro consentito lampliamento della platea dei partecipanti. Il primo
evento realizzato in tale modalitd & stato il convegneo “Rifiuti: il metodo tarffario e | provwadimenti in fase Co-
vid-19°, tanutosi il 15 luglio.

Di seguito si riportano | principall eventi organizzati e promossi dall' Autoritd nal corso deal 2020:

+ il saminario "La racente evoluzione della regolazione del servizio idrico integrato” (Milano, 21 gennaio), in cul
sono stati illustrati | criteri & le regole sull’aggiomamento dalla qualitd contrattuale del servizio idrico integrato
@ sul Metodo tariffario idrico per il terzo periodo regelatorio, nonché | principali intarvanti tesi ad accelerara
la realizzazione di opere necessarie e urgenti, ritenute di rilevanza stratagica per il parseguimento, in partico-
lare, degli obilettivi di qualita tecnica;

+ il seminario “Stato e prospettive della regolazione del settore del telerscaldamento e telaraffrescamento”
(Milano, & febbraio), rivolto agli operatori del settore 2 alle assoclazioni del consumatori, In cul sono stati
presentati lo stato e le prospettive della regolazione del settore del telecalore;

+ il seminario taecnico “Ammodernamento delle colonne montanti vatuste degli edificl” (Milano, 18 fabbraic),
rivolto principalmente agll amministratori di condominio e alle figure professionali interassate a opere adili ed
alettriche in edific, in cul sono stati llustrati | contenuti della regolaziona sperimentale che riguarda, appunto,
lammeoedernamanto delle colonne montantl vetusta degli edifici;

+ il comvegno "Rifiuti: il Metodo tariffario e | provwedimenti in fase Covid-197 (wabinar, 15 luglio), che ha mostrato
come & cambiata la TARI, dall’approvaziona dell’ MTR alle successive scadenze, nello scenario dell’'amergenza
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da Cowvid-19, che ha aggiunto gradi di difficolta a un percorso gid avwiato, ma che ha potuto rapprasentara —
tramite le forme di flassibilita introdotte dall’ Autoritd — un’occasione di coordinamento nal Paese in materia di
rifluti;

+ le audizioni periodiche: nel giorni 22 e 23 luglio si sono svolte online le audizioni periodicha ARERA ai sensi
del Regolamento dell’Autorita (delibera 11 dicembre 2014, 603/2014/A); le audizionl sono state finalizzate
alla raccolta di ossarvazioni e proposta da parte degli stakehalder in materia di servizi pubblici e di pandemia
di Covid-19, con particolare rferimento alle possibili azioni regolatorie per fronteggiare gli effetti dell’amear-
genza a rimettare in moto | processi;

s il workshop “Studio RSE sullo sviluppo delle infrastrutture energetiche della Sardegna” (webinar, 9 ottobra),
ileul scopo principale & stato parmettere al soggetti che hanno fornito all’ Autoritad contributi scritti sullo studio
della societd Ricerca sul sistema energetico (RSE) di ricevera da quest’ultima un riscontro di natura tecnica
sulle osservazioni formulatea;

+ [l saminario tecnico "Ammodarnamento colonna montanti: regolazione sperimentale @ incentivi” (webinar, 23
novembra) — rivolto agll amministraton di condominio e alle loro associazioni, alle imprase che eseguono
lavori edili ad elettrici nel condomini, al professionisti abilitati allo svolgimento di incarichi di dirattore dal lavori
o di coordinatore per la sicurezza —, che ha inteso fomire un aggiornamento sulle attivitd poste in essare dai
distributori di energia elettrica di maggior dimensioni per dare attuaziona alla regolazione sperimentale di
ARERA, in particolare nel facilitare il contatto e lavwio dalliter procedurale con gli amministrator di condominio;

+ il "Forum della regolazione dall’energia elettrica™, giunto alla sua XXXV edizione e organizzato dalla Commis-
sione europea con il supporto dell’ Autorita, che sl & svolto nel giorni 7 e & dicembre con un format online a
causa dellamergenza sanitaria. Levento, a cadenza annuale, & di rilievo per integraziona dei mercatl enar-
getici a livello auropeo e prevede mediameanta la partecipazione di oltre un cantinaio di rapprasentanti dalle
seguenti istituzioni: Commissiona europea, minister competanti degli stati membri dell'UE, autorita di rego-
laziona nazionall dell'energia, associazioni di categoria a livello europao.

La Direziona Comunicaziona, inoltre, & incaricata di gestire l'organizzaziona dell'avento istituzionala di maggiore
rilievo par FAutorita, ovvero la cerimonia per la presentazione, al Parlamento e al Governo, della Relazione An-
nuale sullo stato del servizi e sull’attivita svolta, che nel 2020 si & tenuta il 17 settembre prasso la Sala della Regina
della Camera dai deputati. Nel rispetto delle norme sanitaria, Uevento in prasenza & stato risarvato a un numero
ristretto di cariche istituzionall.

La presentaziona & stata seguita via streaming sui canali istituzionall web e social della Camera e dell’ Autorita,
oltre cha in diretta talevisiva su Ral 2 con la partecipazione del Presidenta dal CHEL, Tiziano Trew. Occoma, infine,
ricordara come anche laditing, limpaginaziona e la veste grafica dai due volumi di cui sl compone la Relazions
Annuale siano a cura della stessa Direziona. Ancha lo scorso anno & stata realizzata e distribuita una sintesi dai
wiolumi.

Altre iniziative di comunicazione

Patrocini

Con la delibara 7 aprile 2020, 118202074, UAutorith ha approvato il regolamento per la concassione, a titolo gra-
tuito, del patrocinio e dallutilizzo dal logo in cccasiona di iniziative di alto rillevo e interesse ricadenti nei propri

settori di compeatenza e coarenti con le propria finality istituzional.
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ATTUAZIONE DELLA REGOLAZIONE, COMUNICAZ IONE, ORGANIZZAZ IONE E RISORSE = Intersattoriale

Venticinguennale dell Autorita

Il 14 novembre 1995 veniva approvata la legge n. 481, che ha istitulto nel nostro Paese le Autoritd indipendenti
di regolazione dei sarvizi di pubblica utilitd. Pertanto, nal novembra 2020 ARERA ha compiuto 25 anni dalla sua
istituzicnea.

Una ricorrenza sottolineata da una nuova veste grafica dal logo pubblicato in tutti gli spazi di comunicazionea, per
accompagnare, lungo 12 mesi, la attivit istituzionall ordinarie e stracrdinarie dall Autorita.

Incltre, per celebrara | 25 anni, & stato realizzato, in collaboraziona con TANSA (Agenzia nazionale stampa asso-
ciata), il volume Venticingue. Il ibro racconta, attraverso parcla e immagini, Uultimo quarto di sacolo nel settor
dell'enargia e dallambianta: un viaggio che ripercorre alcuni del passaggi fondamentall della vita dell Autorita,
nal contesto dei principali awenimanti a livello nazionale, eauropac @ mondiala.

In particolare, il volumea fornisce uno sguardo dinsiemea sul periodo trattato, dalle prime liberalizzazionl al mer-
catl dell’enargia, dalle economia dal petrolio alle nuove dimansioni delle economie circolari, del Grean New
Deal, dello sviluppo sostenibile. Un racconto in cul si inserisce la regolazione italiana, con l'operato dell Autorita
dapprima limitato ai settori dell’anergia alettrica e del gas, e in saguito esteso anche al settore idrico g, infing, al
sattori del telacalore a dai rfiuti: una storia @ unevoluzione scandita attraverso la Relazioni Annuali al Governo a
al Parlamento, presentate dai quattro presidenti cha fino a oggi, a ogni settennato, si sono succaduti.

ILlibro & stato distribuito al principall rappresentant] del mondo delle istituziond, degli stakeholder e del media.

Comunicazione tecnica

Par comunicare correttameantea a in modo tampestivo | contenuti dei propr prowedimenti, spesso caratterizzatl
da elevati tecnicismi, FAutorita, sin dal 2014, pubblica sul proprio sito intarnat, contestualments alle principall
delibera, la cosiddatte “schede tecnicha®. Sl tratta di documenti divulgativi, che utiizzano un linguagglo sam-
plificato, seppur rigoreso, tale da parmettere una cometta compransione, anche da parte di un pubblico non
specializzato, dal principall provwedimenti adottati in tema di energia e di ambiante. Sono esclusi | provwadimentl
relativi ai procedimeanti individuali, agll atti amministrativi di rilievo intemo all”Autorits, agll attl consultivi nel con-
frontl del Parlamento e del Governo.

Tra i principali fruitori delle schede tecniche si annovarano i glornalisti; cld a dimostrazione del fatto che tall
schede sono considerate utill ausill per Uillustraziona e la comunicaziona del provwedimenti adottati dall’ Autorita.

Le schede tecniche redatte nell’anno 2020 sono state circa 30, oltre la meta delle quali relative a delibera inarent
al settore alettrico.
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Biblioteca

Lemergenza aepidemiclogica da Covid-19, che ha costretto a riorganizzara le modalith di lavoro degli Uffici, &
stata l'occasiona per dare un forte Impulso alla digitalizzazione della biblicteca, che FAutoritd ha costituito fin
dallinizio delle sue attivitd e che poi, di anno in anno, ha progressivameante ampliato.

Mel 2020 si & assistito a un notevola increamanto della documentazionea in formato elettronico, che ha parmeasso
di otteneare, oltra a un risparmio di costi, una maggiora frulbilitd del materiale biblictecario da parta del dipen-
denti], tramita il collagamento diretto da personal computer. Attualmente sono catalogate 86 riviste web e sono
in dotaziona 19 banche dati in ambito economico, statistico e giuridico. In relaziona a queste ultime, nel corso
dellanno sono stati organizzati, per iniziativa della responsabile del servizio, alcunl wabinar con Uobiettivo di
consentire al dipendanti di migliorarne ulteriormentea Futilizzo.

Complessivamente, tra documentazione cartacea a digitala, la bibliotaca consta di 5.000 titoli, compransivi di
monografie, periodici e lettaratura varia. Sono, incltre, consultabili, su carta o onling, 102 riviste di carattere giu-
ridico-aconomico, tutte attinenti al campi di interesse dell’ Autorita.

La biblicteca continua a essare collagata al circuito ESSPER, il quala offre un servizio di document delivery che
consenta di migliorare la consuttaziona del patrimonio decumantario, con una banca dati di spoglio di perodici
che comprendea pil di LO70 titol italiani.

Risorse umane

A sequito delle disposizioni di cul allart. 1, comma 347, della legge 30 dicembra 2018, n. 145 (c.d. lagge di bilancic
2019) e della relativa stabilizzazione, la planta crganica dell’Autorita & stata rideterminata con la delibera 4 agosto
2020, 307 /2020/A. UAutorita pud contare su una pianta organica di 230 unita di personale di ruclo g, all’asito del
processo di stabllizzazione, di 20 unitd di personale a tempo determinato.

Al 31 dicembrea 2020 erano in sarvizio 208 dipendenti di ruclo (18 dai quali dirigenti, 143 funzionari, 45 operativi,
2 esacutivi), 14 dipendanti con contratto a tempo determinato e 16 unitad acquisite in comandeo, distacco o fuori
ruolo da altre amministrazioni pubbliche. LAutorita pud contara, per la verificha ispettive, anche sulla collabo-
razione di parscnale dalla Guardia di Finanza in disponibilita di implego nell’ambito di uno specifico Protocollo
dlintasa. Il parsonala dipendanta ha un'atd media di poco superiore al 48 anni; oltre il 90% & laureato.

TAV.11.4  Personale di ruclo dellAutorita in servizic al 31 dicembre 2020

CARRIERA NUMERD DI UNITA

Dirigent 18
Funzionari 143
Crpearativi 45
Esecutivi 2

Fortte: ARERA





