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Controlli tecnici nei confronti diimprese didistribuzione del gas in materia
di qualita

Mel periodo gennaio-sattembra 2020 sono statl esequitl 27 controlll sulla qualitéd del gas presso implanti
appartananti a 26 imprase di distribuzicne, al sensi dalla delibera 9 luglio 2019, 296/2015/E /gas, a completameanto
del programma di 50 controll complassivamente previstl dalla citata delibera. Le attivita erano iniziata nel
secondo samestre del 2019, In particolare, nel mesi di gennaio e febbraio 2020 sono statl compiuti | primi @
controlll dell’anno. A causa della dichiarazione dello stato di emeargenza sanitaria, da parte del Govemo, nel mesa
di marzo 2020, | restantl 18 controlll sono stati svolti a partire da fine luglio e conclusi entro la scadenza ultima
del 30 settambra 2020 prevista dalla delibera sopra manzionata.

| controlli in parola, svolti sanza praavviso, consistono in prelievi di gas effettuati sulla rete di distribuzions, al
fine di verificare | principall parametri di qualita del gas fomito al clienti finali: il grado di odonzzazione, il potera
calorifico superiore a la pressione di fornitura. La lagge & dicembra 1971, n. 1083, impone ai distributori, per il
gas naturala, e al produttori, per gli altr tipi di gas, l'obbligo di odorizzare il gas; nello specifico, 'Ente nazicnala
italiano di unificazione (UNI), attraverso il Comitato italiano gas (CIG), ha emanato le norme tecniche per la
corretta odorzzazione del gas. Inoltre, Uart. 10.6 della RQDG per ali anni 2020-2025° prevede che limpresa
distributrice assicuri l'odorizzazione del gas ai sensi delle nommea tecniche viganti in mataria.

| preliavi del gas sono effettuati da Innovhub all'uscita dai gruppl di riduzicne finale in bassa pressiona non dotatl
di impianto di cdorzzaziona e collocati in posiziona distanta dal punti di alimentazione della rete di distribuzione.
Il controlle sul grado di odorizzazione a sul potere calorifico superiora del gas viene eseguito mediante analisi
gascromatografiche sul campo, eventualmanta intagrate da analisi di laboratorio nei casi dubbi, mentra quello
sulla pressione di fornitura del gas viena esaguito in loco mediante manometro.

Mel corso dal 27 controlll compiuti nellannualita sono stati accertati in loco, e confarmati anche dalle succassiva
analisi di laboratorio, 9 casl di insufficiente grado di edorzzazionea, relativamente al quali gli Ufficl dell Autorita

hanno inviato altrettante segnalazioni al Mise®.

Gli esiti dal controlli tecnicl sono sintetizzatl nella tavola 10.5.

I FRegolidors della qualtd del sardd dl dstribuzions o misur del gas par | perodo d megolazions 2020 -2025 (ROOG), parte | del Teste unico dells dsposidon dalla
regoladona della qualks & dalla tarfa del sarvizl di dstribuzkona @ misurs del gas psr il parodo d regoladona 2020-2025 (TUDGS, approvata con ladelibers 27 dicamba 2019,
SEN20IR/ g

4 Fing ad spriks 2010 ke denunca par mancako fspatio dell cbbligo 4 Wi il gas srano & dlla Frooure della Repubblica compatanti, 2 serel della kgge &
dicarmbra 1971, n. 1087, 1| dacrate kgislative 21 fabbraie 2099, n 2% ha modAcato 13 kgge i 10ET/107), dapenalizzanda L mancaio dspatic dal'obbligo di cdarzzadona dal
igas, prevista al'art. 2 dalla medsaima laggs, inkestando ke furzionl diviglanza al Minstan: dallo svluppo aconomica. Partanto, 3 decomens: dal'snirata invigons del decreba n
232010 10 aprila 2019], | casl d mancata o rsuMcknbs cdoriemdona sono segnalatl o Miss.
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TAV.10.5 Controlli tecnici nei confronti di imprese distributrici di gas in materiz df qualitd del gas (gennaio-

settembre 2020)
IMPRESE SOTTOPOSTE ATIVA
A CONTROLLO ™ MOTIVAZIONE
27 controlli, di cui: Controlli tecnici relativi al grade | Risultati dei preliewi nella norma per 8 impianti di 8 grandi
- B suimpianti di di odorizzazione, al potere imprese, per & impianti di 5 medie imprese e § impianti di &
B grandi imprese di calorifico superiore effettive piccole impresa.
distribuzione del gas e alla pressione di fornitura del | Accertati 9 casi di non conformita del grado di
naturale; gas. odorizzazione del gas per un impianto di una grande
- 10 su impianti di 10 medisa impresa, per 5 impianti di 5 medie imprese e per 3 impianti
imprese; di 3 piccole impress,
- B suimpianti di 8 piccole Irviate 9 segnalazioni al Mise per insufficiente grado di
imprese, odorizzazione del gas immesso in rete.

A& Grande impresa: impresa con pid di 100000 utenti fnali; media impresa: impresa con un numero di utenti finali compreso tra 5.000 = 100.000;
piccola impresa impresa con meno di 5000 utert finali.

Fonte: ARERA,

Verifiche ispettive nei confronti di imprese di distribuzione del gas
in materia di incentivi per la sicurezza del servizio

Mel perodo luglio-ottobre 2020 sono state svolte tre verifiche ispettive al sansi della delibera 4 febbraio 2020,
27/2020/E fgas, nel confronti di altrettante imprase di distibuziona di gas, volte a controllare la comettezza dei
dati ineranti al recuperi di sicurezza del servizio di distribuziona dal gas naturale comunicati dagli esercenti, ai
sensi della RQDG relativa agli anni 2014-20195. Tale disciplina preveda che gli incentivi slano corrisposti alle
imprasa sulla base di due distinte componeanti, corralate, rispettivamente, all'odorizzazione e alle dispersicni di

gas sagnalata da terzi.

Le varfiche sono state esequite nel confronti di una grande Impresa e due medie imprase di distribuzionea,
controllando gli elementi documentali e informativi relativi al dati di sicurezza dal servizio comunicati all’ Autorita,
con rferimanto all’assetto degli implanti di distribuzione gestiti, al servizio di pronto intervento, all'odorizzazionea,
alle dispersioni @ a eventuall incidenti da gas combustibile verificatisi sugli impianti di distribuzicne.

L'analisi degli esiti della ispazioni ha consentito di Aiscontrara alcunea violazioni alla RQDG par una granda imprasa
a duea madie impresa. Con successivo provvadimento sard definito lTmpatto delle suddette violazioni sull importo
degli incentivi pravisti in materia. Con la detarmina 26 gennaio 2021, 2/2021/gas — DSAl, & stato avwiato il primmo
procedimento sanzionatorio nel confronti di una grande imprasa.

Gli esiti delle verifiche ispettive sono sintetizzati nella tavola 10.6.

5 Regolzions dols quakia del servizl di distibudors & misur del gas per |l parodo di regolaziona 2004 - 2015, alegata A 3l dalbara 12 dicembne 2007, 5742005 A jAgas [Testo
unkm della mgolazions dala qualkl dal sardd di disiibudors a misura dal gas psr il pericdo d mgolazkons 2004 -2010].
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TAV. 106  Verifiche ispettive nei confronti di imprese di distribuzione di gas in materia di incentivi per la sicurezza

del servizio (luglic-ottobre 2020
IMPRESE SOTTOPOSTE
ACONTROLLO W MOTIVAZIONE
Una grande impresa & due Verifica della corretta Riscontrate violazioni alla RG0S per una grande impresa
medie imprese distributrici di applicazione degli obblighi della | & per due medie imprese & avwiato il pimo procedimento
gas naturale. RGDG in materia di incentivi sanzionatorio nei confronti di una grande impresa.
alla sicurezza. Prevista la decurtazione degli imcentivi con successivo

provvedimento per le tre imprese sottoposte a controllo.

[4 Grande impresa: mpresa con pid di 100.000 utenti finali; media impresa: impresa con un numero di ket finali compreso tra 5000 = 100.000;
piccola impresa: impresa con mene di 5000 wtent finali.

Forte: ARERA.

Controlli telefonici e verifiche ispettive nei confronti di imprese
distributrici di gas in materia di pronto intervento

Mel primo semestre del 2020 sono stati esequiti 50 controlll telefonicl nel confrontl di altrettante impresea
distributrici di gas, cosl come pravisto dalla delibera 3 marzo 2020, 52/2020/E/gas, mediante chiamate al servizio
di pronto intervento. Al termine del controlll telafonic, la Guardia di Finanza ha trasmesso all Autorita | principall
esitl @i casi di mancata comunicazione con il sarvizio di pronto intervanto.

Al sensi della succitata delibera, & prevista antro il 31 marzo 2021 leffettuazione di undici verifiche Ispettiva nel
confronti di sel medie e cinque piccole imprasea per le quali nel corso del controlll sono state riscontrate difficolta
di accesso al centraling dedicato al pronto intervento dal gas. Nel periodo settembre-dicembre 2020, sono stata
svolte la prime cinque verifiche dealle undicl prevista.

| controlli telefonici hanno lo scopo di verificare le modalitad di accesso, da parte del cliente finale, al servizio
di pronto intervento dellimprasa distributrice. Lattivitd si svolge, in via preliminare, con la verifica della
corrispondenza del numere di pronto intervento, comunicato dalle imprese distributrici all Autorita, con quello
indicato sul sito internet delle imprase stessa e, quindi, con la verifica delle effettive funzionalitd @ accessibilita del
cantraling di pronto intarvento tramite chiamate telefoniche senza preawiso al numeri indicati dagli operator,
esaguite in glorni ferlali & festivi, in orario diurne e notturno.

Le successive verifiche ispettive hanno lo scopo di accertare la corretta applicazione, da parte delle impresa
distributrici di gas, delle disposizioni dell Autoriti in mataria di pronto intervento, cosl come previsto dalla RQDG
per gli anni 2014-2019, dalla RQDG per gli anni 2020-2025 & dalle Lines guida predisposte dal CIG a pubblicata
dall"UmMI.

Le cinque verifiche ispettive effettuate nel 2020 hanno intaressato tre medie imprase e dua piccole imprese di
distribuzicne del gas.

Lanalisi degli esiti delle ispezioni ha consentito di rlevare, per le cinque socletd assoggettata a werifica,
linadeguatazza del servizio di pronto intervento, in violazione degli obblighi previsti dalla RQDG per gli anni
2014-2019 & dalla RQDG per gli annl 2020-2025. Par le suddette violazioni & pravisto, nel corso del 2021, lawio
dei relativi procadimenti individuali a carattare sarzionatorio.
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Gli esiti dei controlli telefonici e delle varfiche ispattive sono sintetizzati nalla tavola 10.7.

TAV.10.7  Controlli telefonici e verifiche ispettive nei confronti di imprese distributrici di gas in materia di pronto
intervento (gennaio-dicembre 2020

N ConTROLON TTE MOTIVAZIONE ESITO

Controlli telefonici: Verifica delle modalita di Verificate alcune criticita nelle modalita di accesso al
50 imprese di distribuzione accesso, da parte del cliente servizio di pronto intervento per sei medie imprese e
del gas. finale, al servizio di pronto cingue piccole imprese di distribuzione del gas.

intervertto dellimpresa
distributrice, mediante chiamate
telefoniche al servizio stesso.

Verifiche ispettive: Verifica dell'applicazione della Verificata linadeguatezza del servizio di pronto intervento
tre medie e due piccole disciplina in materia di promto presso tre medie imprese e due piccole imprese. Previsto
imprese di distribuzione del gas | imterverto del gas ai sensidella | Uavvio di cinque procedimenti sandionatori nel corso del
naturale. RQDG e delle Linee guida CIG. | 2021 nei confromti dei suddetti soggetti.

A& Grande impresa: impresa con pid di 100000 utenti fnali; media impresa: impresa con un numero di utenti finali compreso tra 5.000 = 100.000;
piccola impresa impresa con meno di 5000 utert finali.
Fonbe: ARERA.

Verifiche ispettive nei confronti di imprese di distribuzione del gas
naturale, in materia di regolazione delle partite fisiche ed economiche
del servizio di bilanciamento (settlement gas)

Mel periodo gennaio-cttobre 2020 sono state compiute la ultime tre delle quatiro verifiche ispettive previste
della delibera 5 novembre 2019, 448/2019/E fgas, in materia di regolaziona della partite fisiche ed economiche
del servizio di bilanciamento del gas (settternant gas). Il tammine inizialmente previsto per lesecuzione delle
verifiche era il 31 marzo 2020, ma a causa dell'emergenza da Covid-19 tale termine & stato prorogato al 31
dicembra 2020 con la delibera 24 marzo 2020, 78/2020/E/gas.

Le varifiche ispettive hanno lo scopo di accertara il corratto adempimento dagli obblighi in materia di settlemeant,
attivita che consenta di ripartire, con cadenza mensile & annuale, | consumi di gas degli utenti finall tra | diversi
operatorl di mercato operanti sulle reti, utilizzando | dati di misura effettivi o stimati.

In particolare, le operazioni di varifica hanno a oggetto il rispetto delle disposizioni relative:

+ alla regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di bilanciamento del gas naturale (settlemeant);

+ alla corretterza deai dati utilizzati ai fini dal settlerment;

+ allefficienza dei sistamni di misura i cul dati sono utilizzatl nell'ambito del settlement;

+ alcorretto esarcizio tacnico della reta di distribuziona in relazione ai parametri rilevanti ai fini dagli scostamenti
tra gas immesso nella rete e gas da essa prelevato (delta in-out).

Lesigenza dei controlli nasca dal fatto che, in esito all'esecuzione delle primea sessioni di agglustameanto previste
dalla regolazione del settlement con riferimento agli anni 2013-2017, il responsabile del bilanciamento ha
determinato, par ciascun punto di interconneassiona con le reti di distribuzicne (city gate), il valora della differanza
fra il gas immesso in reta e quello prelevato presso | misuratorl dei clienti finali — quast’ultimo comunicato dalle

E Il sedtievmenst dal servizko gas & regolabo dal TISG (Teaha 2l dalk par & reg Wi Dl partka Asichs ed sconomicha dal servizko di blandamenta dal
ga= naburaka], alegako & alls delbers S1maggho 2002, 23002012 /Ajgas. Cal 1° gannalo 2020 & invigom || rucsa TISG, approvato con B dallbara L aprke 2010, 148/2010/R \gas.
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imprase di distribuzione —, rilevando in alcuni casi differenze consistenti, che hanno determinato la neceassita di
operara compensazioni economicha poste in capo al sistermna del gas.

Le verifiche ispettive sono state svolte nel confrontl di tre medie imprese di distribuzione del gas.

In esito alla prima e alla seconda verifica ispettiva & stata riscontrata la violazione degli obblighi informnativi in
materia di settlement del gas naturale: in entrambi | casi sono stati avviat | relativi procedimenti sanzionator
con le detarming 8 oftobre 2020, 18/2020/gas — DSAlL, e 2 novembra 2020, 2172020/gas — DSAl; le impresa
intaressate hanno aderito alla procedura semplificata @ hanno versato le sanzioni irrogate in miswra pari a un
terzo, con cid estinguendo | procedimeanti.

Con riferimento alla terza e ultima verifica, svolta nel mese di ottobre, sono stati rilevati ingenti volumi di gas
non allocati nelle procedure di settlemeant che saranno comunicat! nellambito delle sessioni di aggiustameanto
con riferimeanto alle annualith ancora aperte. Uesito & in valutazione ai fini dall’avvio dellaventuale procadimeanto
sanzionatorio.

Gli esiti delle verifiche sono sintatizzati nella tavola 10.8.

TAV. 10.8  Verifiche ispettive nei confronti di imprese i distribuzione del gas natuwrale, in materia di regolazione
delle partite fisiche ed economiche del servizio di bilanciamemto (settlement gas) (gennaic-ottobre

2020

IMPRESE SOTTOPOSTE ATIVA

ACONTROLLO ® MOTIVAZIONE

Tre medie imprese di Verifica della corretta applicazione degli Riscontrata la violazione degli obblighi

distribuzione del gas natwrale. | obblighi in materia di settiement del gas & di imformativi in materia di settlement per
attivitd comnesse (cormettezza dei dati utilizzati | due medie imprese e aviati | consegueanti
ai fini del settlemant, efficienza dei sistemi procedimenti sanzionatori. Esiti in
di misura, corretto esercizio della rete di valutazione per una media impresa.
distribuzione).

[4 Grande impresa: mpresa con pid di 100.000 utenti finali; media impresa: impresa con un numero di ket finali compreso tra 5000 = 100.000;
piccola impresa: impresa con mene di 5000 wtent finali.

Forte: ARERA.

Verifiche ispettive nei confronti di imprese regolate nei settori elettrico
e del gas naturale in materia di adempimenti connessi all'utilizzo
del Sistema informativo integrato (SII)

Mel periodo febbraio-dicembra 2020 sono stata svolte due verificha ispettive al sensi della delibara 17 dicambra
2019, 53172019/Efcom, nel confronti di un distributore elattrico e di un venditora di energia elettrica e gas in
materia di adempimenti connessi allutiizzo del Sistama informativo integrato (SI1).

IL51l & stato istitutto con la legge 13 agosto 2010, n. 129, quala banca dati dei punt] di prelievo e dei dati identificativ
dei clienti finall, @ successivameante ampliato dalla legge 24 marzo 2012, n. 27 con la gestiona dalle informazioni
relative ai consumi di energia elettrica e di gas. Oggl, ancha a seguito di ulterior evoluzioni, il 511 costituisca un
hub impiegato per la centralizzazione di un amplo spettro di processi commerciali @ diinterazioni tra gli operatorl
lungo la filiere dell’energia elettrica e dal gas (in merito si veda il Capitolo 8).
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Il termine inizialmente pravisto per lesecuzione delle verifiche approvate con la delibera 531/20019/Efcom ara il
30 giugno 2020; a causa dall'emergenza da Covid-19, perd, tale tarmine & stato prorogato al 31 dicembre 2020
con la dalibara 23 giugno 2020, 226/2020/E/com.

Le varifiche ispettive avavano lo scopo di verificara il rispetto degli adempiment] pravisti dalla disciplina relativa

alluso dal Sl @ sono state effettuate, tra Ualtro, medianta:

+ [acquisizione di dati tecnici e commerciali afferanti al processi che prevedono lutilizzo del S1I;

+ il controllo dalle tempistiche di ottempearanza degli obblighl informativi nel confronti del Gestore del SlI in
relazione al processi commerciali che hanno originato tali obblighi;

+ laverifica delle comunicazioni al Gestora del 5Il da parte delle imprase.

In esito alla verifica compiuta nel confronti di una meadia impresa di distibuziona elettrica, sono stata riscontrate
criticitd nell’applicaziona dagli obblighi informativi verso il SN, inerenti principalmente alla messa a disposiziona
dei dati di misura raccolti presso le utenze; pertanto, con la determina 29 ottobre 2020, 20/2020/2al — DSAI, &
stato avviato un provvedimento sanzionatorio nel confronti dellimpresa sottoposta a controllo.

In esito alla seconda verifica Ispattiva, esaguita nel confronti di un’imprasa di vendita di grande dimensione, sono
stati riscontrati ritardi @ omissioni nelladdebito in bolletta del canone Ral per numerosl utanti finall, a causa di
disallinearnenti tra | dati risultanti nai sistemi dell'imprasa e quelll risultanti nel Registro centrale ufficiala dal 511
Sara valutato U'eventuale avvio di un procedimento di carattere sanzionatorio.

TAV.10.9  Verifiche ispettive nei confronti di imprese regolate nei settori elettrico e del gas naturale in materia di
adempimenti connessi all utilizzo del 5II (febbraio-dicembre 2020)

IMPRESE

SOTTOPOSTE MOTIVAZIOMNE

A CONTROLLO ™

Una media impresa | Verifica del Riscontrato il mancato rispetto degli obblighi informativi nei confronti del Sl per

di distribuzione rispetto degli uma media impresa di distribuzione elettrica & awviagto il conseguente procedimento
elettrica & una adempimenti sanzionatorio,

grande impresa di previsti dalla Riscontrate criticith nell’addebito del canone Rai per mancato aggiornamento
vendita di energia disciplina relativa | dellRCL per una grande impresa di vendita. Almomento & in valutazione Uavvio di un
elettrica e gas. all'uso del 511 procedimento sanzionatorio.

(&) Grande impresa: impresa con pil di 100000 dient finali; media mpresa impress con un numer di dient fineli compresoe tra 5000 = 100.000;
piccola impresa impresa con meno di 5.000 clisnt firali.
Fonte: ARERA,

Verifiche ispettive nei confronti di produttori di energia elettrica,
in materia di adeguamento degli impianti di produzione connessi
in media tensione

Mel periodo gennaio-febbraio 2020 sono state eseguita le ultime tra verifiche ispettive previste della delibera 12
marzo 2019, 87 2019/Efeel, In materia di adeguarmento degli impianti di produzione di energla elettrica connessi
in media tensicne. Il programma prevedeva un totale di sel verificha da concludare entro marzo 2020.

Le werifiche si sono resa necessarie a seguito dellampliamento, disposto dallAutorita nel 2012, dal campo di
funzionamento — in temini di frequenza e tensione — degll impianti di produzione di energla elettrica connessi
alla reti di bassa e media tensionea.
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| controlli, finalizzatl alla constatazione della corretta applicazione da parte del produttori delle disposizioni in
materia, pravista dall'allagato AF0 al Codice di rete di Terna e resa cbbligatorie dalla delibera dell"Autorita 8 marzo
2012, B4/2012/R/eal, sono condottl presso gli implanti di produzicne di enargla elattrica, utiizzando cpportuni
strumenti attl a verificarea il rispetto dei requisiti previsti, alla presenza dellimpresa distributrice terrtorialmeanta
competente, quale soggetto coinvolto nella realizzazione, nellattivazione e nell'esercizio della connessiona.

Le verificha ispeattive svolte nel 2020 hanno interessato tre produttori con impianti di produziona di enargia
elattrica di potenza superiore a 50 kW, connessi alla rete di media tensicne ed entrati in asercizio entro il 31
marzo 2012

In esito alle verifiche effattuate nellannuality non sono stata rilevata non conformita alla regolaziona.

Gl esiti sono sintetizzati nalla tavola 10.10.

TAV. 1010 Verifiche ispettive nei confronti di produttori di energia elettrica, in materia di adeguamento degli
impianti di produzione connessi in media tensione (gennaio-febbraio 2020)

IMPRESE SOTTOPOSTE

ACONTROLLO METIVAZIONE
Tre produttori di energia Verifica del rispetto delle disposizioni previste Riscontrato lavwenuto adeguamento degli
elettrica connessi in MT, dall’allegate ATD al Codice di rete di Terna, come impianti per tre produttori.

rese obbligatorie dalla delibera B4/2012/R/eel

Forte: ARERA.

Verifiche ispettive nei confronti dei gestori del servizio idrico integrato
in materia di tariffe

Mel corso del 2020 sono state esaguite cingue verifiche Ispettive “semplificate™ riguardanti il servizio idrico
intagrato, a complatamento del programma approvato con la delibera & novernbre 2019, 449/2019/E fidr, in
materia di determinazione delle tariffe dufficio e di esclusione dall’aggiornamento tariffario (una verifica ispettiva
era stata effettuata nal mese di dicembra 2019).

La prima dalle suddette cinque verifiche & stata affettuata nal mase di fabbraio 2020, poco prima dellinsorgenza
della pandamia di Covid-19, mentra le ultime quatiro, dopo uninteruzione dovuta all ermeargenza epidemioclogica,

nei masi di settembre & ottobra 2020, in un pericdo di allentamento delle misure di contenimento dai contagi.

Gli esiti delle verifiche ispettive svolte nal 2020 sono sintetizzatl nella tavola 10.11.

T Lo Epadonl d tipo "samplficato” fguardan (| conralio del corrspattivl appicat] aluberea g, In partkolars, dele teiffe detsrmingta dufMcko dalAuiorks B o= 000 & di qualks
applicaba In prasenza d esclusion] dalagglomamants aifaia @ = 1, sffetiugio con [aquiskions, & camplors,  documant! d fatturadons.
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TAV.10.11 Verifiche ispettive nei confronti di gestori del servizio idrico integrato (febbraio-octtobre 2020)

IMPRESE SOTTOPOSTE ST AT I

A CONTROLLO ™ MOTIVAZIONE

Cingue gestioni comunali Verifica del rispetto | In seguito alle verifiche effettuate ai sensi della delibera 44972 019/Efidr,
[piccole imprese). deqgli adempimenti | si & rilevato un esito conforme per una gestione comunale, mentre

in materia di tariffe | nel 2020 & stato avviato un procedimento sarzionatorio per un'attra,
del servizio idrico | in ragione delle violazioni iscontrate. Per altre tre gestioni il procedimento
imtegrato. snzcnatorio sara avviato nel corso del 2021

A Grande impresa (o consorzio o gestions comunale): mpresa con pid di 100.000 utenze finali; media impresa: impresa con un rumero di utenze
finali compreso tra 5.000 & 100.000; picoola impresa: impresa con meno di 5.000 wutenze finali.

Fonte: ARERA,

Mentre la gestione comunale sottoposta a verfica ispettiva nel mese di dicembre 2019 aveva rispettato |
prowvwediment] di esclusiona dallaggiornamenteo tariffario approvati dall Autorita, per quattro della cingue gestioni
comunall sottoposta a verifica ispettiva nel corso dal 2020 sono stati rlevati:

+ per la gestiona comunala controllata nel mesea di febbraio, incrementi significativi della tariffe e una situazione
di strutturale criticitd del servizio della misura, con conseguenta awio di un procedimento sanzionatorio
mediante la determina 5 novembra 2020, 2272020/idr — DSAI;

+ par la gestione comunala controllata a metd del mese di settembre, un incremento ilegittimeo delle tariffa dai
senvizi di fognatura e depuraziona, per cul & stato proposto Uavvio di un procedimanto sanzionatorio;

+ par la gestione comunala controllata alla fine di settembre, lapplicazione di moltiplicatori tariffari superior
a quelll approvati dall'anta di governo dell'ambito per Uintero ATO, per una gestione in via di aggregaziocne
nel gestore unico d'ambito; nel confronti della gestione comunale & stato proposto di avwiara un procedimeanto
sanzionatoro;

+« par la gestione comunale controllata a metd di ottobra, modificazioni della struttura dei corrispettivi non
comeatta, in quanto alla base di ricavi superiori a quelll garantiti dai moltiplicatori tariffari approvatl; ancha in
quasto caso & stato proposto Uavvio di un procedimeanto al finl sanzionatori.

Gli esiti relativi alla verifica ispettiva effettuata nel confrontl di una gestiona comunale alla fine di ottobre 2020
sono in corso di valutazione.

Attivita sullAnagrafica operatori dell' Autorita

Mel corso del 2020 il numero di soggetti iscritti presso UAnagrafica operaton & crasciuto di circa 5200 unita,
mentre poco pid di 100 operatori sl sono estintl, in moltl casi a seguito di oparazioni di fusione  incorporazionea
da parte di altri soggetti. Al 31 dicermmbra 2020 il numero di soggetti accraditatl & non astinti ha superato le 27.000
unita (Fig. 10.1).
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FIG.10.1  Soggetti accreditati nell’Anagrafica operatori dell ‘Autorita al 31 dicembre degli anni indicati
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Forte: ARERA, Anagrafica operatori.

Lelevato incremento del numero di iscritti & in buona parte dovuto all’astensiona degli cbblighi di iscriziona
all Anagrafica al gestori del servizio intagrato dai rifiuti, anche differenziati, urbani e assimilatl, nonché al gestori,
comprasi | comuni che opering in economia, dai singell servizli che costituiscono attivita di gestione 2 agli entl
di govemo degli ambiti territoriall ottimali. Lobbligo & divenuto operativo il 3 luglio 2019, ma | suoi effett] si sono
largamenta protratti anche nel 2020, comea mostrato nella figura 10.2.

E necessario precisare che in quest'ultima figura il numere di soggetti che si iscrivono anne per anno risutta
molto pil alevato rispetto a quello indicato nella figura 10.1. Cid accade perché moltissimi soggettl operano in
pid di un sattore (elattricits, gas, idrico, rifiuti e telecalore) e, di conseguenza, vangono contati tante volte quant
sono | settor in cul operano. La stessa precisazionea vala anche per la figura 10.3, che quantifica la distribuziona
settoriale degli operatorl regolat] dall”Autorita.

Si noti anche che nella figura 10.2 la attivita idriche e quella relative al rifiutl compaiono anche in riferimento al
soggettl che si sono accreditati nel primi anni di funzionamento dallAnagrafica (istituita nel 2008), sebbane in
quagli anni la regolazione dellAutoritd non fosse estesa al due settori indicati. Cid accade perché le attivitd nel
dua settori sono state aggiunte a posterior da societd che si sono accreditate, per esempio, nal 2008, ma cha
all'apoca avevano potuto dichiarare di svolgere la propria attivita unicamente nel sattorl enargetici.
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FIG.10.2  Soggetti accreditati nell'Anagrafica operatori dell Autorita per anno e per settore di attivitd
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Fortte: ARERA, Anagrafica operatori.

FIG.10.3  Soggetti accreditati nellAnagrafica operatori dell’ Autorita per settore di attivitd (marzo 2021)
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Fortte: ARERA, Anagrafica operatori.

Si ricorda che, per quanto riguarda | produtton elettricl, l'esonero dall’'cbbligo di iscrizione & solo per coloro che
hanno impianti di potenza nominale complessiva inferiore o uguale a 100 KW e non svolgono nessun’altra attivita
nei satton di competenza dell’ Autorité.

Grazie alle informazioni raccolta nel sistama delle anagrafiche dell Autorita, nal corso del 2020 la sezione "Ricarca
operatorl” del sito internet sl & arricchita delle informazioni relative ai gastori del servizio idrico integrato nai var
tarritori comunali, in attuazione di quanto disposto dalla delibera 7 giugno 2018, 320/2018/Efidr, che ha istituito
I'Anagrafica territoriale del servizio idrico integrato (ATID).
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fkttuazione del REMIT

Mel corso del 2020 sono state condotte le attivita preistruttorie derivanti da segnalazioni di ordini e/o transa-
zioni anomale nal mercati allingrosso dell'energia elettrica e del gas naturale, potenzialmenta abusive al sens
dellart. 5 ("Divieto di manipolaziona del mercato”) dal regolamento (UE) 122772011 del Parlamento aurcpeo a del
Consiglio del 25 ottobre 2011, concamenta Uintegritd e la trasparenza del marcati dell’anergia allingrosso (c.d.
REMIT — Reguiation on wholesale Energy Market Integrity and Transparency). In un caso, al termine della fasa
invastigativa, sono stati awiati due procadimenti sanzionatori, risultando integrati | presupposti al sensi dellart. 2,
paragrafo 2, del REMIT, che definisce la “manipolaziona del mercato” (per | procedimanti sanzionatori sl veda la
detarmina della Direzione Sanziona e Impegni 19 ottobre 2020, 19/2020/gas — DSAI).

LAutoritad ha, inoltre, confermato il proprio contributo propositivo al gruppl di lavoro sia nellambito dell’Agen-

Zia per la cooperaziona fra | regolatori nazionall dell’'enargia (ACER), sia nell’ambito del Consiglio dei regolator

eurcpel dell'anargia (CEER), al fine di promuovere un approccio coordinato nellimplameantaziona dal REMIT,

contribuendo:

+ all'aggiornamento della Guidance ganerale di ACER sull'applicaziona dal REMIT, con particolara rifarimanto
alla nozione di “informazicne privilegiata®, nonché alla ristrutturazione dellintaro documento;

+ alla condivisione di strumenti, matodologie e mezzi per la sorveglianza del mercati allingresso, nonché della
problematiche relative al coordinamento dei casl di potenziale abuso di mercato di dimensiona transfrontaliera;

+ al monitoraggio dellevoluzione della normativa finanziaria e al contributo alla formazione delle posizioni
CEER-ACER negli ambitl rilevanti per il cometto funzicnamanto dei mearcati dell’'enargia.

Procedimenti sanzZionatori e prescrittivi
[

Anche nel 2020 lattivita sanzionatora dell’ Autorits, consistenta nell’accertameanto di infrazioni @ nall’eventuala
irregaziona di sanzioni amministrative pecuniarie, ha rivestito un ruclo rilevante a garanzia dell’attuazione della
regolaziona. Preliminarmente occorre, tuttavia, evidenziara — anche al fini di una miglicra comprensiona del
numeri di saguito forniti — che lo svolgimento di detta attivity & stato direttamente e incisivamente interessato da
alcuna misure comealate all'emergenza epidemiolegica da Covid-19. Ci si riferisce alla sospensione, disposta dal
legislatore, per il periodo dal 23 febbraio al 31 maggio 2020, dal tarmine perentorio di cui all’art. 14 della lagge
24 novernbre 1981, n. 689 per l'awio dai procedimenti sanzionatori®, nonché alla scspensiona fino al 31 mag-
gio 2020 dai termini della fase istruttoria e di quella decisoria® dei procedimenti sanzionatori dall’Autorita 2 alla
rimeassiona in termini al 5 giugno 2020 relativamente agll adempiment] della fase decisoria scaduti nel periodo
compraso tra il 23 febbraio 2 il 18 marzo 2020, disposte dall' Autorita con la delibera 17 marzo 2020, 7472020/5/
com™. La sospensiona straordinaria dal predetti termini — unitameante allimpossibilita di effettuare, sempre par
ragioni legate allemergenza epidemiclogica da Covid-19, le verifiche ispettive gia programmata secondo | ter-

(-]

=l woda |'art. 103, comma 6-bis, del decmeto kgga 17 marga 020, n. 18, corwertta dalla kgga 24 aprike 2020, n. 27, @ 5.m.L

@ Par Lpanodo dal 23 fabbreio 3l 15 maggha 020 dettl taminl risutans, atres), sospasl J sans| daifart. 103, comma 1, dal decrat (eggs n 152020, convarts dala laggs n
27{2020, & dulfart. 57 dal dacrato kgge 8 aprke 2020, . 23, corvertiio dalla kgga S glugna 200, n. 40, che hanng pravisto  sospansians par | erminl persntar & ordington
el procediment! amministraiv In ganami.

10 Recanta diposkzionl ungsntl In matara o tsmminl dal procedmant! sanzionsbar 3 garandla del dirttie oI diesa degll ssarcant, atimant! prgludcsta dalls miurs d

conbarimanta del Covid-19.
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mini previsti — ha inavitabilmenta inciso sullattivitd sanzionatoria nel suo complesso g, in particolara, sul numero

di awvil del procadiment]. Sagnatameanta, nell'anno 2020 si sono registrati:

+« una riduziona del numero di awil @ un aumento del numero di chiusure di procadiment] sanzicnatori e
prascrittivi, rispettivamenta parl a 28 e 46 (cul vanno aggiunta le chiusure con procedura semplificata, par a
9}, rispatto a quello degli anni precedeanti (per gli awii: 50 nel 2019, 55 nel 2016, 43 nel 2015, 40 nal 2014; par
le chiusure: 37 nel 2019, 40 nal 2016, 33 nal 2015, 30 nal 2014), escludendo gli anni 2017 e 2018 in cui lalevato
numero di avwil e chiusure si dovette agli oltre 100 procedimenti avwiati per strategie di programmazione non
diligenti nell'ambito del servizio di dispacciamento dell'energia elatirica;

* un natto aumento dal numero delle comunicazioni delle risultanze istruttorie (48 nal 2020 contro 33 nel
2019 2 28 nel 2018) & una riduzicne delle deliberazioni di ammissibilitdfinammissibilitd dagli impagni (2 nel
2020 rispetto a 12 nal 2019 & & nel 2018), dovuta al progressivo esaurirsi del filone di procedimeanti awwiati
proprio tra il 2018 2 il 2019 e riguardanti lapplicazione, da parte degli esercenti la vendita, di specificl corri-
spattivi per la ricezione delle fatture in formato cartaceo, in violaziona dagli artt. 9, comma 8, 2 16, comma 12,
del decrato legislative 4 luglio 2014, n. 102, Come rilevato nella Relazione Annuale dello scorso anno, la
particolare situazione appana descritta aveva genarato nal biennio 2018-2019 un rilevante incremento di atti
in materia di impegni rispetto agli anni precedanti.

Mel corso dal 2020 sono, quindi, stati adottati 124 atti, di cui: 28 awvii, 48 comunicazioni delle risultanze istrut-
torie, 2 delibere di ammissibilith degli impegni e 46 provwediment] conclusivi, tra provvedimenti sanzionatori, di
archiviaziona e dichiarazionl di approvaziona di impegni (esclusi | 9 procedimenti awiatl con procedura sempli-

ficata, che si sono estintl con il pagamento in misura ridotta e la cessazione delle condotte contestate).

Il diagramma a torta riportato nalla figura 10 4 esplicita in forma descrittiva 1 risultati della gestione 2020.

FIG.10.4  Attl adottati in relazione all attivitd sarzionatoria svolta nel 2020

W Awvii

B Risultanze istruttorie

H Provwedimenti conclusii

0 Ammissibilita finammissibilita
impegni

Fortte: ARERA

| dati sintetici evidenziano un’equilibrata distribuzione dei procediment] aviati nel 2020 nelle due macro-aree
con regolazione pil risalente: gli avvii per viclazioni in materia di infrastrutture enargeticha (12} si attestano al
43% circa, mentre si fermano al 39% circa quelli per viclazioni in materia di mercati energetici (11), a fronte di una
netta riduzione dei procedimenti avviati per viclazioni in materia di servizio idrico integrato (2], pari al 7%. Per la
prima volta, inoltre, sono stati awiati anche alcuni procedimenti (3) afferantl al settore del telecalore (servizi di
telariscaldameanto e teleraffrescamanto) con 1% del totala.
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In merito agli avvii sono da sagnalara dua novith. Come appena accennato, sono stati avviati | primi procadimentl
sanzionatori in matara di telecalore: trattasl di tre procadiment] per viclazione di obblighi informativi in mataria
di qualitd commerciale, segnatamente perinosservanza del’art. 33 dell’allegato A alla delibera 11 dicambre 2018,
661/2018/Rfr (c.d. RQCTY), che impone agli esercenti Il servizio di telecalore l'obbligo di comunicare all'Auto-
rita, per ogni tipologia di utanta: i) il valore complessivo della potenza contrattualizzata o convenzionale come
risultante al 31 dicembra dell’anno precadante; i) il numero di utenze come risultanta al 31 dicembre dell’anno
precedente; lii} il quantitativo di energia termica ceduta agli utenti nellanno precedente; iv) limitatamente ai mi-
cro-esarcenti, il numero di reclami scritti ricevuti dagli utenti. Inoltre, sono statl avviati, al sensi del regolameanto
(UE) 122772011 (REMIT) 2 dall’art. 22 della lagge 30 ottobre 2014, n. 161, | primi due procedimenti sanzionator
per violazionl in mataria di integritd e frasparenza del mercato del gas naturale allingrosso; in particolara, al dua
operatori & stato contestato di avere viclato Uart. 5 del REMIT par avera posto in essere la condotta manipolativa
del mercato di cui allart. 2, numero 2), lettera a), punto 1), dal medeasimo ragolameanto.

Fra | 55 procedimenti conclusi — compransivi del 9 awiati con procedura semplificata ed estinti —, 45 sono termi-
nati con laccertameanto delle responsability e la conseguente irrogazione di sanzioni idi questi, 13 con adoziona
anche di prowedimento prascrittive), & si sono conclusi con larchiviazione g, infine, 4 con Fapprovaziona di
impeagni.

Con rifarimento alle 45 sanzioni irrogata, per un importo complessivo pari a 14259170 euro, si evidenzia che 13
tra queste sono stata ocggetto di impugnazione giurisdizionale.

La sospensione della attivith di notifica di nuove cartelle e dagli altr atti della riscessiona disposta dall'art. 68 del
DL n. 18/2020, come corvertito dalla lagge n. 27/2020, per il parcdo dall'® marzo 2020 al 28 febbralo 2021 (ter-
ming, quest'ultimo, inizialmeanta fissato al 31 maggio 2020 e pol pid volta differito), ha detemminato limpossibilita,
per le sarzioni irogate nel 2020 non spontaneameanta pagata, di attivare la riscossiona coattiva per il tramita
della competente Agenzia (previa quantificazione degli interessi o della maggiorazioni nel frattempo maturate).
Tuttavia, CAutorita ha posto in essere diversa azioni necassarie per il recupero del crediti comispondeanti, ora tra-
smattendo al soggetti dabitori solleciti di pagamento, ora procedendo, nel casi di sanzioni irrogate nel confrontl
di soggetti sottoposti a procedure concorsuali, alla comunicaziona/finsinuazione dei relativi crediti.

Incltre, anche nal 2020 FAutorita ha fatto esarcizio del potare di prascrivera agli operatori la cessaziona di com-
portamenti lesivi del dirtti dagli utenti e U'obbligo di corrispondere indennizzi, per esempio ordinando a un ven-
ditore la restituzionea ai clienti finali delle somme illagittimamente addebitate a titolo di corrspettivi di postaliz-
zazione, per un valore di circa 2.4 milioni di euro, @ imponendo a numerosi gestorl del servizio idrico integrato
la restituzione agli utenti della differanza tra le tariffa realmenta applicate e quelle che avrabbero dovuto essaro.

Anche nal 2020, infine, ha trovato confarma la circostanza che limplementazione della separaziona funzicnala
tra attivitd istruttoria e attivitd decisora, unitamenta alle procedura semplificata e agll impegni, ha avuto un im-
patto positivo sul plano dellafficienza, assicurando un notevole contenimanto delle tempistiche procedimeantali:
la durata media dei procedimenti sanzicnatori & ulteriormente calata rispetto al 2019, facendo registrare un altro
significative miglicramento rispetto agli annl immediatameante precadeanti.

11 Regolidors della qualia commancBk dal servizio d tekrscaldamano @ telerafresamenio par L paiodo di regobziona 1™ luglo 202 -31 dosmbre 2021,
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FIG.10.5  Ripartizione dei provvedimenti conclusivi dell attivitd sanzionatoria swolta nel 2020

I Sarzioni
M Sanzioni semplificate
1 Approvazioni impegni
B Archiviazioni

Fortte: ARERA

La c.d. procedura semplificata

Sotto diversl profill, si confanmma il rilevo della c.d. procedura semplificata di chiusura di procadimenti sanzio-
natori di competenza dellAutorita, prevista dall’art. 45 del decreto legislative 1° giugno 2011, n. 93 & dallart.
5 dellallegato A alla delibera 14 giugne 2012, 243/2002/E/com. E ulteriormente aumentata la gia significativa
parcentuale di adesione da parte degli operatori interassatl (dal 77% al 90% circa dal procadiment] aviati con
procedura semplificata, cioé 9 su 10), a conferma dell'utilita di tale istituto, apprezzabile anche sul fronte della
pronta cessazione delle condotte contestata e del sollecito pagamento della sanzionea in misura ridotta. Peraltro,
con lutiizzo di tale procedura, che consente la chiusura del procadimento in 30 giorni, FAutoritd ha accertato
anche la tempestiva eliminazicne/attenuaziona delle eventuali conseguenza prodotte dalle viclazioni al sistama.

In particolare, | 10 procadiment] che nell’anno 2020 sono statl aviatl con eventuale chiusura con procedura
semplificata hanno riguardato la seguenti materie: & viclazioni della regolazione delle infrastrutture energetiche,
Iviolazioni della regolazicne del marcati energeticl @ 1 violazione in materla di servizio idrico integrato.

Il sub-procedimento per impegni

Come noto, la presentazione di una proposta di impegni determina lavvio di un sub-procedimeanto a iniziativa di
parta cha si inseriscea in un procadimento sanzionatoro gia avviato dall Autorita per accertare evantuali violazioni
di sua competenza. Mell'ambito dell’attivita di enforcemeant dell’Autoritd, gli impegni rapprasentanc uno stru-
mento innovativo, alternativo alle sanzioni, che consente di ottenere dagli operatori interessati non solo il (mero)
ripristing della situaziona quo ante — essendo la cessaziona di tutta le condotte contestate uno del presupposti
pear lammissibilita della proposta di impagni —, ma anche e soprattutto il suo miglioramento. Infatti, il soggetto
destinatario dell'atto di awio del procadimento sanzionatorio, entro 30 giomi dalla sua comunicaziona, pud
prasantare all Autoritd impagni “witill 8l pid efficace perseguimento degli interessi tutelati dalle disposizioni che si
assumono violate™ (art. 45, comma 3, del decreto legislativo n. 23/2011 a art. 16, comma 1, dell’allegato A alla de-
lipera 243/20012/E feom). Le misure oggetto di impegni, dunque, consistono non gia in adempimeant previsti dalla
regolazionea, bensl in iniziative idonae a meglio perseguire gli interessi sottesl alle disposizioni di cul & contestata
la violazione, owwero in azioni che I"Autorta ritenga migliorative, pid vantaggicse, pih favorevoll per il sisterma efo
pear determinate catagorie di utanti, direttamente o indirettameante pregiudicate dalle condotte contastate.
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Il numearo degli atti in materia di impagni adottat] nel corso del 2020, parl a &, & assal inferiore a quello del biennio
precedenta (11 nel 2018 & 19 nel 2019), ma & parfettamenta in linea con quello degli anni 2016 (pari a 5) e 2015
(pari a 6); nel 2017, invece, non erano stati adottati atti in materia di impegni. Relativameanta all'elevato numero
di atti adottati nel biennio 2018-2019, =i richiama ancora una volta il fatto — gia esposto — che moelti del proce-
dimenti avviati in quegli annl riguardavano lapplicaziona di specificl corrispettivi per la riceziona delle fattura in
formato cartaceo (in violazione degli artt. 2, comma B, e 16, comma 12, del decreto legislative n. 102/2014); in
risposta al provwedimenti intrapresi, quasi tutte le societs interessate avevano tampestivamente presantato pro-
poste di impeagni.

In relaziona alla tipologia di deliberazione, | 6 atti adottati nel 2020 in matara di impagni sono cosl articolati: 2
delibera di ammissibilita e 4 delibere di approvazione.

La predette delibere hanno interessato asclusivamente la macro-area "Mercati™ e, segnatamente, hanno riguar-
dato procedimenti awiati (solo o anche) per violaziona del divieto di applicazione dei c.d. corrispettivi di posta-
lizzazione; solamenta una delibara era relativa a un procadimento awiato per viclazioni in materia di trasparanza
della bolletta per | consumi di enargia elettrica efo gas. Tutte le menzionate proposte di impegni prevedono il
riconoscimento di un bonus ai clientl che scelgano la fattura in formato elettronico e — con esclusiona dell’'unica
delibera inarenta a violazionl diversa — la restituzione al clianti finall dal corrispettivi illagittimamente addebitati
per la ricezione della fatture cartacee; molte di esse stablliscono la corrasponsione, a favore dei clienti interassati
dallapplicazione del corispettivi di postalizzaziona, di un ulteriore ristoro economico; una prevede anche la
realizzazione di un sarvizio gratuito di check wp sul consumi energetici; due dalibere, infine, dispongono Cinvio
al clienti di una brochure volta a illustrare in maniera semplice, sintetica ed efficace gli element] pih significativ
della bolletta, facilitandone la lattura & compransione.

Viclazioni della regolazione delle infrastrutture energetiche

Una lettura pil analitica del dato quantitative consente di rilevara che, nellambito del procedimanti sanzionator
avviati in materia di viclazione della regolazionea relativa alle infrastrutture energetiche (pari a 12), 10 riguardano
violazioni connesse a esigenze di sicurezza e continuita del sistema di distribuziona del gas e 2 viclazioni di ob-
blighi in materia di unbunadling funzionale.

Sicurezza del sistema

Mel 2020 UAutorits ha avviato 10 procedimenti sarzionator (di cui 9@ anche per l'adozione di eventuali provweadi-
manti prescrittivi) nel confronti di altrettante socleta, per violazioni in materia di pronto intervento e sicurazza del
sanvizio di distribuzione del gas naturala. Del pradetti procedimenti, 5 sono statl avwiati con procedura semplifi-
cata e altrettanti si sono conclusi per effetto dell'adesione degll oparatori interassati a tale procadura, medianta
cessazione delle condotte contastate, tra la quali la messa in regola dei cantralini di pronto intervento del gas
e il pagamanto della sanzioni in misura ridotta per un totale di 58 300 euro. Del due procadiment] avwiati con
precedura ordinaria, uno si & concluso con lirogaziona di una sanzicne di 40100 euro.

Megli stessi amibiti "Autoritd ha, altres], concluso ulteriori tre procedimeanti, di cul uno con wun provvaedimento di
archiviaziona e due con lirrogazicne di sanzionl per un totale di 549200 eure, adottando in un caso ancha un
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prowwedimento prescrittivo volto a garantira la sicurezza del servizio di distribuziona del gas, ordinando alla so-
cieta di aggiomare la proprie procadura oparative per renderle conformi alla norme tecniche vigentl in materia.

Accesso ed erogazione del servizi di rete e misura

Mel 2020 UAutoritsd ha concluso un procaedimento per viclazionl in mataria di continuita deal servizio di distribu-
Ziona, misura e periodicita di fatturazione di energia elettrica, irrogando una sanzionea di euro 33.000, adottando
prowvwediment] prescrittivi g, in mancanza della prova dell cttemperanza alle suddette prescrizioni, proponendo al
Ministero dello sviluppo economico la decadenza della concessiona di distribuzione di energla elettrica rilasciata
all'asarcanta.

Mello stasso anno FAutoritd ha chiuso, altres], un procedimanto per viclazione in materia di fatturaziona del ser-
vizio di distribuzione del gas naturale, con lirrogazione di una sanzione di 15.000 auro.

Unbundling contabile e funzionhale

Mel 2020 FAutorits ha avwiato un procedimento sanzicnatorio per viclazion! in materia di unbundling furzicnala.
In particolare, & stato contestato a un'imprasa di distribuzicne del gas naturale di non avere adempiuto agli ob-
blighi di separaziona funzionale previsti per le imprase verticalmente integrate, comprasi gli cbblighi in materia
di separazicne di idantitd, di marchio e di politiche di comunicazione.

Mella madesima materia & stato altresl avwiato un procadimento sanzionatorio per violazioni di cbblighi infor-
miativi ed & stato concluso un procedimento sarzionatorio e prescrittive con Uirregaziona di una sanzicne di
428.000 eurp e l'adozione di provwwadimenti prascrittivi.

Violazioni della regolazione dei mercati energetici

Con riferdimeanto, invece, ai procadimenti avviatl per viclazioni dealla regolazione del mercati enargetici (pari a 11),
due procedimenti ineriscono allintagrita e trasparenza dei mercati allingrosso, due riguardano il settlerment gas,
due afferiscono alla regolaziona dealla partite economiche relative all'enargla elettrica destinata allo Stato Citta
del Vaticano, un procedimanto si riferisce a obblighi relativi al sistema informativo intagrato, uno riguarda gli
standard di comunicazione tra | soggetti oparanti nal settora del gas naturala e, infina, tre procedimeanti attengo-
no all'obbligo di partecipazione alle procedure conciliative.

Titoli di efficienza energetica

In materia di titoll di efficienza energetica, FAutoritd ha concluse tre procediment, di cul uno con prowedimanto
di archiviaziona e due con lirogaziona di sarzionl complessivameante pari a 1.614 500 auro.

Mercati all' ingrosso

Come gid sottolineato, nel 2020 UAutortd ha avviato | primi due procedimenti sanzionatori per viclazioni in
mataria di integritd e trasparenza dei mercati allingrosso. In particolare, al due operatori & stata contestata la
viclazione del divieto di manipolazione del mercato sancito dallart. 5 dal REMIT per avera postoin essera transa-
Zioni riconducibill alla fattispecia di manipolazione del mercato descritta allart. 2, numero 2), lettera a), punto i),





