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.Gruppi di acquisto

Con la delibera 19 febbraio 2019, 59/2019 /R/com, FAutorita ha adottato delle Linea guida volontaria per la pro-
mozione delle offerte di enargia elettrica e di gas naturale a favore di gruppl di acquisto rivolti ai clienti finall
domestici e alle piccole impresa a essi assimilati, owero le imprase connessa in bassa tensione  quella con
consumi annui fino a 200.000 S(m), in attuazione dell’art. 1, comma &5, della lagga n. 12472017,

| gruppi di acquisto cui sono rivolta le suddette Linee guida (c.d. gruppi di acquisto energia) sono soggett] as-
soclativi costituiti con la finalitd di selezionare uno o pll venditor per la somministraziona di energia elettrica
e/o gas naturale ai client finall riunitl nel gruppo. Lorganizzatore dal gruppo gestisce tipicamente il processo di
adesione deai clienti al gruppo, negozia le condizion! di approwigionamento con | fornitori selezionati e assiste |
clienti nella fase di eventuala sottoscrizione dell'offarta da parte del cliante, senza divenire controparte del con-
tratto di somministrazione di enargia.

| potenziali vantaggl ascrivibili alla partacipazione ai gruppl in parola sono principalmanta riconducibill a dua
aspetti. In primo luoge, | gruppl costituiscono del potenziall strumenti di transizione al mercato libero, segnata-
mente per queal clienti di minori dimensioni che fino a ora sl sono mostrati pid restil ad abbandonara i regimi di
tutala in ragione della percepita disparitad negoziale con | venditori. Cid in quanto laggregazione di una vasta pla-
tea di clientl consente al piccoli clienti di riequilibrara la loro posizione contrattuale con il venditore cosl da otte-
nera offerta economicamente pid vantaggiose a chea pid si attagliano alle loro esiganze di consumo. In secondo
luege, | gruppl in esame possono stimolare linteresse del client finall alla comprensionea e alla valutazione della
offarte di marcato grazie alle opportunita di risparmio che queste ultime offrono. Peraltro, le informazioni sulla
offarte che gli organizzatori del gruppi mettono a disposizione dei clienti parmettono a questi ultimi di effettuara
una scalta del fornitore maggicrmeante consapevola.

Alla luce di quanto sopra, FAutorita, con le Linee guida citate, ha inteso stabilire delle norme comportamentall
uniformi cul | gruppl di acquisto enargia che decidano di aderirvi devono conformarsi, per assicurare ai propri
meamkbrl la necessaria trasparenza sulle campagne di acquisto collettivo, la correttezza nell'utilizzo delle diversa
forme di comunicaziona al cliente fin dalla fase promozionale della iniziative in questione, la completezza della
informazioni rese sulle modalita di adesionea al gruppo, sulle offerta commerciall proposte cosl come sui criter
di scelta delle stessa, nonché un'adeguata assistenza informativa al cliente, soprattutto nella fase di adesiona
al gruppo e all'offerta proposta. Ladesione alle Linee guida compeorta il rispetto integrale da parte dei gruppi di
acquisto accreditati, degli obblighi di assistenza al cliente e informativi stabiliti par un periodo di almano 24 mesi.

LAutoritad pubblica sul proprio sito istituzionale l'elanco dei gruppl di acquisto che si impegnano a conformarsi
alle Linee guida (c.d. gruppl di acquisto accreditati). Al 31 dicembre 2020, rsultavano accreditati 12 gruppi di
acquisto par la promoziona di offerte commerciall di energla elettrica e gas per i clienti di piccole dimeansioni.
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.O'f'ferte PLACET

Laumento della compransione della offerte commerciali da parte dei clienti finali, che & anche un presupposto
per la loro partecipazione attiva al mercato, & una della misure fondamentali rispetto all'obiettive di addivenira
a un assatto in cul il marcato libero costituisca la modalitd normale di approvvigionameanto anche per i clienti di
piccola dimansione, funzione attualmente assicurata dai servizi di tutela dell'energia elettrica e del gas naturala
nal marcati retail.

In coeranza con tale quadro FAutoritd ha, quindi, promosso interventi mirati ad aumentara la consapavolazza
dai clienti finall 2 la trasparanza delle condizioni contrattuali, al fine di consentire la pll ampia partecipaziona dei
rmedasimi clianti a un mercato concomanziala.

Con la dalibera 27 luglio 2017, 55572017 /Rfcom, in particolare, FAutoritad ha introdotto, sia per il settore dell’a-
nergia elettrica sia per quello del gas naturale, la disciplina della offerta a prezzo libero a condizionl equiparata
di tutela (c.d. offerta PLACET), finalizzata a facilitare scealte consapevoll @ informate da parte dai clienti finali di
piccole dimensioni, segnatamente attraverso il miglicrameanto della loro capacitd di valutazione delle offerta
commearciall presenti sul marcato libero; simile cbiettive & soddisfatto medianta lNindividuaziona di strutture di
offerta facilmente compransibill, comparabill tra venditori (poiché differenziate solo a livello di prezzo) e segre-
gabili da ogni proposta di servizi aggiuntivi dello stesso venditore.

La disciplina delle offerta PLACET si applica ai clienti di piccole dimansioni sarvitl nel mercato libero, identificati,
pear il settora alettrico, con tutti | clianti (domestici @ non domesticl) connessl alla rete in bassa tansione, e, per il
settore del gas naturale, con i clienti finall {domesticl, condomini a uso domeastico e altri usl) titolar di punti con
consumi annul inferior a 200.000 S(m3).

Alla data del 31 dicembra 2020 risultavanc prasentl nel Portale Offerta 2.007 offerte PLACET, dettagliate come
rappresantato nalla tavola 8.4

TAV.8.4 Numero di offerte PLACET presenti nel Portale Offerte alla data del 31 dicembre 2020, distinte per
tipologia di cliente finale e per commodity

TIFG TIEQ SUB-TOTALE SUB-TOTALE
COMMODITY DI CLIENTE Ol OFFERTA PER TIPOLOGIA PER TIPOLOGIA
: ' - DI CLIENTE DI COMMODITY

fissa 213
Domestico — 435
£ ia wvariabila 222 BES
elattrica N fissa 212
an 430
domestico variabila 218
Domesi fissa 214 24
OFFERTE mestice iabi
. 'H'E;Ilihlle :;;
Gas naturale Mon 558
. 19 1212
domestico wvariabila 210
Condominio fissa 183 360
Condominic wvariabila 186

Fortte: ARERA, slaboraziones su dati Acquirente unico.
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Con specifico riferimento alle condizioni contrattuali, la disciplina delle offerte PLACET ha anche previsto la
predisposiziones, da parta dell’ Autoritad @ con il contributo del partecipanti a un apposito Tavolo di lavoro perma-
nente rappraesentativo degli interessl sia della domanda sia dell'offerta, di un modulo delle condizioni generali di
fornitura, utilizzabile su base volontaria da parta del venditori. Alla data del 31 dicembra 2020, in base al dati del
monitoraggio dellAutoritd degli operatori che dispongono di almeno un'offerta PLACET nel proprio portafoglio,
risultava che il modulo delle condizioni genarali di fornitura redatto dallAutorita, sia per il settore elattrico sia per
il sattore dal gas naturala, & stato utilizzato dai venditor in una percentuale del 72%.

Portale Consumi
|

Il Portale dei consumi di enargia elatirica e di gas naturale (c.d. Portale Consumi) & il sito intemet istibuzionale ove
| consumatori possono accederea al dati relativi alle fomiture di energia elettrica e di gas naturale di cui sono tito-
lari, ovvero al dati di consurno steoricl e alle principall informazioni tecniche e contrattuall. E operativo dal 1° luglio
2019 - data del suo primo go-live — coerentemente con le tampisticha indicate dalla normativa di riferimentot®.

Par maggiori dettagll relativi alla funzionalith e al contenuti dal Portale Consumi sl rimanda alla Relazione An-
nuale 2020.

Come previsto dalla delibera 25 giugno 2019, 270/2019/Rfcom, con cul FAutorita ha approvato il Regolamento
di funzicnamento del Portale, racante | criteri generali, | principi tecnicl e il modello crganizzative, e ha incari-
cato il Gestore del Sl dal suo sviluppo in conformita, il Portale Consumi & concepito come un progetto a pid
fasl attuative. Partanto, sin dalla sua istituzione, & stato oggetto di continue evoluzioni finalizzate sia a verficarna
e migliorarnea le performance, sla a implameantarne le funzionalitd. In particolare, nel corso del 2020, FAutorita,
insiemne al Gestore, ha introdotto molteplicl intervent] mirati ad aumentare la fruibilith sia dell’area privata sia
dell'area pubblica, a beneficio dell’'utenta.

In particolare, & progressivamente aurmentata la profonditd storica del dati di consumo, disponibill ora sino a
36 mesi — compatibilmenta con la disponibilitd del medesimi dati nel 511 — ed & stata introdotta la disponibilits
dei dati quartorari di consumo di energia elettrica per la fomiture per cui & in sarvizio un misuratore 2G. Inoltre,
ultariori upgrade perseguiti nell’ambito del Portale hanno riguardato la visualizzazione della potenza pralevata,
con indicaziona sul grafico dei consumi del valore massimo raggiunto, il download delle informazioni taecnicha
e contrattuall delle fornitura e la visualizzaziona della programmazione storica delle fasce par | misuraton 2G.

Per quanto concerng, invece, | prossimi passi, nel corso dal 2021 si prevedono ultariori intervent] miglorativi del
Portale Consumi, che principalmente riguarderanno: 'accesso al dati dei titolarl delle forniture anche per le cd.
terze parti autorizzate; la possibilith degli utenti di effettuare comparazioni del proprio profile di consumo con
profill benchmark, ossia con profili di riferimento determinati in basa ai criten dafiniti dall’Autority; laccesso della
aziande all’area privata attraverso le identita digitali a uso professionale promiscuo; infing, lintegrazione del Por-
tala Consumi con il Portale Offarte. Questultima implementaziona & parseguita al fine di offrire al consurmatora

1D Il Portala Cormuml & staio Etkuka In shuazions dols legge 27 dicambes 2017, i 205 mcants Ellancio d proviions per Lo Stabo per Uanno finanziro 2018 & blando
plurinnale per L idanni: 2018 2057 (eggs dl blanco 2008, nonchs dal decreto legklsthka 4 luglo 2004, n 102, di sthuazions della dirstiva 2012/27 LE sulsMclenza
srargatica
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la possibilith di esportara i principall dati di consumo delle proprie forniture, tra cul il consumo annuo, par meglio
valutare e individuare offerta commerciali che realmenta aderiscono alle proprie esigenze e cha possano dater-
minare il conseguimento di margini di risparmio.

Di quest] sviluppl si dara conto nella Relazione Annuale del prossimo anno.

Iniziative di informazione per il superamento della maggior
tutela
L

Con la dalibera 10 novembre 2017, 746/ 2017 /Rjcom, come modificata dalla dalibera 21 maggio 2019, 197 £22019/Rf
com, UAutorita ha stabilito che gli esercenti la maggior tutela a i fornitori nellambito del sarvizio di tutela del gas,
a partire dal 1° gannalo 2018 e fino al superamento delle tutale di prezzo come definito dalla specifica normativa,
dovassero inviare ai loro clienti, allinterno della fattura sintetica, un‘apposita informativa, con contenuto definito
dall’Autorita, in merito al superamento dalle tutele di prezzo.

Mel 2020 I'Autoritd ha continuato a definire e a comunicare al venditon, con cadenza semastrale, il contenuto
delle informativa da riportara in fattura. Le comunicazioni incluse nelle fatture emesse nel primo e nel secondo
semestra del 2020 hanno informato il clienta finale che cambiare contratto o fornitore & semplice e gratuito ed &
assicurata la garanzia della continuita del servizio; hanno, altres], fornito gli elementi che dovrebbero sollecitare
il cliente a usufruire degli strumenti dell’Autoritd volti a effettuare una scelta informata e consapevole, come il
Portale Offerte luce e gas e le offerte PLACET.

Inoltra, in considerazione della definizione del servizio a tutele graduali, con la delibera 22 dicembra 2020,
58472020/Rfeel, sono state individuata prime disposizioni destinate alle piccole imprase, prevedendo in par-
ticolare uninformativa in bolletta che dia contazza ai clienti interessatl della fine dal servizio di maggior tutela
indirizzandaoll, par maggiorl informazionl, a una pagina dedicata del sito intemet dell Autorita o al numero verde

dello Sportello per il consumatore enargia e ambiente.

Rafforzamento del Codice di condotta commerciale
[

Mell'ambito dellawwio di un procedimento — attraverso la delibera 21 maggio 2019, 197/2019/R/com — per la
definizione, tra laltro, di strumenti regolatori per informazione e lempowerment del clienti finali nel mercati
retail dell'enargia elettrica @ del gas naturale, con la delibara 27 ottobre 2020, 426/2020/R/com, 1"Autoritd ha
approvato interventi di rafforzamento degli obblighi informativi del venditori a vantagglio del clientl finali nelle
fasi precontrattuale e contrattuale medianta la revisiona del Codica di condotta commearciale!! per la vendita di
aneargia alettrica e di gas naturale al clienti finall (di sequito semplicementa Codice di condotta commerciala).
Il Cedica di condotta commerciale definisca, in accordo con la pravisioni dal Codice del consumo® e della di-

11 Alkgaio A ala delbara 22 gugno 2018, 65/ 2008/Rfcam.
12 Decrsto kgklatve & sattambee 2005, n. 206
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rettive comunitarie in materla energetica, la regole di comportamento che | vanditor di enargla elattrica efo di
gas naturala (comprasi | loro incaricati a qualungue titolo) devono osservara nel rapporti commerciall con i clientl
finall {clienti domestici a clienti non domestici di piccole dimansioni).

Lintervento della dalibera 426/2020/Rfcom, finalizzato sia a migliorare la comprensibilitad delle informazion
contrattuall, incluse le condizioni economiche delle offerte proposte dal venditori, sia ad aumentara la con-
frontabilita delle offarte madesime favorendo la complemantarita tra gli strumenti informativi a disposiziona del
cliente finale, attiena alle saquenti area tematiche:

+ fase precontrattuale. Le attivitd ralative a questa fase sono state:

— introduzione della Scheda sintetica, un nuovo strumeanto cha riassume tutti gli obblighi informativi relativ
all'offerta in capo al venditore, in formato standardizzato e comprensibile per il clienta finale. La Schada
sintetica (da consegnare a tuttl | clienti alimantatl in bassa tensione efo con consumi di gas naturale
complassivamenta non superiori a 200000 3{m)/anno) contiena, tra laltro; a) lidentitad e | recapitl del
vaenditore; b) la denominazione commerciale e il codice dell’ offerta; c) la validith temporale dellofferta a la
durata contrattuale; d) | metodi e le tempistichea di fatturazione e di pagamento; ) la descrizione sintetica
degli sconti e del prodotti o servizi aggiuntivi; f) le eventuall garanzie richieste al cliente finala; g) le
tempistiche per esaercitare il diritto di ripensamento; h) il codice identificative o il nominative dellagante
commearciala;

— introduzione di tre indicatorl sinteticl di prezzo relativi alla materia prima enargiafmataria gas naturale
[componente economica determinata liberamente dal venditore, in quanto comprensiva di tutta le
compeonenti diverse da qualle delle categorie di spesa del trasporto, gestiona del contatora e oneri di
sisterna) per le sole offarte la cui stima di spesa & presente sul Portale Offerte. Gl indicatorl sintetici di
prezzo (aviderziati allinterno di un box dedicato nella Schada sintatica e presenti nella pagina di dettaglic
dell'offerta nal Portale Offerte) sono calcolati in conformita ai criterl definiti nel Codice di condotta
commearciale e sono divisi in: a) "Costo fisso anno”, che aggraga tutti | corrispettivi in termini di €/anno;
b} "Costo par consumi™, che comprende tutti | corrispettivi in termini di €/kWh o €/5(m3); c) "Costo per
potenza impegnata™, cha aggraga tutti | comispettivi in termini di €/kW (tale indicatore & prasente asclusi-
vamenta per le offarte di energia elettrica). Riguardo allindicatore "Costo par consumi™ 1) nel caso di
un‘offerta a prezzo fisso, & determinato aggregando tutti | comispettivi unitard che concorrono alla
formazione della spesa per materia prima energia/materia gas naturale in termini di €/kWh o €/5(m7; 2)
nel caso di un'offerta a prezzo variabile, &, invece, determinato dai seguentl elamenti: a. la descrizione a la
periodicitd di aggiornamento dellindice sulla base del quala il prezzo della componeante enargia varla; b. il
grafico dellandamento dellindice, se a pubblica diffusione (per esemplo, PUN & PS5V — Punto di scambio
virtualg), con arco temporale di 12 mesi, sulla base delle informazioni veicolate nel Portale Offarta; c.
l'aggregazicne di tutti | corrispattivi unitari che concomrono alla formazione della spesa per materia prima
enargiafmateria gas naturala in termini di €/kWh o €/5(m%). Le modalita di calcolo degli indicatori “Costo
per consumi™ sono puntualmente determinati allinterno del Codica di condotta commerciale e del Portale
Offarte;

— inserimento, allinterno della Scheada sintetica, della stima della spesa annua al netto di imposte 2 tasse
per livalll di consumo e profill di clienta finale (potenza impegnatafresidenza), stabiliti in coeranza con le
attuali Schede di confrontabilita di cui agli allegati 1, 2 e 3 del Codice di condotta commerciale; la spasa
& da riportara per le offarte destinate al clienti finall domestici per le quali il Portale Offarte calcoli la stima
della spasa annua;

- mantenimento delle attuali Schede di confrontabilitd (contenenti la spesa annua, al netto di imposte e
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tasse, sia dell'offerta e sia dei servizi di tutela) da consegnare in fase precontrattuale al clianti domestici e
con rifarimento alle offerta la cui stima della spesa annua & presenta sul Portale Offarte. Il superamanto
delle Schede di confrontabilita sard valutato dall Autoritd conseguantemente alla fine delle tutele di prezzo
per i clienti finall domeastici;

+ fase contrattuale. Le attivitd relative a queasta fase sono stata:

— nel caso di variazionl unilatarall delle condizioni contrattuall (art. 13 del Codice di condotta commerciale),
intagrazicne della giad prevista comunicaziona della variazionea unilaterale, qualora la modifica comporti
una variazione delle condizioni economiche, con: 1) la stima della spasa annua al netto di imposta e tasse
riferita al 12 mesi succassivi alla variazione, sulla base: a. dei livelll di consumeo della Scheda sintatica per |
clignti domestici; b. di un consumo stimato dal venditore con criterl individuatl nella comunicazionea
medesima per | clianti non domestici; 2) il rimando al Portale Offerte con loblettivo di stimolare il clienta
finale a una valutazione comparativa della offerta prasenti nel mercato. Mel caso di evoluzioni automa-
ticha dalle condizioni contrattuali (cioé di qualsiasi variazione dealle condizioni economiche dalla fornitura
gia prevista e deteminata nel contratto sottoscritto dal clienta), & stato introdotto lobblige di una comuni-
cazlona nal seguenti casi: a. un aumento del corrispattivi unitarl determinati dal venditore; b. lo scadere
di sconti; c. il passaggio da un prezzo fisso a un prezzo variabile, owero il passaggio da un prezzo variabile
a un prezzo fisso. Tale comunicazione, da farsi con preawiso di almeano due mesi rispetto allo scadere
dei 12 mesi in cui sl & verificata un'evoluziona automatica, contiena: 1) lillustrazione chiara dai contanuti
e degli effetti dellevoluzione automatica; 2) la decorrenza dellevoluzions automatica; 3) la stima della
spesa annua al netto di imposte e tasse, riferita al 12 mesi successivi, sulla base: a. dai livelll di consumo
della Scheda sintatica per | clienti domestici; b. di un consumo stimato dal venditora con criteri definiti
nella comunicaziona medasima per i clienti non domastici; 4) il rimando al Portale Offerta, sempre al fine
di stimolara il cliente finale a una valutazione comparativa con le offerte presenti sul mercato. Mel caso di
varlazioni derivanti dalla scadanza o riduzione di sconti o dallaumento di corrispettivi unitari non legati
allandamento del mercati allingrosso, le comunicazioni di cul sopra sono integrate con lindicazione
dellimpatto di tall variazionl sulla spesa annua, espresso in €/anno. E stato, inoltre, introdotto un
indennizzo automatico da riconoscera al cliente finale in tuttl | casl di mancato rispetto della procedura
relativa alla comunicazione di evoluzione automatica (similmenta allindennizzo giéd previsto per le
variazioni unilaterali);

« gfficiantarento @ aggiornameanto del Codice di condotta commaerciale. Le attivita relative a questa fase sono
state:

— ravisiona del criteri di presentazione del prezzi di fornitura dal servizio e della spesa ed efficientamento
delle disposizioni del Codice di condotta commerciale mediante il riallineamento dai riferimenti del Codice
medesimo alla regolazione  alla normativa attualmente vigenti.

Le disposizioni della delibera 426/2020/R/com hanno efficacia: per quanto riguarda le previsioni della fase pre-
contrattuale, a partire dal 1° luglio 2021; per quanto riguarda le pravisioni dalla fase contrattuale, dal 1° ottobre
2021, a seguito del differimento dello specifico termina con la delibera 9 marzo 2021, 97/2021/Rfcom, tenuto
conto delle segnalazioni pervenuta dagli operatori relativamente alle difficolta informatiche e agll oneri ope-
rativo-gestionall per la specifica implementazione; infine, dal 1* aprile 2021, per quanto riguarda gli cbblighi di
Acquirente unico relativi alla pubblicazione, nella sezione "Trasparanza” del Portale Offerte, della metodologia di
calcolo degli indicatori sintatici di prezzo e — solo per gli indicl a pubblica diffusiona — gli cbblighi connessi con
la messa a disposiziona delle informazioni util alla determinazione del grafico.
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:&ggiornamento della Bolletta 2.0

Con la delibera 15 dicembra 2020, 549/2020/R/com, U'Autorita ha disposto Uavvio di un procedimento per la
modifica del quadro regolatorio approvato con la delibera 16 ottobre 2014, 501/2014/com (Bolletta 2.0), con
I'chiettive di garantire il perseguimento degli cbiettivi di trasparanza delle informazioni a disposiziona deal clianta
finale, anche alla luce dalle importanti e divarsificata innovazionl regolatoria e tacnologiche intervenute succes-
sivamente all'adozione della disciplina predatta. Lintervento di aggiornamento & integrazione si & reso opportu-
no anche al fine di garantire la coeranza tra le diverse forme di tutala non di prezzo implementate dall Autorita.

In particolare, relativamanta al settore alettrico, & orientamento dell’Autoritd prevedera che le attuali previsioni
della Bolletta 2.0 siano integrata al fine di garantire che le informazioni di fatturazione siano ancor pid dettagliata
e basate sul consumo effettivo di enargia elettrica. Cid si rende nacessario in considerazione della progressiva
installaziona degli smart meter di ultima generazionea (o smart meter 2G) e della consaegueanta possibilita di fornira
al clienta finale il dettaglio dai consumi di enargila elattrica fino al dato quartorario. Incltra, prospatticarmmeanta sara
altrasl necessario assicurara che i citati elermenti minimi mantengano garanzia di trasparenza e semplicita ancha
in caso del contratti pid Innovathv abilitati dai sisterni di smart metering 2G.

In relazione, invece, alle recanti evoluzioni normative a livello nazionale, il delineato scenario di superamanto del
sanvizio di tutela di prezzo rende opportuno definire rinnovate misure per promuovara la maggiore diffusiona
della bolletta in formato elettronico. A questo riguardo, UAutornits intende valutare limpiego di ulteron strumentl
e procadura che tengano in consideraziona anche il comportamento @ la propensione del cliente finala rispetto
al passaggio alla bolletta in formato elettronico, in particolar modo in occasione dell’attivazione del servizio a
tutale graduali per la piccole imprese del settore dellanergia aelettrica. Inoltra, lintervento & teso a uniformara
la terminologia utilizzata nella Bolletta 2.0, compraso il Glossario, al fine di rendera coarente con la normativa
vigenta in materia di fatturaziona elettronica.

Infine, con riferimento alla coeranza dalla bolletta sintetica con gli altrl strumenti informativi, lintervento in pa-
rola sara mirato ad adeguara le informazioni relative al costl madi unitari di fornitura attualmente previste tra gli
elamenti minimi dalla disciplina della Bolletta 2.0, nonché a valutare eventuali ultarion indicatori che perseguono
le finalita di trasparenza e comprensibilitd delle informazionl comunicate in bolletta e al contempo garantiscono
la riscontrabilitad di tali informazioni nella decumentazione contrattuale & nael Portala Offarte.

L'assicurazione a favore dei clienti finali del servizio del gas
|, i

Andamento dell’assicurazione

| clienti finall connessi alle rati di distribuzicne locale dal gas o alle reti di trasporto usufruiscono di una coper-
tura assicurativa contro | rischi (infortuni, incendio e responsabilith civile varso terzl) derivanti dall’'uso del gas a
valle del punto di riconsagna (PARYY. Lassicurazione & disciplinata dal 2004 dall' Autoritd, che ne ha affidato la

13 Usslourazkong copra tulkl | PR relativi 3la vienzs domesticha & al condominl con uso domastios, coma dafinid dal TIVG, o | PdR nalatW od itivia di servizko pubblico a @
wberze par Ll divers), coms dafinkl dal medesimo TIWG, dotatl di miburaton A casss non supanions & G25. Sono esdusd | PAR di gaa raturake con utilzzo del gas par
autctrazkang.
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gestiona, in qualitd di contraente per conto dei clienti finall assicurati, al Comitato itallano gas (CIG). Nel corso
del 2020 ha operato la sesta polizza assicurativa, relativa al quadriennic 2017-2020, disciplinata dalla delibera 12
maggio 2016, 223/2016/R/gas. Le prima quattro polizza, che hanno coperto il periodo ottobra 2004-dicembrea
2013, sono da considerare cessate, poiché risultanc ormail prescritti | dirtti di eventuali danneggiati che non ab-
biano sottoposto in termpo utile richiesta di risarcimento o indennizzo. Per la prime tre polizze (periodo ottobre
2004-saettembra 2010), inoltre, risulta azzerato il numero di pratiche ancora aperte (e, di consegueanza, il valore
delle relative prowwiste di risarva), mantre per la quarta polizza rimane aperta la sola gestiona di cinque pratiche
con provvista di riserva non ancora chiuse in via definitiva.

Dal 1° cttobra 2004, data di attivazione della prima polizza assicurativa, al 31 dicembre 2020, sono state rcevute
902 denunce di sinistro (di cul 198 coperte dalla sesta polizza), relative a 598 diversi sinistri (83 coperti dalla sesta
polizza), che hanno comportato complassivamenta Uapertura di 1.952 pratiche di indennizzofrisarcimanto (422
coperte dalla sesta polizza). Mello stesso periodo, risultano effettuati pagamenti da parte delle imprase assicura-
trici per circa 52,3 milioni di euro, di cui 51,3 milionl per 649 pratiche chiuse con pagament] & la restante quota
pari a 1 milione per pratiche ancora aperta. Al 31 dicembre 2020 risultavano poste complassivamenta a riserva
prowista per circa 107 milioni di euro, a fronte di 230 pratiche ancora aperte con provviste di risarva, mentre
risultavano 1073 pratiche chiusa senza pagamenti o in stand by senza provwiste di riserva.

Per quanto riguarda il 2020, sono state aperte in corso d'anno 92 pratiche di indennizzofrisarcimento, dalle quali
66 con provvista di riserva, mentre risultano 63 pratiche chiuse in corso d’anno con pagamenti. Con riferimanto
allinsieme delle pratiche gestite, nal corso del 2020 sono stati pagati importl par oltre 2,7 milioni di euro (di cul
oltre 25 milioni per pratiche coperte dalla sesta polizza).

Considerando la sola sesta polizza, al 31 dicembre 2020 l'esposizione complassiva era pari a 144 milioni di auro,
di cul circa 5,8 milioni per pagamenti & 8,6 milioni a riserva, e risultava genarata per il 47% dalla sezionea respon-
sability civila, per il 30% dalla seziona incendio a per il restanta 23% dalla saziona infortuni.

| costi dall’assicuraziona sono coperti mediante un apposito corrispettivo, applicato in bolletta una velta lanno
al titolarl di punti di riconsegna assicurati. A partire dal 2017, con lattivazione della sesta polizza, il valore del
corrspettivo & stato determinato dall Autorita in 50 c€fanno per punto di riconsagna assicurato, in diminuzione
rispetto al corrispettivo di 60 c€fanno applicato per l'anno precedanta. Tale valore & stato ulteriormenta rdotto
a 45 cEfanno con decomenza dal 2019 (delibera 27 novermnbre 2018, 601/2018/R/gas), in conseguenza deai favo-
revoli risultati gastionall della polizza, @ ha mantenuto il medesime livello anche per il 2020

Lassicurazione per il periodo 2021-2024

In vista della scadenza della sesta polizza al 31 dicembre 2020, con la delibera 19 maggic 2020, 167/2020/Rf
gas, lAutoritd ha approvato le disposizioni in materia di assicurazione a favora dei clienti finali dal gas per il qua-
driennic 2021-2024, affidando al CIG il compito di stipulare una nuova polizza, pravio espletamento della relative
procedura di gara, per conto del clianti finall assicurati. La nuova polizza conferma tutti | miglicramenti apportati
nal corso degli anni al precedenti contratti*, tra cul il livello del massimall assicurat], le clausole di profit sharing

14 Swvadaatale Inmiaggkara [F] Annuala 20T




Camera dei Deputati — 249 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXLI N. 4 VOL. II

MERCATI RETAIL » Imtersettoriale

per le sazloni incendio e infortuni®®, lestensione della copertura assicurativa al sinistri determinati da suicidio o
tentato suicidio e limmediata operativitd delle garanzia per le sezioni responsabilitd civile @ incendio anche in
presenza di altre polizze operanti per il madesimo rischio, con conseguenta liquidazicne dei danni nei tempi
nei modi previsti dal contratto, fatta salva la facoltd di regresso verso gli altri assicuratori. Inoltre, la nuova polizza
introduce anche altr punti qualificanti, tra | quall merita manzione lultariore estensionea della copeartura assicu-
rativa per incendio e per infortuni ai soggettl terzi che sublscono danni a seguito di un fatto doloso commasso
con l'uso del gas erogato da un PdR assicurato.

Par quanto riguarda la copartura dei costi, con la delibera 24 novembre 2020, 48472020/R/gas, l'Autorita ha
determinato nella misura di 45 c€/anno il valore dell'apposito corrispettive applicato a partira dal 2021 a clascun
punto di consegna assicurato. Tale valore potra essere aggiornato dallAutoritd con cadanza annuala, in relazio-
ne alle disponibilitd del Conto assicurazione gestito dalla Cassa per | servizi enargetici @ ambientali (CSEA) 2 alla
relative esiganze di gettito.

Regolazione del mercato elettrico e del gas

Morosita e disciplina del sistema indenhitario
B

Con la delibera 16 giugno 2020, 219/2020/Rfcom, Autorts ha modificato la disciplina dalla costituziona in mora
a saguito delle disposizioni previste dalla legge 27 dicembra 2019, n. 160 (legge di bilancio 2020), adeguando
altrasl la disciplina dal sisterna indennitario.

Difatti, tra le altre disposizioni, la legge di bilancio 2020 ha previsto, all'art. 1, comma 291: 71 gestori di servizi di
pubblica utilitd e gli operator di telefonia, di reti televisive e di comunicazioni elettroniche hanno FobBligo di
trasmettere agll utenti le comunicazioni con cwl si contestano, in modo chiaro e dettagliato, gii eventuali man-
cati pagamenti di fatture e si comunica la sospansione delle forniture in caso di mancata regolanzzazione, con
adeguato preawiso, non inferiore a quaranta giorni, tramite raccomandata con awiso di ricevimento”.

Con il TIMG & il TIMOES I'Autorita aveva in passato modificato e integrato, dspettivamente per il sethore del gas
naturale & per il settore aettrico, le precedanti disciplina relative ai casi di mancato pagamento del cliente finala
nei confronti dellesercante la vendita, stabilendo altresl spacificl obblighi in capo al scggetti coinveltl, vale a dira
l'esarcanta la vendita e limpresa di distribuzione. Pid in dettaglic, sia il TIMG sia il TIMOE prevedono specific
obblighi a carco dell'esarcenta la vendita finalizzati al bilanciamento tra la posizione dal creditore e quella del
clienta finale, da un lato disciplinando la modalitd @ | termini con cui lesercenta la vendita pud richiedera la so-
spaensionea della fornitura per morcsitd e, dall'altro, definendo altresl | casi in cui il medesimo esarcente non pud
procedera a tale richiesta di sospensiona (stabilendo, inoltre, specifici indennizzi automatici a favora del clianta
finale nai casi di mancato rispetto di alcune delle pravisioni della regolazione).

15 Lo clausols di prod sharing compartaro, perognl annualkl, incaso d andamenta tecnikos poskka dall gestione, ura riduzions del premio baza riftenbo alks ol sazkonl
rcandic @ infarbun], al valors dell szt psrtal serdonl ral madesima anna di rifedmanio, 2l natto dl garanzle & onerl gestionall
ricanasdut Al imprasa asskurairica.

16 LTIMG & L Taste Imegraio moroska gas, alkegaie 2l delbara 21 Wwglie 2041, ARG gas DOV1L; IITIMCE & [ Testa Inbegraio: maonsha sketincs, akgaio & ol delber 28 maggio
2015 258/Z2005Rcom.
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La disciplina esistente, in materia di costituziona in mora @ sospensione della fornitura per morositd nal settor
dellanargia aelettrica e dal gas naturale, non risultava tuttavia planamente coarente rispetto al nuove art. 1, com-
ma 291 dalla legge di bilancio 2020, con particolara rifarimanto alle modalita di invio della costituziona in mora
a alla tempisticha per effettuare la sospensione della fomitura par moresita. Sié, quindi, provveduto a modificare
@ integrare lesistente disciplina aggiornando le modalitd di comunicaziona della costituziona in mora, con la
previsione dell'utilizzo della raccomandata con awiso di ricavimento o PEC, e allungando | tampl di costituzione
in mora e di preawwiso con cul sl sollecitano | creditl inscluti prima di chiedere la sospensione della fornitura (la
richiasta di scspensiona non pud essera prasentata prima di 40 giorni solari dalla data di notifica della comuni-
cazione di costituziona in mora, che si iducono a 25 giomi solari nel caso di clientl in bassa tensione, al fine di
anticipara lNintervento di riduzione di potenza al 15% della potenza disponibile prima della successiva sospensio-
na in costanza di mora).

Le suddetta modifiche @ integrazioni, tenuto conto del contenuto specifico e immediatamente pracattivo per
gli operatori della richiamata legge di bilancio 2020, sono entrate in vigore dal 1° gennaio 2020 senza essere
sottoposte a consultazione, al sensi del comma 1.3 dellallagato A alla delibera 23 dicembra 2014, 64972014/A

Con la delibera in commento, UAutorita ha aviato un procedimento per ladoziona di alcuni interventi volti a
efficientare la vigenti discipling in materia di contrasto del fanomeno dalla morosita applicabili nei satton dell'e-
nargla elettrica e del gas naturale, resisi necessari a sequito dallintroduzions delle disposizioni di cui allart. 1,
comma 291, della lagge di bilancio 2020 gia citato.

Da ultimo, la madesima delibera ha inoltre adeguato, a partire dal 1* ottobre 2020, la disciplina del sistama in-

dennitario in vigore, stabilendo di:

+ aggiornare la durata dello scoperto potanziale cui lindennizzo & commisurato, tenaendo conto dellallunga-
mento delle tampistiche di costituzionea in mora al sensi dalla legge di bilancio 2020;

+ astenderne Uapplicazione, nel settora elettrico, ancha ai clienti connessi in madia tensiona.

La disciplina del sistama indannitario & stata inizialmente introdotta per il settora elattrico con la dalibera 11 di-
cambra 2009, ARGfalt 191 /09, & successivamente sostituita dal Testo integrato del sistama indennitario a carico
del clignte finale moroso nal settorl dell’'energia elettrica e del gas naturale MSINDY; di sequito semplicemente
disciplina a regime del sistama indennitario), in vigore par entrambi | settorl, queallo dellanargia elettrica e quel-
lo del gas naturale. La disciplina del sisterma indennitario intende garantira allesercenta la vendita uscenta un
indennizzo per il mancato incasso del credito relativo alle fatture degli ultimi quattro mesi precadanti la data di
switching del clienta finale moroso (per maggiori dettagli si rinvia alla Relazione Annuale 2015). Tala indennizzo,
pari — al massimo — alla stima della spesa di fre masi di erogaziona della fornitura, & posto a carico del cliente
finale moroso attraverso lapplicazione di un corrispettive aggiuntivo dalla tariffa di distribuzione, il corrispattivo
CHor Al sensi della delibera 26 luglio 2018, 406/2018/R/com, la disciplina a ragime del sistema indennitario,
basata sulla plena implemeantazione dei relativi processi allinterno del SiI, & entrata in vigora a partire dal 1° di-
cambra 2018 con riferimento al settore elettrico e a partire dal 1° giugno 2019 con riferimento al settora del gas
naturala.

17 Allagato & alls dalberm ¥ agosto 2047, SO0 2007/R Moo,
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Mel settore elettrico, dall'entrata in operativitd del sistema indennitario nel luglio 2011 a dicambra 2020, gli eser-
centi la vendita uscanti hanno emesso pid di 1,2 milioni di richieste di indennizzo - la cul comettezza & stata
accertata da Acquirente unico, in qualitd di gestore del sistema indennitario — per corrispattivi CM°° totali di
3519 milioni di euro, a fronte di craditi insoluti di circa 5624 milicni di euro. Nel settore del gas, dall’entrata in
operativitd del sistema indennitario nel giugneo 2012 fino a dicembra 2020, gli esercenti la vendita uscenti hanno
emasso pil di 159 300 richieste di indennizzo — la cul correttezza & stata accertata dal Gestore — per corrispettivi
CMOR totall di 35,6 milioni di euro, a fronte di crediti insoluti di circa 48,0 milioni di euro. Mel corso del 2020 gli
esarcenti la vendita hanno ottenuto indannizzi in media al mesa par 5,8 milioni di euro nel settore elettricoa 2,0
milioni nel sattore dal gas.

Moncstanta il lungo periodo intercorso tra la data di switching e lapplicaziona dal corrispattive CHOF da parta
dell'esarcente la vendita entrante al clignte finale inadempianta (pericdo compraso trai 7 e 1 19 mesi, durante il
quale gli esarcenti la vendita uscenti avrebbero dovuto incassara | propri crediti dal clienti finali tramite | canali
standard di riscossione), gli esercentl la vendita sono riuscitl a ridurre gli oneri del mancato pagameanto ralativi al
crediti per cul hanno prasentato richlesta di indennizzo del 63% nel settore alettrico e dal 74% nel settora del gas.

Le attivitd di monitoraggio dal gestore hanno anche avuto a oggetto il comportameanto dei clienti che utilizzano
ripetutameante lo switching, al fine di non pagara la fatture relative agli ultimi mesi della fomitura. | risultati di tali
analisi sono evidenziati nella tavola @ nelle figura segueant].

TAV. 8.5 Incidenza, sul totale dei O™ applicati, dei clienti che, in seguito 3 ripetuti switching, hanno indotto pid
esercenti a richiedere lindennizzo

serrone | - | cen- | G-
ELETTRICC T ’ .
= 2011™ 2012™ | oAz mE
Nel pericde
analizzato 0.3% 58X | 187%™ 22.2% 30.8% 344% J25% 31.5% 28.7% I6TX
Cumulate 0.3% 49% 11.0% 156% 19.2% 221% 23.7% 24.7% 251% 271%

GIU.-DIC. 2019 = GEMN.-DIC. 2020
Nel pericda
analizzato 3.6% 20.0%
Cumulate 3.6% 19.3%

[4 Dati nel periocdo marzo-dicernbre 2013 al netto delle richieste di indennizzo relative a punti di prelievo il cui ttolare ha effettusto una voltura
in seguito alla prima richiesta di indennizzo, in modo da non essere pid rintraccisto. L fznomeno & imece incluso negli alkn trimestri. Tale differenza,
tuttavia, non inficia l'andamento della serie skonica, in quanto ha un peso poco rilevantes rispetto al totale delle richieste di indennizzo del trimestre
[l cui media dei mesi precedenti & pari allo 0,1%].

[B) Dati allordo delle richieste di indennizzo in sequito annullste, per ermore, a febbraio 2015, Tale fenomeno, tuttavia, non inficia l'andamento dells s=ris
storica, in quanto del tutho trascurabile rispetho al totale delle richieste di indennizzo.

[C] Sisterma non operativo rel pericdo marzo-luglio 2013,

O A nowembre 2018 & stats swista |a gestions del sisterna indennitario nell’ambito del 51 ai s=rsi della delibera 406/ 2018/Ricom.

[El |l sist=rma indennitario & entrato in operatiita nel ssttore del gas a partire da giugno 2015

Forte: ARERA, elaborazions su dati Acquirente unico.
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FIG. 8.7 Meonitoraggio del comportamento dei clienti finali tramite il sistema indennitaric nel settore elettrico
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Fortte: ARERA, slaboraziones su dati Acquirente unico.

FIG.8.8 Menitoraggio del comportamento dei clienti finali tramite il sistema indennitaric nel settore del gas
Turisti energetici ripetuti (almeno 2 C¥™® consecutivamente) - settore del gas

40.000 30,08
25,0%

31715 turisti energetici individuati 25,0%

30.000 28,541
20.0%
20.000 15.0%
i Bl e dt | o
10000 | o indennitario | !
: per il settore del gas | I E.0%
T T i
BEN I
P 2206 0.0%
giu.-dic. 2018 2020

Fortte: ARERA, slaboraziones su dati Acquirente unico.

Lanalisi degll indennizzi riconosciutl mostra come, tra gennaio a dicembre 2020, le richiaste di indennizzo ralati-
ve a clienti finali cha gia avevano sfruttato il beneficio rappresanting nel settore elettrico pid di un tarzo, iL 36,7%,
dei nuovi indennizzl riconosciutl nello stesso periodo: & il valore pil alto dall'antrata in operativita del sistarma
indennitaric. Mel settora del gas, invece, tale percentuale, per il perodo gennaio-dicembre 2020, & pari al 29,0%.
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Il Gestore del sistema indennitario, su richiesta @ in coordinamento con PAutorita, continua a realizzare della
attivitd periodiche di verifica e controllo, sia a tappeto sla a campione, per monitorare costantemente il corretto
funzicnameanto del sistema, verificare la corretta applicazione della relativa disciplina e individuare ares di mi-
glioramento del suo funzicnamanto.

Riconoscimento degdli onheri generali di sistema hon riscossi
dai clienti finali e gia versati alle imprese distributrici
[

Mell'ambito del procedimento awiato con la delibera 3 marzo 2017, 109/2017/Rfeal, per l'octtemperanza alla
pronunce del giudice amministrativo in tema di garanzie per l'esaziona degli oner generall del sistema alettrico,
lAutorita ha istituito un gruppo di lavoro danominato "Tavolo tecnico esaziona onerl generall di fisterma®, teso
allacquisizione di elemeanti 2 informazioni utili alla futura adoziona di specifici intervent] in terma di modalita di
esazione dagli oneri generall, attraverso linterlocuziona con tutti | soggetti interassati.

In tale ambito sono stati istituitl due gruppi di lavoro pid operativi: il primo (Tavolo operativo “flussi Informativit)
finalizzato allimplementaziona di una procadura centralizzata di rendicontaziona degli oneri genarall fatturatl/
riscossi; il secondo (Tavolo operative “gestione pragresse’) finalizzato allindividuazione delle modaliti di rico-
noscimento degli oner genarall non riscossi dal clienti finall e al contempo gia versati alle imprase distributrici,
attraverso la previsione di uno specifico meccanismo. A seguito deai lavori del tavelo tecnico, con il doecumeanto
per la consultaziona 3 novembre 2020, 445/2020/R/eeal, "Autoritd ha illustrato | proprl ordentamenti in merito
all'intreduzionea di un appesito meccanismo di riconoscimeanto degli oner generall di sistema che gli utentl del
trasporto hanno versato alle imprese distributrici pur non avendoll riscossi dal clienti finall. Tale meccanismeo,
definito con la delibara 2 febbraio 2021, 32/2021/Rfeel, congiuntamente con quello di reintagraziona per la im-
prese distributrici gia istituito con la delibera 1* gennaio 2018, 50/2018/R/eal, conclude il procedimanto aviato
con la richiamata delibera 10972017 /Rfael, completando la disciplina transitoria in tema di esaziona dagli onerl
generall del sistama elettrico, in attesa dell'adozione di specifici intervanti, anche di carattare lagislativo, tesi a
istituira una diversa gestiona della catena di riscossiona degli OGdS e del sistema di garanzie a essa correlato.

LAutorita ha fronteggiato la neceassitd di individuare un equilibrio e un bilanciameanto ragionavole tra una pluralita
di interassi ed esigenze, anche contrappestl, che risultavano meritevell di tutela in basa a disposizioni di lagge
diversa: i) la necessitd di non far gravara sullutente del trasporto l'onera e il rischio connesso agli ©GdS non ri-
scossi dal clientl finali; i) la finalithd di garantire leffettiva ed efficiente esazione del gettito relativo agli OGAS; i)
la necessita di promuovere lefficienza dell'utente del trasporto nello svolgimanto delle responsabilita attribuita
dalla legge in tema di esazione degli OGdS; iv) la necessita di contenere | costi sostanuti dalla generalita dei con-
sumaton finall; v) l'esigenza di promuovere lefficienza dellarcgazione del servizio di trasporto.

Mello specifico, al fine di minimizzara gl impatti sul sistama, ovwero sui clienti finali, il meccanismo in esame mira
a far sl cha tutti | soggetti colnvolti siano responsabilizzati varso la massima efficienza nella gestiona del credito,
prevedando che il relativo livello inclda sulla determinazioni del iconcscimento. Analegameanta al meccanismo
applicato alle imprese distributrici, il meccanismo par gll utanti del trasporto & articolato in sassioni annuali la cul
partecipazione & facoltativa e prevede due modalita di rendicontaziona e liquidazione alternative per cul il parte-
cipanta pud optare: semplificata e ordinaria. Infine, il maccanismo prevade un’articolazione saparata tra la prima

sessiona chea si svolge nall’anno 2021 (ralativa al perodo c.d. "pregresso’) e le sassioni succassiva,
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Aggiornamenti al Codice di rete tipo per il servizio
di trasporto dell'energia elettrica
|

Facendo sequito al documento per la consultaziona 10 dicembra 2019, 530/2019/Rfael, I'Autorita, con la delibe-
ra 7 luglic 2020, 261,/2020/R/eel, ha disposto laggiornamento del Codice di reta tipo per il senvizio di trasporto
dellanargia aelettrica al fine, da un lato, di ridurra l'esposizione finanziaria dalle imprase distributrici, diminuendo
contestualmenta anche l'onerosits del sistarma di garanzie per gli utenti del trasporto, e, dall“altro, di rafforzare la
disciplina delle garanzia.

Con riferdimeanto alla riduzione dell’esposizione finanziaria delle impresa distributrici, Il provwadimento dispone la
contraziona delle tempistiche per la gestione degli inadempimeanti & della riscluziona contrattuale; questo con-
sente, congiuntameante con le disposizioni della delibera 37/2020/R/eal, di ridurra di circa un terzo l'esposizionea
delle impresa distributricl, @ quindi del sisterna, verso gli utanti del trasporto. Una tala riduzione dell'asposizionea,
in continuitd di applicaziona del criterio di dimansionamento dellimporto che gli utenti del trasporto sono te-
nuti a garantire per accedere alla rete, pari a circa la meta della potenziale esposizione craeditizia delle imprese
distributrici, consente anche il ridimensionato di circa un terzo dellimporto da garantire @ quindi una minore
onarcsity del sisterma di garanzie per gli utenti deal trasporto.

In relazione al rafforzamento della discipling delle gararzie FAutoritd ha, in primis, aggiornato la condizione
di verifica di regolaritd dei pagamenti per gli utentl del trasporto, funzionale a quanto indicato nella proposta
formulata al Ministro dello sviluppo economico (delibera 16 novembre 2017, 76272017 Afeeal) in merito al criter,
al requisiti 2 alle modalitd per I'ammissiona nellElanco Venditori (sl veda la Relazione Annuale relativa all’anno
2017}, nonché volta a rimmedulara in maniera pid parformante la cosiddetta soglia di tolleranza in funzione della
quala & richiesto agli utanti, da parta delle imprase distributrici, l'adeguamento della garanzia.

Inoltre, sempre in tale ottica di rafforzamento, FAutoritd ha aggiomato la disciplina delle garanzie nella forma
della fideiussiona assicurativa @ nella forma del rating creditizio: nello specifico, con riferimento alle garanzie
assicurative, lAutorita ha pravisto che siano ammessa solamenta le fideiussioni assicurative emesse da istituti as-
sicurativi cha detengono un adeguato giudizio di rating creditizio, intreducendo, inoltre, una procedura specifica
nal caso in cul la fidelussione assicurativa sia stata rilasciata da un istituto assicurativo cui sia stata revocata lau-
torizzaziona oppura per cul sia stato stabilito il divieto a concludera nuovi contratti; con riferimanto alla garanzia
del rating craditizio, invace, [Autorita ha stabilito che gli utenti che presentano il giudizio di rating quale forma
di garanzia sono tenuti alla prestazione di una garanzia in una della forme ammesse cosiddette “tradizionall®, nai
casl di un incremento del punti di prelievo sarviti dall'utente medesimo tale da determinara un aumento rilevante
dellasposizione dellimpresa distributrice. Tall aggiornamenti hanno trovato applicazione con riferimento alle
fatture in scadenza da gennaio 2021

Con riferimanto alle tematiche appana esposte, [Autoritad & ulteriormente intervenuta con la delibera 24 novem-
bra 2020, 420/2020/R/ael, a tutala degli utenti del trasporto, definendo modalita di sostituzione delle fidaiussioni
assicurative che garantissero agll utanti un adeguato periodo di termpo, nei casi in cul le garanzie fossero priva dei
requisiti introdotti con la delibera 261/2020/R/eal, coerantamente con quanto gia pravisto dal Codica di reta tipo
per il servizio di trasporto dell'enargia elattrica per la gestione delle garanzie in scadenza con durata determinata.
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Incltre, con la medesima delibera & stata introdotta un‘apposita procedura di riscluziona contrattuale nai casi in
cui l'utante del trasporto prasti come garanzia il rating creditizio e abbia intagrato la garanzia meadiante apposita
garanzia tradizionale, come disposto dal Codice di rete tipo per il servizio di trasporto dellenargia elettrica in
sequito all'aggicrnamento intredetto con la delibera 261/2020/Rfael. Dato lapprossimarsi dellentrata in vigo-
re dal Codice di reta tipo per il senvzio di trasporto dell'enargia elettrica aggiornato, le citate modificha hanno
rivestito un carattera di urgenza e partanto, al sansi della delibera 23 dicembra 2014, 649/2014/4A |a loro appro-
vaziona non & stata preceduta dalla consueta consultazione preventiva, ma i soggetti interassati hanno potuto
comungue presantare memorie e osservazioni, vedendo cosl garantite le proprie esigenze partacipative. Con la
delibera 22 dicembra 2020, 5832020 /Rfeel, UAutoritsd ha successivamente confermato la disciplina approvata in
via d'urgenza, integrando ulteriommeanta le disposizioni sulle procadure di risoluzicne contrattuale.

Infine, UAutorita & ulteriormenta intervenuta in tema di garanzie assicurative con la delibera 2 marzo 2021,
81/2021/Rfcom, estendando il requisito del possesso di idoneo giudizio di rating creditizio, al sensi dellart. 2359
del codice civile, anche alla societd controllante dellistituto assicurativo emittante la fidalussiona.

In merito alla fatturazione del servizio di trasporto, con la determmina 22 giugno 2020, 572020 — DMRET, sono stati
modificati gli standard XML da utilizzare per lo scambio dei dati di fatturazione del servizio di trasporto, rdano-
minati "documeanti regolatori” a seguito dell'antrata in vigore della disciplina della fatturazione elettronica trattata
nello specifico nella precedanta Relazione Annuale; 'aggiornamento si & reso nacessario per allineara | contanutl
dei documanti ragolaton alla nuove disposizioni di cui all’art. 1, comma 24, della legge 11 dicembre 2016, n. 232,
chea hanno intredotto la possibilitd di adesione a un c.d. Gruppo IVA per | soggetti appartenanti a un madesimo
gruppo soclatario.

Risoluzione dei contratti di dispacciamento e trasporto
e attivazione dei servizi di ultima istanza
|

Con la delibera 37/2020/Rfael, a dacorrera dal 1° gennaio 2021, Autoritd ha introdetto, nel settore alettrico,
alcuna maodifiche alla risocluzicne dal contratto di dispacciamento afo trasporto, resa pil rapida ed efficiente, a
alla successiva attivaziona dei servizi di ultima istanza; cid con il fine di ridurre lesposizione finanzlaria dal sistama
nei confronti degli utentl del dispacciamento e, conseguentementea, ridurre gli oneri par gli utanti in tarmini di
garanzie prestate a copertura deal rischio di inadempienza verso il sistema, salvaguardando comungque il clignta
finale attraverso la predisposizione di strument] adaguati per consentirgli una gestione semplice & consapevola
della fornitura.

In particolara, il provwedimanto introduce le seguenti misura:

+ efficacia della risoluzione dei contratti di dispacciamento e trasporto a decorrere dalla data della comunica-
zione di Terna o dellimpresa distributrice al SII;

+ aftivazione del servizio di ultima istanza, al quale ha diritto il cliente finale, a decorrere dal giomo successivo
alla data di efficacia della riscluzione.

Le disposizioni introdotte con riferimento allattivazione dai servizi di ultima istanza prevedono, in particolare,
lattivazione del servizio di salvaguardia, con lapplicazione di condizioni economiche non panalizzanti per il
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cliente finala, & il mantanimento della possibilita di accedere alla procedura di switching veloce, gia prevista in
questa particolara fattispecie, che consanta al clientea finale di attivare un nuovo contratto di fornitura e uscira dal
servizio in qualsiasi giorno del measea.

Festione dei rapporti commerciali nella filiera del gas

Con la delibara 24 marzo 2020, 88/2020/Rfgas, a decorrera dal 1 aprila 2020, UAutorith ha aggiornato la dispo-
sizioni in tema di gestione dei rapporti commerciali nell'ambito della filiara dal settore del gas. In particolare, non
& stata modificata la natura transitora del servizio di default di trasporto, la cul funzione principala & garantire
la sicurezza del sistama, bansl & stato previsto che, in assenza di relazione di corrispondenza di singoli punti di
riconsegna di cui alla delibara 16 aprile 2019, 155/2019/Rfgas, il servizio debba essere erogato per un periodo
massimo di sai mesi dalla data della sua attivazione, in caso di attivazione dal primo giorno del mese, @ a condi-
Zioni economiche maggiormenta cnerose a partire dal terzo mese di attivaziona.

Inoltre, la delibera 88/2020/R/gas ha stabilito che vengano attivatl | servizl di ultima istanza con riferimento ai
singoll punti di iconsegna nella titolarita dell'utante della distribuzione per | quall, alla fine del pericdo di eroga-
Ziona del servizio di default di trasporto, non sia prasente wuna relaziona di corrispondenza valida; al contempao,
ha previsto anche la possibilitd per l'utente della distribuzione di comunicara al Sl la presenza di un utanta del
bilanciamento “residuale”™ a cui associara | puntl di riconsegna per | quali, a seguito dell'effettuazione dalle pro-
cadure ordinarie, non sia prasente una relazione di corrispondanza valida.

Regolazione della voltura con contestuale switching

Con il documento per la consultazione 22 dicembrea 2020, 586/2020/Rfeel, I'Autorita ha delineato | propri crien-
tarnanti per consentire al clianti finall la possibilita di effettuare una voltura contrattuale con contestuale cambico
del fomitora nel mercato dell’'enargia elattrica. Gl interventi prospettati completano le procedura connesse all'e-
secuzione di un contratto di vendita sottoscritto da un nuove cliente finale con una controparte commerciale
diversa da quella del precedentea clienta finale. Lintervento supera il limite dell’attuale regolazione che prevede
la necessita di richiadera la voltura, in prima istanza, al venditora del clianta uscanta.

Fatturazione di importi riferiti a consumni risalenti
a piu di due anni
[

Lart. 1, comma 295, della lagge di bilancio 2020, ha disposto labrogaziona dell’art. 1, comma 5, della lagge 27
dicembra 2017, n. 205 (lagge di bilancic 2018), che stabiliva linapplicabilita della prescriziona biennale per il set-
tore elettrico e del gas di cui all’art. 1, comma 4, della medeasima legge, In caso di mancata o erronea rilevazionea
dei dati di consumo derivante da responsability accertata dall'utenta.





