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+ par quanto riguarda il costo complessivo di approvvigionamento dell'anergia elettrica (alement] PE e PD del
corrispattive PED), & applicata a tutti | clienti finali la logica di determinazionea di tipo trimeastrale. Partanto, a
partire dal 1* gennaio 2017, il corrispettive PED & determinato con riferimento alla stirma dal costi per lapprov-
vigionamento dell’'anargla elettrica nel timestre oggetto di aggiomameanto, ponderata con il profile di pralievo
dei clienti appartenanti a clascuna tipologia contrattuale.

La quantificazione & pol effettuata, come in passato, tenendo conto del recupero relativo alla differenza tra la
stima dal costi e la stima del ricavi consaguiti dagli esercenti la maggior tutela nell’anno solare in cul gli aggior-
namenti hanno lucgo. La quantificazione del recupero prevede che la stima degli importl sia recuperata nel
successivi sal masi, medianta un’aliquota unitaria il cul valora viene sommato allimporto derivante dalla stima del
costi di acquisto e dispacciamento relativa alla quantificazione degll elementi PE e PD.

In base a quanto pravisto dal Testo integrato delle disposizioni dall Autorita per lerogazione dei servizi di vendita
dell'enargia elettrica di maggior tutala e di salvaguardia al clianti finall (TIV), UAutorita ha quindi provwaduto, comea
di consueto, ad agglornare trimestralmeanta | corrispettivi per la maggior tutela secondo la metodologla sopra
richiamata:

= per il trimeastra aprile-giugno 2020, con la delibera 26 marzo 2020, 100/2020/Rfeel;

+ per il trimestra luglio-settambre 2020, con la delibera 25 giugno 2020, 240/2020/Rfaal;

+ per il trimestra ottobre-dicembra 2020, con la dalibera 29 settembra 2020, 351/2020/Rfeel;

= per il trimeastra gennalo-marzo 2021, con la delibera 29 dicembra 2020, 602/2020/R/faeal.

Per il dettaglio dei valorl di aggiornameanto, si imanda al Volume 1.

Per quanto riguarda | costi di commercializzazione al dettaglio, con la delibera 29 dicembra 2020, 604/2020/R/

eel, sono stati aggiornatl, con decorrenza dal 1°* gennaio 2021, 1 valori:

+ della componente RCV per la remunerazione del costi di commercializzazione sostenuti dall'esercenta la
maggior tutala;

+ del corrispettive PCV pagato dai clienti finall in maggior tutela e commisurato al costi di commerclalizzaziona
sostenuti da un operatore efficianta del mercato libero;

» della componente DISP,, a restituzione del differenziale tra quanto complessivamente pagato a titolo di
corrispettive PCV e quanto riconosciuto agli esercenti mediante la componenti RCV. Tale componenta & di
norma soggetta ad aggiornamanto allinizio dellanno, ma pud subira successive modifiche, In occasionea
degli aggicrnamentl trimestrali delle condizionl economiche del servizio di maggior tutala.

Mell'ambito del suddetto aggiomamento FAutorita ha sostanzialmente confermato le modalityd di definiziona
della componente RCV gid previste, per lanno 2020, dalla delibera 27 dicembra 2019, 576/2019/Rfael, provwe-
dendo alla quantificazione di tale componenta sulla base di analisi effettuate a partire dalle informazioni messa
a disposiziona da un campione rappresentativo di esercentl la maggior tutaela che oparano in regime di separa-
Zione societaria.

Mel dettaglio, & stata confermata la differenziaziona delle componeanti di remuneraziona degli esercenti la mag-
gior tutela, al fine di rispecchiara la differenziazioni di costo unitario dai diversl esarcenti, ascrivibili alla poten-
Ziale presenza di economie di scala presumibilmente connessa con ottimizzazione sla del costi fissi, sia della
gestione dai processi (tale fanomeno & indicato come “effetto dimensiong’). In particolare, & stata confermata
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l'applicazicne di tre distinte componentl: la componente RCV da riconoscare agll esercanti socletariamenta se-

parati che servono un numero rilevante di clienti finali (superiora a 10 miliond), la componente RCV,_ per gli altri

esarcentl socletariamente separati @ la componente RCY, per gli esercenti non societariamente separati. Trova,
altresl, confanma la differenziaziona di clascuna di queste componenti per tipologia di clienti finall e per zone

terrtoriall (Cantro-Nord e Cantro-5Sud); tale distinzione & necessaria poiché lultima componeanta manzionata di-

paende dal iconoscimento differenziato degli oneri dalla moresita, fenomeno cha mostra andamenti differenziati

sul tarritorio nazionale. In relaziona alla quantificaziona dei livelll delle singole componanti:

« par gll oner relativi alla morosita, si & riconosciuto il livello di wnpaid ratio a 24 mesl, differanziato per zona
geografica e tipologia di clienti; tale livello & stato determinato a partire dalle informazioni trasmessa dagli
esarcenti la maggior tutela e tenendo conto di una gestione efficiante del cradito da parte dei singoll esarcanti.
Mello specifico, il livello del tasso & risultato pan a:

— 0,24% per i clienti domeastici, zona Centro-Mord;

- 0,72% per | clienti domastici, zona Centro-5ud;

— 1,15% peri clientl allacciati alla rete in bassa tensiona — altr usl, zona Cantro-Mord;
— 2,50% per i clienti allacciati alla rete in bassa tensione — altri usl, zona Centro-5Sud;

« par gl altri costi opearativi, sono stati presi a rferimanto | valori di costo del 2019, opportunamente rettificati
al fine di tenere conto unicameante delle partita ordinarie relative allattivita di commercializzazione dellanargia
alettrica e delle voci di costo che non trovano gid copertura mediante altre componenti delle condizioni
economiche ed escludendo | costl relativi al marketing e allacquisizione dei clienti, in quanto funzioni non
inerantl allattivitd di commercializzazione al dettaglio del servizio di magagior tutela;

+ per la remunarazionea del capitale investito netto, si & effettuata la quantificazione parametrica del capitale
circolante netto, definito in basa alla stimma dell’esigenza di cassa cui un esercente deve far fronte nel’ambito
dell'erogazione del servizio, ed & stata utilizzata la metedologia Weighted Average Cost of Capital (WACC),
confermando il livello del tasso di interesse nominale pari a 6,5% utiizzato per Fanno 2020 & non considerando,
ai fini della remunerazione, gli cner connessl con VIRAR per la copartura del quall & previsto un rconoscimeanto
separato.

In merito alla remuneraziona degli esercenti la maggior tutela, anche per il 2021 operano meccanismi di fco-
noscimeanto ultariori rispetto allapplicazione della compeonenta RCV, atti alla copertura di costi di morosita non
inclusi nella definizione della suddetta componenta e applicabill al soli esercenti che presentine detti costi. Si
tratta in particolare del meccanismo di riconoscimento per la compeansazione della morositd legata a preliev
fraudolenti & del meccanismo di compeansaziona deal costi di morosita sopportati dagli esercenti la maggior tu-
tela di minori dimensionl rispetto all'operatore dominante, per il quale il livallo di costo sostenuto risenta anche
dellafficientarmento connesso alla propria dimeansione aziendala.

Rispatto agli anni precedenti, incltra, con la delibera 24 novemnbra 2020, 491/2020/Rfael, & stata rimandata a
successivo prowwedimeanto la dafinizione dalle modalith applicative del meccanismo di compansazione uscita
clienti relative allanno 2021, Tale meaccanismo compensa la mancata copertura di eventuall costi fissi, che po-
trebbero di norma manifestarsi nellipotasi di un‘uscita dei clienti dal servizio di maggior tutala superiora ai lvell
fisiologicl, gia considerati dall’ Autorita nall’ambito dell’aggiornamento annuale dalle componenti RCV. La ragioni
del rinvio relativamanta al 2021 sono connessa all'esigenza di condurre valutazionl complessive che tengano
conto ancha dell’assetto previsto per il servizio di tutela graduall, che nal primo semestra del 2021, in via transi-
toria, & erogato dagll stessi esercentl la maggior tutala.
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La richiamata delibera 604/2020/Rfeel ha, altres], aggiornato il corrispettive PCV, mantenendo la differanziazio-
ne tra le diverse tipologie di clientala gia prevista in pracedenza. | livell fissati a dacorrare dal 1* gannalo 2021
sono stati definitl considerando:

+ pear gli cneri relativi alla morosita, un livello di unpaid ratio riconosciuto definito a partire dal tasso di mancato
incasso delle fatture trascorsi 24 mesi dalla loro emissiona rilevato dai venditorl sul mercato libero e consi-
derando il comportamento efficiente degli operatori in termini di gestiona della clientala & gestione del
cradito; nello specifico, tale tasso & risultato complessivamente parl a 1,51%, differenziato per tipologie di
clignti (1L17% per i clienti domestici e 1,73% per | clignti BT altri usi);

+ par gli altri costi opearativi, | valor di costo dell’anno 2019, desumibili dal conti annuall separati inviati dagli
oparatori al sensl della normativa sullunbundling, compransivi del costi connessi con le politiche di marketing
@ acquisizione della clientela, opportunamenta rettificati al fine di tenere conto unicamente delle partite
ordinarie relative all’attivitd di commerclalizzaziona dell'enargia elettrica e della voci di costo che non trovano
gia copertura madiante altre componenti dalle condizioni economiche;

+ perla remuneraziona del capitale investito netto, ladozione di una matedologia di quantificaziona parametrica
del capitale circolante netto, definito in base alla stima dellesigenza di cassa cul un venditore deve far fronte
nell'ambito della propria attivitd di vendita e fissando lesposizione media in 54 giorni; in tale ambito & stato
altrasl previsto che la remuneraziona sia definita, in continuitd con le precadenti determinazion], medianta la
metodologia WACC, confermando il tasso di interesse nominale di livallo parl a 6,7% utilizzato per il 2020, &
non considerando, al finl della remunerazione, gli onerl connessi con VIRAR, per la cui copeartura & pravisto un
riconcscimeanto separato.

Infine, con riferimento alla componente DISP,, la delibera 604/2020/R/eel ha fissato | nuovi valorl in vigore a
decorrare dal 1° gennaio 2021, mantenendo la struttura prevista gla per il 2020, costituita unicamenta da una
quota fissa (€/PODfanno), & la distinzione dellaliquota applicata ai clienti domestici e al clienti BT altri usi.

Servizio di salvaguardia

Con ildecrato 21 ottobra 2010, il Ministro dello sviluppo economico ha previsto ladozione di uno specifico mec-
canismo di reintegraziona degli oneri non recuperabill sostanutl dagli esercenti il sarvizio di salvaguardia, relativi
al mancato pagamento delle fatture da parta di clienti finali non disalimantabili (c.d. meccanisme di reintegrazio-
ne salvaguardia). In particolare, il provwedimento ha stabilito che I'Autoritd deve definire le modalita di attuaziona
delle procedure di recupero e di gestiona dal cradito, che gli esercanti la salvaguardia sono tanuti a implameanta-
re par accadera al meccanismo. Il suddetto meccanismo di reintegrazione preveda il riconcscimento degli onerl
sostenuti sulla base di criterl incentivanti, attraverso la previsione di premi e penalitd a seconda del livello del
crediti non riscossi rispetto al fatturato & decorso un daterminato periodo di tampo dall'emissione della fattura
non pagata, al fine di mantenera sul soggetto cha eroga il sarvizio lNincentive a una gestione efficienta del credito.
In merito alle modalitd di copertura degli oneri relativi al meccanisme di reintegrazions, il decreto ha stabilito
che essl siano posti a carico di uno specifico corfspettive di dispacciamento, il cosiddetto corrispettive di rain-
tegrazione onerl salvaguardia (di seguito: comispettivo di reintegraziona), di cui all'art. 25-bis dal Testo integrato
delle disposizioni in ordine alla regolaziona delle partite fisiche ed economiche dal servizio di dispacclamento
(sattloment) (TIS)*, applicato al punti di prelievo nella titolarita dei clienti finall con dirtto alla salvaguardia. Su tale

4 Approvabo dalf&uiorks par l'anergla elatirica @ 1| gas (ogg9l ARERA) con dalkara 4 agosta 2000, ARG feit 10700,
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aspetto, FAutoritd ha da tempo ritenuto opportuno differenziare il corrspettive da applicare al clienti senviti in
regime di salvaguardia e quallo destinato agl altri clientl chea, pur avendo diritto al servizio, sono serviti nel mer-
cato libero. | criteri @ le modalita applicative del meccanismo suddetto in essere per il periodo di assegnazione
dellasercizio della salvaguardia 2019-2020 sono disciplinat] dalla delibera 28 settembra 2018, 485/2018/Rfeal.
Con riferimeanto al tale esercizio, la delibera 10 novemnbre 2020, 454/2020/Rfeel, ha fissato, coerentarmanta con
le modalitd gid individuate dalla delibera 485/2018 /R/eel, | parametri rilevanti per la daterminazicne dell’lammon-
tara relativo al meccanismo di reintagrazicne degli onerl non recuperabili ralativi all’anno 2018. Infing, la delibera
29 sattembra 2020, 356/2020/Rfeel, ha confermato tali criteri @ modalitd applicative anche per il meccanismo in
assara per il perodo di assegnaziona dell'esarcizio della salvaguardia in corso 2021-2022.

Il servizio di salvaguardia & erogato dagli operaton individuat] attraverso specifiche procadure di selezione, svolte
sulla base degliindirizzi emanati dal Ministro dello sviluppo economico, su proposta dell Autorita. Per la salezione
dai nuovi asercanti il servizio di salvaguardia per il biennio 2021-2022, FAutorita, con la delibara 29 settembra
2020, 356/2020/Rfael, ha rivisto la disciplina del servizio anche tenuto conto dell’'esito della consultazione con-
dotta a mezzo del documento 28 luglio 2020, 297 2020/Rfeel.

In particolare, rispetto alle precedenti assegnazioni del servizio, con la delibara 356/2020/Rfaeal:

« &stata rivista la configurazione dalle ares per l'assagnazione del servizio, per tenera conto della revisione delle
zone di mercato allingrosso decorrenta dal 1° gennaio 2021, al sensi delle dalibere 12 luglio 2018, 386/2018/R/
eel, @19 marze 2019, 103/2019/Rfaeal;

+ sono stati integrati | requisiti di solidita economico-finanziaria e di onorabilitd per la partecipazione alle
procedura;

+ sono stati inclusi, nelle informazioni pre-gara da metterae a disposizione degli esercenti che partacipano alle
procedure, | dati sul quantitativi di energia elettrica riconducibill a prelievi fraudolenti dei clienti finall del servizio
di salvaguardia;

+ & stata pravista lintroduzione, da parte di Acquirente unico, di modalita telematiche per la trasmissicne delle
Istanze di partecipazione alle gara;

« sono statl introdotti specifici meccanismi di reintagrazicone a favore degli esercenti la salvaguardia da applicare
con rifarimeanto ai prelievi dei clienti che accedono al servizio a valle della riscluzione del contratto di dispac-
ciamento afo trasporto del venditore del mercato libero, nello spacifico prevedendo:

— un meccanismo atto a riequilibrare gli esercenti rispetto alla mancata applicazione del parametro omega
(£2), formulato in sede di gara, per il paricdo intercorrente dall’attivazione deal sarvizio fino all’'ultimo giorno
del mese successivo alla data di tale attivaziona;

— un meccanismeo atto a compensara gli esercenti dagli eventuali oneri di sbilanciamento che lattivazione
di nuowi clientl secondo le tempistiche di cul alla delibera 11 febbraio 2020, 37/2020/Rfeeal, potrebbe
compeortara in termini di programmaziona del prelievi, perlomeano nel primi giorni di attivazione della
fornitura.

Il 25 novernbre 2020 Acguirenta unico ha pubblicato Uesito dalle procedure concorsuall. Con riferimento agli
asiti, nella tavola 8.1 sono riportati, per clascuna araa territoriale oggetto di assegnazione del servizio, il nomi-
nativo dal soggetto asercente il servizio prescelto e il valore del parameatro 22 cha, sommato al valora del Prazzo
unico nazionale (PUN), contribuisce alla determinazionea del prezzo relativo alla componente di acquisto dell’a-
neargla elettrica per i clienti del servizio di salvaguardia di clascuna araa temitoriala.
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TAV. B.1 Elenco dei soggetti esercenti il servizio di salvaguardia e valore del parametro 2

AREA GEOGRAFICA CPERATORE T ar
Liguria, Piemonte, Valle d'Aocsta, Trentino-Alto Adige Enel Energia 1490
Lombardia AZA Energia 10,17
Veneto, Emilia-Romagna, Friuli-Venezia Giulia Enel Energia 10,90
Toscana, Marche, Sardegna A2A Energia 1357
Lazic Enel Energia 1330
Campania, Abruzzo, Umbria Hera Comm 16,84
Puglia, Maolise, Basilicata Enel Energia 11,80
Calabria Enel Energia 26,60
Sicilia Enel Energia 17,80
Fonte: ARERA.

Servizio a tutele graduali per le piccole imprese — legge n. 124/2017

Il tarmine previsto dalla legge n. 12472017 per il superamento del servizio di magagior tutela & stato ogoetto nel
tempo di successivi rinvii: la legge prevedeva la rimozione del servizio al 1° luglio 2020 e attribuiva all’ Autoritd il
compito di disciplinare un servizio di salvaguardia, da assegnare tramite procedura concorsuall e da erogare a
condizioni che incantivassero il passaggio dei clienti al mercato libero, rivolto ai clienti senza fornitore allindo-
mani dal venire meno dalla maggior tutala.

Successivamenta, la legge n. 1242017 & stata modificata dal decreto legge 30 dicembre 2019, n. 162, comnvertito
dalla lagge 28 febbraio 2020, n. 8, che ha prorogato il tammine di superamento deal servizio di magglor tutala ri-
spettivamente al 1* gennaio 2021 per le piccole imprasa a al 1° gannaio 2022 per | clienti domeastici e la micro-im-
prese. Tale ultima scadenza & stata da ultimo differita al 1° gennaio 2023 dalla legge n. 2172021, al contermpo &
stato previsto per i clienti non riforniti nel mearcato libero un servizio di ultima istanza "a tutele graduali” (analogo
a quello originarlamente denominato dalla leagge n. 1242017 “servizio di salvaguardia™), disciplinato dall Autorita.

In attuaziona delle disposizioni della legge n. 12472017, lAutoritd, a seguito del documento per la consultaziona
16 giugno 2020, 220/2020/Rfeel, ha adottato la delibera 24 novemnbre 2020, 491/2020/Rfeel, con la quale ha
disciplinato il servizio a tutela graduall, rivelto alle piccola imprese & alle micro-imprase titolarl di almeano un pun-
to di prelievo con potenza contrattualmenta impegnata superiore a 15 kW e che, a partire dal 1* gannalo 2021,
non risultano titolar di un contratto a condizioni di libero mercato. La regolazione del servizio per la restantl
micro-imprese a per | client] domestic sara invece oggetto di successivi interventi regolator.

In dettaglio, la delibera 491/2020/R/eal ha previsto che, in ossequio al quadro legislative vigente, il servizio a
tutale graduali sla effettuato da esercenti selezionati attraverso apposite procedure di gara; tuttavia, in ragiona
delle tempistiche necessarie all'organizzazione di tali gare, & stato istituito un periodo di erogaziona provwisoria
del sarvizio per il periodo 1° gennaio 2021-30 giugno 2021, allintemo del quala la fornitura & erogata dagli eser-
centi la maggior tutela a condizioni economichea definite dall’Autoritd che prevedono, tra laltro, lapplicazione di
un prezzo dell’'anergla elettrica pari al prezzi consuntivi del mercato allingrosso. Successivamente, a partira dal
1% luglio 2021, l'arogazione del servizio a tutele graduall avwearra a opera degli assegnatari del servizio in asito alla
gara. A tal fine, la delibera 49172020/Rfeeal ha:

+ individuato nove aree territorali per 'assagnazione del servizio;
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+ [dentificato i dati che saranno meassi a disposizione deai partecipanti alle gare al fina di fornire informazioni util
per la formulaziona della propria offerta, oltre che | relativi tempi di messa a disposizione;

+ stabilito le tempistiche per lo svolgimento dalle procedure di gara e | criteri di selazione degli esarcenti;

+ daterminato | requisiti che gli operatori che partecipano alle gara devono dimostrare di possadera, nonché le
garanzia che dovranno essera corrisposta;

« stabilito le cause di decadenza dallincarico e la modalitd di erogaziona del servizio a tutele graduali in tall
circostanza;

+ dafinito le condizioni contrattuali (analoeghe a qualle della offerte PLACET) ed economiche applicabili ai clienti
del servizic. Con riguardo a tall condizioni, oltre alla previsione di un prezzo dell’'enargia elettrica par ai prazzi
consuntivi del mercato allingrosso, & stata prevista Uapplicaziona di un prezzo, dafinito sulla base degli esiti
delle gare, indifferanziato a livello nazionale; a tal fine & stato introdotto un meccanismo di compensazioneg
tra gli esercentl il sanvizio atto a riconcscera a clascuno di loro leffettivo valore della propria offerta aconomica
cosl coma risultanta dagli esitl di gara rispetto a quanto ottanibile dall’applicazione del predetio prazzo
tarmritorialmenta indifferanziato;

+ individuato, in maniera analoga al servizio di salvaguardia rivolto ai clientl di magagion dimansioni, meccanismi
di reintegrazicne degll esarcenti relativi agli oneri non recuperabili della moresitd connessi ai clienti non
disalimantabili 2 ai casi di attivazionea dal servizio a saguito di fallimanto del venditorefutente del dispacciamento
dal mercato libaro;

+ fissato la durata del pericdo di assegnaziona del servizio par a tre anni (dal 1* luglic 2021 al 30 giugno 2024).

La dalibera in parcla, infine, ha previsto ladoziona di uno specifico meccanismo di reintagraziona del craditi non
recuperabill genarati dal clianti non disalimantabili nellambito del servizio a tutale graduali (c.d. maccanismo di
reintagrazicne tutela graduall). Ne definisce, incltre, | criter e le modalitd incentivanti a un'efficiente gestione
del credito da parte degli esercanti, coarentementa con lanalogo meccanismo di reintegrazione salvaguardia.
Paertanto, anche il meccanismo di reintagrazione tutele graduall preveds il riconcscimeanto degli oneri sostanuti
sulla base di criter incentivanti, attraverso la previsiona di premi e penalithd a seconda del livello dal craditi non
riscossi rispatto al fatturato @ decorso un determinato periodo di tampo dall'emissione della fattura non pagata.
In tal modo il maccanismo mantiena sul soggetto che eroga il servizio lincantive a una gestione efficianta del
credito. In saguito, la delibera 16 febbraio 2021, 53/2021/Rfeel, ha stabilito che la copertura degll cneri relathv al
meccanismo di reintegrazione tutele graduali sia posta a carico di uno specifico comispettivo di dispacciamento,
di cul all'art. 25-ter del TS, da valorizzare con successivo provvedimeanto.

_Mercato del gas

In relazione al settore del gas naturale, la lagge n. 125/2007 ha previsto che UAutoritd definisca transitoriameantea
| prezzi di riferimento per le fomiture ai clienti domeasticl, che la imprese di vendita, nell’ambito degli obblighi di
sefvizio pubblico, comprendono tra le proprie offerte commerciall. Tala implanto & stato successivamente con-
fermato dal decreto legislative 1° giugno 2011, n. 93, cosl come modificato dal decreto legge 21 giugne 2013, n.
69 (convertito dalla legge 9 agosto 2013, n. 98), cha ha pravisto cha nellambito degll cbblighi di servizio pubbli-
co, @ per i soli client] domesticl, UAutoritd continui transitoriameanta a determinara | prezzi di riferimanto, ai sensi
delle disposizioni dettata dalla lagge n. 12572007, Tale disciplina transitoria di prezzo sard superata, al sensi della
legge n. 1242017, come da ultimo medificata dalla legge n. 2172021, a partire dal 1° gennaio 2023.
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Servizio di tutela: aggiornamento delle condizioni economiche
di erogazione del servizio — costi di approvvigionamento
e di commercializzazione

In conformita al Testo integrato delle attivith di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturala
distribuiti a mezzo di reti urbana (TIVG), di cul all'allegato A della delibera 28 maggio 2009, ARG/gas 64/09, coma
successivamenta modificato e integrato, FAutoritd ha aggiornato la condizionl economiche applicate ai clientl
sanviti nellambito del servizio di tutela.

In particolare, con cadenza trimestrale, & stata aggiornata la componeante 'uCMm.t a copartura del costl di approv-
vigionamento dal gas naturale nel mercati allingresso; sono state, inoltre, aggiornate anche le attre componentl
delle condizioni economiche di fornitura.

Con rifarimento agli agglornameanti trimestrali, UAutorita & intervenuta ad aggiornare le citate componenti:
+ par il trimeastra aprile-giugno 2020, con la delibera 26 marzo 2020, 100/2020/Rfgas;

+ per il trimestra luglio-settambre 2020, con la delibera 25 giugno 2020, 241/2020/R/gas;

+ per il trimestra ottobre-dicembra 2020, con la delibara 29 settermbra 2020, 352/2020/R/gas;

+ per il trimeastra gennalo-marzo 2021, con la delibera 29 dicembra 2020, 601/2020/R/gas.

Per il dettaglio dei valorl di aggiornameanto, si imanda al Volume 1.

Con la delibera 29 dicembre 2020, 603/2020/R/gas, lAutorita ha agglornato, a partira dal 1* gennaio 2021, 1

livelli della componenta CVD attinente alla commercializzazione al dettaglio dal servizio di tutela, confermando

| criteri adottati per la definizione e la quantificazione della componante relativa all'anno 2020. In particolare,

l'aggiornameanto & stato effettuato sulla base dallanalisi del dati e della informazioni forniti da un campione di

operator di maggiori dimensionl e considerando:

+ pear gli cner relativi alla morosita, il livello di unpaid ratio riconcsciuto, definito a partire dal tasso di mancato
incasso delle fatture trascors 24 mesi dalla loro emissione e rilevato dal venditori sul marcato libero, considerando,
inoltre, il comportamento efficiente degli oparatori in termini di gestione della clientala e di gestione dal cradito;
nello specifico, tale tasso & risultato complessivarnanta parl a 1,09%, non differenziato per tipologie di clienti;

+ pear gl altri costi operativi, | valori di bilancio consuntivo riferiti allanno 2019, a disposiziona dell Autorita in
virtl della disciplina sullunbundliing, comprensivi del costi connessi con la politiche di marketing e di
acquisiziona della clientela, opportunameante rettificati al fine di tenera conto unicamanta delle partite
ordinarie relative all"attivita di commercializzazione del gas naturale a delle voci di costo che non trovano
gia copertura medianta altre componanti della condizioni economiche;

+ perla remuneraziona del capitale investito netto, ladozione di una matedologia di quantificaziona parametrica
del capitale circolante netto, definito in basea alla stima dellesigenza di cassa cui un venditore deve far fronte
nell'ambito della propria attivita di vendita, e fissando l'esposiziona media in 47 giorni; in tale ambito & stato
altrasl previsto che la remuneraziona sia definita, in continuitd con le precadenti determinazion], medianta la
metodologia WACC, confarmando, in coaranza con quanto fatto anche per il settore dell’'anergia elettrica, il
tasso di interesse nominale di livello pari a 67%, @ non considerando, ai fini della remunerazionea, gli oneri
connessi con UIRAP, per la cul copertura & previsto un riconoscimento separato.
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Con la medasima delibera 603/2020/Rfgas sono stati altresl aggiomati, a partire dal 1° gennaio 2021, | valori della
componente UG, in coerenza con quanto previsto dalla delibera 30 glugno 2020, 247/2020/R/gas, emanata in
ottemperanza alla santenza del TAR Lombardia, seziona |, 7 gennaio 2020, n. 38, di annullamento parziale della
delibera 29 gennaio 2019, 32/2019/R/gas. In particolare, la delibera 247/2020/R/gas ha rideterminato il perime-
tro di applicaziona dellelemento UG, della componente UG, estendendolo a tutti i clienti finali connessi alla
rete di distribuzione, limitatamente al primi 200.000 5(m® prelevati in un anno, e ha previsto che tale elemento
UG,, sia determinato in maniera differenziata tra i clienti con consumi annul fing a 200.000 &lm?) a i clienti che
eccedono tale soglia di consumo.

Servizio di tutela: modalita di determinazione della materia prima gas

Con riferimento alle modalita di determinazione della materia prima gas, la delibera 24 marzo 2020, 84/2020/RS
gas, ha confarmato anche per tutto Fanno temmico 2020-2021 1l riferimento alle quotazioni del gas sul mercato
TTF (Titte Transfer Facility) per la determinazione della componente relativa all’approvwigionamento all'ingrosso
Creny
Il periodo di applicaziona del rifarimeanto alle quotazioni del gas sul mercato TTF & stato fissato in considarazione
delle analisi relative al grado di liquiditd del mercato nazionale e della previsiona della cessazione dalle tutale di
prezzo per tutte le categorie di piccoli consumatori, sia nel settore dell'enargia elettrica sia nel settore del gas
naturala.

Relativamente alla componenta dai costi delle atthvith connesse allapprowwigionamento allingrosso (CCR) la
medasima delibera 8472020/Rfgas ha stabilito | valori per lanno termico 2020-2021, confarmando | criter uti-
lizzati nella delibara 26 marzo 2019, 112/2019/R/gas.

Servizio di fornitura di ultima istanza e servizio di default di distribuzione

Mel settore del gas naturale, sono previsti due specifici servizi di ultima istanza per i clientl finali connessi alla
reta di distribuziona: il senvizio di fornitura di ultima istanza (servizic FUI) 2 il servizio di default di distribuzione
(servizio di default o FDy). Il servizio FUI garantisce unicamenta la continuita della fornitura al client vulnerabili,
tra | quall si possono annoverara | clientl domesticl, | condomini a uso domestico, | clienti altri usi con consumi
fino a 50.000 Simffanno purché non moresl, nonché le utanze relative ad attivita di senvizio pubblico®. I servizio
di default, invecs, & volto a garantire il bilanciamento della rete nel confrontl dei clienti che non hanno diritto al
sarvizio FUI, poiché non rientranti nelle tipologle sopra richiamates. I decreto lagislative 1° giugno 2011, n. 93,
stabilisce, infatti, cha limprasa di distribuzicne tarritorialmente competanta & tenuta a garantire il bilanciameanto
della propria reta in relazione al prelievo presso tale punto per il periodo in cul non sia possibile la sua disalimen-
tazione fisica, secondo le modalitd e le condizioni definite dall’ Autorita. In ottemperanza alle suddette pravisioni,
lAutorita ha previsto listituziona del servizio di default.

5 Rkentrana nella tipologls dlat kit dl sanizcie pabblco: capsdall, casa d cura @ d riposo, cartan, soudk & atins struthung pubblicha @ privebs cha peolgana urattvEs riconosduta
dl asshiarza

& Lattvazione dalFO, &, afiread, pravista ancha par | cliantl cha hannao dirkito 2l servizio FUL ma par | guall Uattvadona di questo servizko dsuks impoesiblks (par ssamplo, In
quarka L FUI non & stato selarlonaioy.
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Megli ultirmi anni 1"Autorits & intervenuta con numerosi affinameanti in relazione alla disciplina applicabile ai servizi
di ultima istanza e, in particolare, il sarvizio di default ha avuto pieno awio con riferimento allanno termico 2013-
20147 LAutorita, nell'ambito del TWG, ha disciplinato le modalith e le tempistiche di attivazione e di cessaziona
del servizio, le procadure di subentro nelle capacita di trasporto e di distribuzione di gas naturale, nonché la
condizioni economiche che | soggett sono tenuti ad applicare ai clientl finali servitl & gli specifici maccanismi di
copertura degli oneri relativi alla morosita inarenti, per il FUI, ai client] non disalimentabili (corrispondanti ai client
appartenanti alla tipclogia di utenze del servizio pubblico) e, per [FD, al clientl moresi, entrambi disciplinati dal
TWG (di seguito: meccanismi di reintegrazione degli oneri della moresitd o meccanismi di reintegrazione). Gli
oneri di tall maccanismi di reintegrazione sono postl a carico dell'elemento UGS | della compeonenta UG3 della
tariffa obbligatoria deai servizl di distribuzionea e misura, di cul al comma 40.3, lettera h) del testo dealla Regolaziona
delle tariffe dei servizi di distribuzicne & misura del gas (RTDG).

Entrambi | servizl in questiona sono erogati da operatori individuati attraverso specifiche procedura di saleziona,
disciplinate dallAutorita sulla base degl indirizzi emanati con decreto del Ministro dello sviluppo economico.
Al riguardo, la delibara 21 luglio 2020, 283/2020/R/gas, ha confermato, in continuitd con la precedente asse-
gnazione dei sarvizi, una durata dell’assegnazione uguale sia per il FUI che per I'FDy, e pari a un anno temmico:
l'cpportunita di prevedere la medesima durata delle assagnazioni discende dalle possibill complameantarita nello
svolgimento del servizi; incltre, l'assegnazione per un solo anne termico parmette di individuara un arco tempo-
rale cha, da un lato, sia sufficiente a consentire il recupero dei costi associatl all'erogazione dai servizi e, dallaltro,
risulti coarante con il complessivo contesto di mercato, oggetto di revisione al sensi della legge n. 1242017 &
s.m.i. La richiamata delibera ha, altresl, confermato Uimpianto complassivo gid adottato dalla delibera 9 luglio
2019, 30172019/R/gas, in merito a: i) la configurazione delle aree per l'assegnaziona del servizi 2 la loro conse-
guanta ercgazione, in ossequio al critero di omogeneits tra le area di assegnazioneg; i) le condizioni economi-
che applicate ai clienti; i) la informazioni da rendere disponibill ai partecipant] alle procedure concorsuali; iv) |
meccanismi di reintagraziona degli oneri non recuperabili della moresitad dai clientl che usufruiscono dei servizi
in questicne.

Mel mase di settembre 2020 Acquirente unico ha svolto le procedure concorsuali per lindividuazione dei forni-
torl del servizi di ultima istanza. Le tavole 8.2 @ 8.3 mostrano, par ciascuna macro-area, la graduatoria con | no-
minativi degll esercanti individuati comea FUI & il relative quantitativo annuo di gas offerto, nonché la graduatoria
con | nominativi degli esercenti individuati come FDO,.

T Lasanienza n 2086/2014 del Corelglo di Stako, i accogimamio degll appelll dell'Aukartta svvarss ke santenza del TAR Lombandia dl srrullamano dela mgolazkons del
arvizio d oefaui, ha, Infaltl, confermato 13 legktimits dellrian assetbo ancha con riferimenta 3l previsionl che stabllEcono cha & attvks furdonal alls fomburs del
Medkesimo sanIio posEon0 sssers affatiuain dallimprasa di dsrbuzions.
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TAV. 8.2 Esiti della procedura concorsuale per lindividuazione dei FUI per i clienti finali df gas naturale per il
pericdo 1° ottobre 2020-30 settembre 2021

VALORE DEL PARAMETRO B IN TERMINI DI
VARIAZIONE DI PREZZO RISPETTO ALLA

GUANTITATIVO DI GAS NATURALE
CHE 51 DICHIARA DISPOMNIBILE

AREE ORDINE PARTE VARIABILE DELLA COMPONENTE A FORNIRE IN GUALITA DI FUI
DIPRELEVO | yrpio RELATIVA ALLA COMMERCIALIZZAZIONE PER L'INTERA DURATA DEL
2 DELLA VENDITAAL DETTAGLIO GVD DICUI | SERVIZIO, ESPRESSO IN S(m?) A
ALL'ART. 7 DEL TIVG, ESPRESSA IN c€/5(m™ P.C.5. 38,1 MI/S(m

1. Valle -
hosta, it Hera Comm 2476 60.500.000
.' 'l"ig_“““'-:' 2> | Enel Energia 30,90 60,000,200

1= | Hera Comm 2286 60.500.000
2. Lombardia

2> | Enel Energia 25,10 60,000,200
3. Trenting- 1= | Hera Comm 22,46 60.500.000
Alto Adige
& Veneto 2> | Enel Energia 3710 60,000,200
4, Friuli- -
v ia Giulia I Hera Comm .66 60.500.000
;dmi.mﬂ- 2° Enel Energia 2410 &0.000.200
5. Toscana, 1= | Hera Comm 20,66 60.500.000
Urmibria
& Marche 2> | Enel Energia 2710 60,000,200
6. Abruzzo, 1= Hera Comm 1356 60,500,000
Molise,
fﬁ;"'—_‘“ 2° | EnelEnergia 15,10 £0.000.200

1= | Hera Comm 20,66 60.500.000
7. Lazio

2> | Enel Energia 22.10 60,000,200

1= | Hera Comm 26,86 60.500.000
B. Campania

2> | Enel Energia 3210 60,000,200
9. Sicilia I Enel Energia 1410 &0.000.200
& Calabria 2 Hera Comm 20,66 60.500.000

Forte: ARERA.
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TAV. 8.3 Esiti della procedura concorsuzle per lindividuazione degli FO, per i clienti finall di gas naturale per il
periodo 1° ottobre 2020-30 settembre 2021

VALORE DEL PARAMETRO y GUALE VARIAZIONE DI PREZZO

AREE ORDIME RISPETTO ALLA PARTE VARIABILE DELLA COMPOMNENTE
Ol PRELIEVO (o] SOCIETA RELATIVA ALLA COMMERCIALIZZAZIOME DELLA VEMDITA
MERITO AL DETTAGLIO VD DI CLN ALL'ART. 7 DEL TIVG,
ESPRESSA IM c&/5(mT)

1. Valle d'A P I Hera Comm 23,63
& Liguria 2 Enel Energia 20,00

1= Hera Comm 22,86
2 Lombardia

2° Enel Energia 26,30
3. Trentino-Alto Adige I Enel Energia 26,50
e Veneto 2 Hera Comm 49,51
4. Friuti-Vh ia Giulia I Hera Comm 25,76
ed Emilia-Romagna 2 Enel Energia 27.20
5. Tescana, Umbria L Hera Comm 2,36
& Marche 2 Enel Energia 8,70
& Al Molise, I Hera Comm 20,26
Basilicata e Puglia 2 Enel Energia 33,30

1= Enel Energia 32,50
7. Lazio

2° Hera Comm 3778

1= Enel Energia 36,20
B. Campamnia

2° Hera Comm 5981

1= Enel Energia 36,30
9. Sicilia & Calabria

2° Hera Comm 5911

Forte: ARERA.

Servizio di default di trasporto

Il sarvizio di default di trasporto (5dDy), disciplinato dall’Autoritad con delibera 14 giugno 2012, 24972012 /R/fgas,
affarisce al punti di riconsegna allacciatl alla rete di trasporto ed & finalizzato a garantire il bilanciamento di tala
reta in relazione al prelievi di gas che sl possono verificare presso punti di riconsagna che restano privi dall’'u-
tente di trasporto e di bilanclamento (UdB), a saguito dealla risoluzione del contratto di trasporto o del mancato
conferimento dalla relativa capacita. La regolazione in mataria preveda che limprasa magagiora di trasporto, al
fine di fidumre | casl di attivazione dell’sdD,, possa organizzare e svolgere procedure a evidenza pubblica per la
selezione di uno o pil venditori che sl impegning, nelle ipotesi in cul dovessa essere attivato '5dD,, ad assumeare
la qualifica di forniteri transitor (FT_); UAutorita ha, altres], definito gli indirizzi applicabili alle procedure a evidenza
pubblica per la loro seleziona.
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A partire dall’anno termico 2015-2016, Snam Rete Gas ha deciso di erogare direttamenta I'SdD; e di non voler
esarcitare, pertanto, la facolts di individuare, mediante procedura a evidernza pubblica, uno o pid FT,.

Con le delibere 28 gennaio 2020, 19/2020/R/gas, e 8 settermbre 2020, 328/2020/R/gas, UAutoritsd ha prorogato
rispettivamente sino al 30 settembra 2020 a sino al 31 settembre 2021 la disciplina transitoria e derogatoria ap-
plicabile nel confronti dalla societd ILVA di cui all’art. 4 della delibera & agosto 2015, 41772015/R/gas, precisando
che tutti | riferiment] al fornitora transitorio, contenuti in tale articolo, devono intendersi compiuti nel confront
dellimprasa maggiore di trasporto in quanto soggetto esercente il senvizio di default di trasporto nel predetto
parodo e che, pertanto, Il meccanismo di copertura dal rischio di mancato pagameanto & disciplinato dall’art. 10
della delibera 245/2012/R/gas.

Similmeante agli anni passati, in cui Snam Rate Gas ha svolto il servizio di default di trasporto direttamentea, la so-
cietd ha comunicato la sua disponibilita & svolgere 1'5dD sulle reti regionali delle imprase regionall di trasporto
anche per il pericdo 1* ottobre 2020-30 settembra 2021, a seguito di specificha richieste parvenuta da parte di
alcune imprase regionall di trasporto. Partanto, con la delibera 29 settembra 2020, 355/2020/Rfgas, lAutorits &
intervenuta al fine di garantire alle imprase regionall di trasporto, a partire dal 1° ottobre 2020, la possibilita che
sia individuato con urgenza, in mancanza degli FT,, un soggetto alternativo che assicuri l'erogazione dell"SdDy
con rferimanto ai prelievi di gas sui puntl di riconsegna allacciati alle reti reglonall di trasporto. | medasimo prov-
vadimento ha, altres], previsto che, con riferimento all’5d Dy sulle retl regionall delle imprase regionali di trasporto
svolto da Snam Rete Gas, venga applicata la regolazione prevista per gll FT_ al sensi della delibera 249/2012/R/
gas, a ecceziona delle condizioni economiche a del meccanismo di copertura deal rischio di mancato pagamen-
to, per le cui fattispecle sl applica la disciplina prevista per I'SdD.. In particolare, il citato meccanisme di copartura
& definito con la delibera 4 agosto 2016, 466/2016/R/gas, al fine di garantira un livello adeguato e proporzicnato
di efficienza nella gesticne del crediti nel confronti degli utenti dall'sdD, in coerenza col principi di diligenza
specifica e di contenimanto dagli oner per il sistama, come declinati alla luce delle peculiarita del servizio di
default di trasporto. Gl oner dervant] dal meccanismo appena descritto sono postl a carico dell'elemento UGS
della componente UG3 e a carico della componentea tariffaria addizionale della tariffa di trasporto UGS, di cui al
comma 261, lettera i), della Regolaziona delle tariffe per il sarvizio di trasporto e dispacciameanto del gas naturale
(RTTG). Con la delibera 27 dicembre 2019, 578/2019/R/gas, UAutoritd ha aggiornato in diminuzione il livello di
detti corrspettivi a partire dal 1° gennaio 2020.

Strumenti a disposizione dei clienti finali

_P:::rtale Offerte luce e gas

Con la delibara 1° fabbraio 2018, 51/2018/Rfcom, cosl coma modificata dalla delibera 5 marzo 2019, B5/2019/R/
com, FAutoritd ha adottato Il Regolamento per la realizzaziona e la gestione, da parte del Gestore del Sistarna
informativo integrato (Gestore dal S1I), di un Portale delle offerte rivelte ai clienti finali domestici e alle piccole
imprasa di energia elettrica @ gas naturale (c.d. Portale Offerte o PO, al sensl dellart. 1, comma 61 della legge n.
12472017,
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Il Portale Offerta contiene offerte fisse e offerta varabill di mercato libero, offarte PLACET, nonché la spesa del
regimi di tutela sia per I'anargia elettrica sia per il gas naturale. Si tratta di offerta tutte rivolta ai clienti domesticl,
alle impresa dal settore elettrico alimentate in bassa tansione, al condomini a uso domestico con consumi di
gas inferor a 200,000 Sim?)fanno, alle imprese del settore del gas con consumi inferior a 200,000 S(mi/anno.

Mel corso del 2020 sono statl effettuati intervent] volti a migliorare I'adeguatezza tecnologica del Portale Offarta;
in particolare, & stata completata la migrazione del Portale Offerte su Azura, piattaforma clowd creata da Micro-
soft. Ltilizzare sarvizl basati sul clowd consente di dimensionara in maniera puntuale le risorsa di cui sl ha bisogno
con totale flessibilita e scalabilita: cid significa essere in grado di aumentara o diminuira le risorse necessarie in
qualsiasi momento, in furzione della propria esigenze.

La progettazionea e limplementazione del Portale Offerte sono incantrate a garantire la facilitd di consultaziona
da parte dell'utenta finale. A tal fina & stata svolta un’analisi di fruibilita e semplicita di consultazione dal Portale,
valutandone Uutilizzo sia madiante PC-desktop, sia attraverso dispositivi mobill. Dal monitoraggio degli access
sl evince che complessivamenta, dal 1° luglio 2018 al 31 dicembra 2020, il sito ha avuto un totale di 1.640436
visita, mentre le pagine visualizzate in totale sono state 12 997526, di cui il 60% tramite desktop e il 32% tramita
smartphone.

Al fine di perseguira l'oblettive di miglicrare gli strumenti di confrontabilit tra le offerte disponibili sul mercato,
sono proseguite nal corso del 2020 le attivita relative all'estensiona delle funzionalitd del Portale Offerta.

Mel corso del biennio 2019-2020 & stato effettuato un costante monitoraggio delle offerta di mercato e della
richieste degli operatori. A saguito di tale attivity, & stata valutata limplamentazione di un nuovo tracciato, me-
diante cui & stato possibile effettuare la comparazione delle offerta prima considerate non simulabili, tra cui, a
titolo esemplificativo, offerte a scaglioni, offerta con scontl limitati nal tempo o applicabill a specifiche voci di
spesa, offerte flat.

Il Portale Offerta dispone di numercsi filti @ opzioni par Uaffinamento della ricerca (per esempio, sulla base di
uno specifico operatora, owwero in basa alla presenza di offerta soggette a sconto ecc) che permattono all’'u-
tente di selezionare l'offerta che meaglio risponde alle sue esigenza. Nel corso del 2020 sono stata introdotie,
incltre, consistanti modifiche alla fruibilitad 2 al layout del Portala, con il duplice obiettive di renderlo di pil facila
utilizzo per Mutente e di fornirgll il maggior numero di informaziond wtili. In particolare, sono state apportate la
sequent implemeantazioni:

+ ricerca e organizzazione dei filtri, con lintreduzione di filtri avanzati in fase di ricerca delle offerte e distingiona
tra ricerca semplice e ricerca avanzata, tramita Uinserimento di filtrl di maggior dettaglio (relativi a categoria
dell'offarta, offerte verdi, promozioni, scontl, prodotti e servizi aggiuntivi, modalitd di pagamento, modalita di
attivazione ecc));

+ differenziazicne grafica nella visualizzazionea dell'offerta di maggior tutela, che rimana posizionata sempra in
alto nel ranking delle offarta;

+ insarimanto della voca "Codice offerta” nella schermata di ranking delle offarta;

+ visualizzaziona e calcolo del risparmio delle singole offerte rispetto al servizio di tutela;

+ insarimanto della vooa “Spesa netto imposta stimata”™ nella scheda di dettaglio delle offerte;

+ differenziazicne, allinterno della schada di dettaglio, della visualizzazione delle componenti di prezzo cd.
passantl nel calcolo della spesa annua rispetto a quelle stabilite dal venditore;
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+ implamentaziona dal Video tutorial {che guida il consumatora nella navigazione del Portale & in fase di ricarca
delle offaerta) & introduziona della sezione Domande frequenti (contenanta | quesiti posti pil frequantamente
& la relativa risposta).

Al 31 dicembre 2020 le offerte presenti nel database del Portala Offerta sono risultate complessivamenta 5.015,
di cul 2938 di mercato libero a 2.077 offerte PLACET. Le tipologie di offarte presenti arano variegate: a titolo
aesemplificative, si annoveravano offerta a sconto sui servizi di tutela o soggette ad altro tipo di sconto (per
asempio scontl di berwenuto), offerte con prezzo differenziato per scaglioni di consumo, offerte con prazzi
differarziati nel corso dai 12 masi.

Per il settore elattrico erano disponibil complassivameanta 2 696 offerte, per quello dal gas naturale 2.245; le
oiffarta dual fuel erano 74 (Fig. 8.1).

FIG. 8.1 Offerte presenti nel Portale Offerte alla data del 31 dicembre 2020, distinte per commodity

1%

[ Energia elettrica
B Gas naturale
M Dual fusel

Fortte: ARERA, slaboraziones su dati Acquirente unico.

Come riportato nella figura 8.2, per il settora gettrico, il 62,9% dele offerte rivolta al clienti domesticl & a prazzo
fisso, mentra per | clientl non domestici tale percentuala si attesta al 55, 2%, per il settore del gas naturale si rileva
la prevalenza di offerte a prezzo fisso sia per | client] domesticl, par al 57,5%, sia per | clianti non domesticl, con

il 50,5%.
FIG.B.2 Offerte presenti nel Portale Offerte alla data del 31 dicembre 2020, distinte per tipologia di cliente finale,
commodity e tipologia di prezzo
100%

B Variabili
M Fisse

Deral Fusl

Fortte: ARERA, slaboraziones su dati Acquirente unico.
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Dal monitoraggio parcdico del prezzi delle offarte dell'anargia elettrica presenti nel Portale Offarte emarge cha
nel 2020 per un cliente domestico tipo® la spesa media al lordo delle imposte associata alle offerte a prezzo fis-
50 dei primi 10 operator & risultata dell’8% inferiore rispetto alla spesa di maggior tutela al lordo dalle imposte,
meantra quella associata alle offarte a prezzo variabile & risultata pid bassa del 2%,

FIG.8.3 Andamento delle spese medie relative alle offerte fisse di energiz elettrica per cliemte domestico tipo
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Forte: ARERA, elaborazions su dati Acguirenbe unico.
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FIG.8.4 Andamento delle spese medie relative alle offerte variabili di energia elettrica per cliente domestico tipo
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Forte: ARERA, elaborazions su dati Acguirenbe unico.

8 3 corsider wenbs dpo domestico per Usnergla gletinca un clisnts domeatico mskdents, Con corsuma d 2700 KWh, prezzo blorno, poterza par 3 3 MW & ubkcato 2 Milano
(cap 2UEE
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Considerando, incltre, la commodity gas naturale, si evidenzia che nal 2020 per un cliente domestico tipo® la
spesa madia al lordo delle imposte associata alle offerta a prezzo fisso del primi 10 operatori & risultata del 10%

inferiore rispetto alla spesa di tutela gas al lordo delle imposte, mantre quella associata alle offerte a prezzo va-
riabile & risultata pil bassa dal 7%.

FIG. 8.5 Andamento delle spese medie relative alle offerte fisse di gas naturale per cliente domestico tipo
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Forte: ARERA, elaborazions su dati Acquirente unico,
FIG. 8.6 Andamento delle spese medie relative alle offerte variabili di gas naturale per cliente domestico tipo
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Forte: ARERA, elaborazions su dati Acquirente unico,

%  5lconskdera uianis bpo domestico par Lgas naburale un clants domestion con coreuma d11 400 Sim, par uso coturs, nscaldamenta @ produzions dl 3ogua cakdasanitana,
cortgions < GE g ublcato & Mlano fcap 30052





