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Stante il quadro sopra delineato, al fine di accompagnare il processo di applicazione della riforma tariffaria, con

la delibara 3 marzo 2020, 57/2020/R/rif, TAutortd ha ritenuto necassario:

+ prevedere misura tesa a evitare sovrapposizioni tra chi & investito della responsabilita di dichiarare la veridicita
dei dati @ chi & chiamato a validarli: nei casl in cui 'ETC & anche gestore, dunque, Uattivitd di validaziona pud
esszare svolta da un soggetto — owwero una specifica struttura o unita organizzativa dellante medesimo o
unaltra amministrazionea territoriale — dotato di adeguati profili di tarzieta rispetto all'attivita gestionale;

= rafforzare, in un‘ottica di tutela dell’'utenza, | meccanismi di garanzia* per il superamento dei casl di inerzia del
soggett intaressati, di cul si dird pil in dettaglio nel seguito; in particolare, vengono disciplinate le conseguenze
connesse alla mancata collaborazione da parte del gestore nel confronti dell’ETC nell'ambito della procadura
di approvazione, anche se all'ente & comungue richlesto di provvedere alla predisposiziona del piano econo-
mico-finanziario (PEF) sulla base degli dementi conoscitivi a disposizione;

+ disciplinare la modalitd di acquisizione e di presentazione dei datl e degli atti in contesti in cul risutting
opearativi pil gestori, ovwero riferiti a raalta in cul le funzioni attribuita allETC prevedano attivita sia da parte
dell'ente di governo dell'ambito, sia da parta dal comuni ricadanti nel medasimo tarrtorio;

= awviare un procedimento finalizzato alla verifica della coerenza regolatoria degli atti, dai dati e della documen-
tazione trasmessi al sensi dal commi 61 e 6.2 della delibera 443/2009/R/rif, ai fini della relativa approvaziona
da parte dell' Autoritd, anche disciplinando gli effetti di eventuali modificazioni all'uopo ritenute necassarie.

Incltre, per fornire supporto ai sogoetti tenuti alla predisposizione dei plani economico-finanziari, nel computo

delle entrate tariffarie secondo | criteri disposti dall’ MTR e, in ganerale, del corrispettivi del servizio integrato del

rifiuti, con la determina 27 marzo 2020, 2/2020 — DRIF, sono stati chiariti ulteriorl aspetti applicativi della disci-

plina tariffaria, con particolara riferimento a:

+ lattribuzione al singolo ambito tariffario efo al servizio integrato di gestiona dal rifiuti urbani del costi e del
ricavi relativi a eventuall infrastrutture condivise da pid ambiti e/o da servizi astami al servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani;

+ la modalita di trattamento, nell’ambito dallMTR, di alcuna partite contabill, tra le quali il contributo corrisposto
dall'allora Ministero della pubblica istruzione®, le entrate effettivamente conseguite in conseguenza dell attivita
di recupero dell'avasiona e quelle darivanti da procadura sanzicnatoria;

+ la predisposiziona del plano economico-finanziario, in assenza del datl di costo dervanti dal bilancio degli
anni pracedant], in conseguanza di avvicendamenti gestionall, prevadendo modality diffarenti in relazione alla
decomanza dellawicendamento;

+ la modalita di trattamento dal ricavi derivanti da incantivi all’energia prodotta da fontl rinnovabill, ai fini dela
determinaziona della componenta relativa al proventi della vendita di materiale ed energia derivante da rifiuti®;

+ la corretta determinaziona dalle componenti del costi operativi comuni ineranti alla quota di crediti inesigibili
@ alla quota degli oneri di funzionamento di ARERA effettivarnente sostenuti dal gestore”;

+ la valorzzaziona dei contratti di leasing operative e leasing finanziario da parte dellETC, su proposta del
gestora,

)

OFr.art. 7 della dellbara 4437 2010/R/ .

5 Sltrattadiun comribubo cormsposto dal Mnkstan, 2l sansl dalfart. 33- 0 dal dacneio kgge 1 dicembre 2007 n. 248 (ooma convartka dala leggs 28 febbralo 2008, i 1) par
Il sardzio Inbesgrabo di gestions dal rfutd urbanl delie Isthudonl scolaticha statal. 9 segrala che || Mnktan dalls pubblica Istnuzkons mandorais dal s dells nomma &
staba Irisaguka denominzta Minkstane deilfsrudona, dell'unkarsha & dela fosnca &, con L Gowsrno Draghl, suddiviea in Minktero dellistnuzions & Ministero dell univarsha &
dalla foanca.

& Cfrar 22 dol'MTF, components &R .

T Ofrar 01 dell MTR, companantl CC0 e C0,



Camera dei Deputati — 210 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXLI N. 4 VOL. II

CAPITOLO ¥

Inoltre, con la citata detarmina UAutoritd ha definito le modalith operative per la trasmissiona degli atti, dei dati e
della documentazione di cui al commi 6.1 e 6.2 della delibera 44372019/R/rif, che verra effettuata tramite appo-
sita piattaforma extranet, resa disponibile sul sito dall’Autorits stessa.

Infine, con la delibera 24 novembra 2020, 493/2020/R/rif, ai fini dell’aggiornamento delle entrata tariffarie di

riferimento per lannualitd 2021, FAutoritd — secondo quanto gia pravisto dalla delibera 44372019/Rfrif — ha ade-

guato taluni valon moneatarl, individuando:

+ |deflator da considerara per il calcolo dal valora delle immobilizzazioni riferite allanno 2021;

+ |l tasso di inflazione relativo al 2021, da utilizzarsi per la quantificazione dei costi riconosciut, di cui all’art. &
dell’MTR, riferiti alla madesima annualits.

Con la medesima delibara, in considerazione del perdurare della pandemia di Covid-19 (che ha comportato
uriulteriora proroga dello stato di emergenza al 31 gennaio 2021, in seguito di nuovo protratta), UAutoritd — al
fine di mitigame gli effetti, a garanzia della continuity del servizi essenziali — ha esteso al 2021 talune della facolta
introdotte con la delibera 23 giugno 2020, 238,2020/R/rif, che originarlamante arano state limitate alla scla an-
nualitd 2020. | principall contenuti di quest'ultima delibera sono illustrati nal successivo paragrafo.

;'Misure urgenti a seguito dell'emergenza da Covid-19

Come gia anticipato, nel corso del 2020 il processo di implemantazione dalla riforma tariffaria ha risentito pro-
fondamanta degli effetti dell'emeargenza da Covid-19, richiedendo un’azione regolatoria volta a individuare la va-
riazioni dei costi del servizio dovuta alla pandemia, presarvare la continuith nellarogazione dei sarvizi e la tutela
degli utanti anche mitigando gl effetti economic sulle catagorie pil colpita.

Al riguardeo, con il comunicato 11 marzo 2020, UAutoritd ha raccomandato ladozione e la condivisiona tra | ge-
stori di prassi tese a garantire la massima sicurezza & proteziona dal rischio di contagio di tutto il personale, con
particolare attenzione a coloro che hanno funzioni o competenze assenziall per la garanzia della continuita del
sefvizio, precisando altresl che la condizione di stato di emergenza costituisce un elemento di cul tenera ne-
cassariamente conto al finl dell’applicaziona delle discipline regolatoria, come, per esampio, quella relative agli
indicaton di qualitd del sarvizio e dal comelati effetti economicl.

Alla luce delle novith normative introdotte dal legislatore, in particolare con il decreto legge 17 marze 2020, n. 182
—racanta sia il differimanto del tarmine per la determinazione delle tariffe dalla TARI & della TARI corrispattiva, sia
la possibilitd per | comuni di approvare, in deroga, le suddette tariffe adottate par lanno 2019 anchea per lanno
2020 —, si & resza necessaria l'adozione nel settore dai rifiuti urbani di misura urganti tese ad assicurare, tra laltro,
in un'cttica di tutela dell'utanta, la corretta applicazione delle regole di trasparenza praviste dall MTR, nonché
l'equilibric economico e finarziano del gestori 2 le connesse condizioni di sostanibilitd per | fruttori del servizio.

B Cir.ar. 107, commi 4 @ 5, del DL n 18/2030, coma corverttio dalla kgge 24 aprle 2020, n. 27, ecant], rkpativamanta, || difadmanio dal termins per [ debsrminadons della
tartfa dells TAR & dala TAR corbpsttiva, sthualmanta previsho dall’art. 1, comima SB35- b dela laggs 27 dicernbra 200F, n. 147, 2030 glugne 2020 fcomma 4), & la possiblia
par | cormunl - In deroga alan. 1, commi 654 & EE3, della medasima legge - di approvans Lo tarfis della TAR] @ della tarffa comspatiiva adoftabs par Uanno 2009 anche per
L 2020, prosssssdendo sniro L 31 dicambes 2020 ala determinadons o &l spprovadons del plano sconomico-Ananziaric par || 2020, stablando alirssl cha Devenbusks:
conguagll tra | costl isakand dal plano ecoromico-ranziare par L2020 « | costl determinatl psr Uanno 2010 possa essens Aparifio In e annl, & decormane dal 2021
[comma 5L
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Sul termma, con il comunicato 24 marzo 2020 FAutorita ha evidenziato che:

» la duplice deroga sla alla copertura del costi® sia alla cometta applicazione delle ragole di trasparenza e dei
calcoli per la loro determinazione stabiliti dall’MTR - che in questo modo svincola la detarminazione delle
tariffe della TARI e di quella corrspettiva dallelaboraziona del plano economicoe-finanziario — pud rappresentara
un mandato generico a replicare | corrispettivi dellanno precedents, indipendentemeanta dalla situazions
attuale e dalle necessarie verifiche sul costo delle attivitd da svolgeare;

+ lemearganza sanitaria si riflette in crescenti difficoltd operative per | soggetti attivi nella filiera del settore del
rifiutl, ragion per cui lattenta individuazione delle criticits emergenti®® deve essere considerata nell’ambito di
una visione complessiva di equilibrio economico e finanziario del settore e delle connesse condizioni di
sostanibilita per i fruitor del servizio.

In tale contesto, con la delibera 26 marzo 2020, 102/2020/R/rif, FAutorita ha richiesto agli ETC e al gestor cha

erogano il sanvizio di gestione dai rifiuti ogni informazione utile, qualora specificamente riconducibile all’emear-

genza da Covid-19, per effettuare un'azione straordinaria di completamento @ integrazione della regolaziona
vigenta a garanzia dalla continuitd del sarvizio di gestione dei rifiuti urbani, della tutela degli utenti & della finanza

locale, con particolare riferimento a:

+ aventuall onen aggiuntivi emersi nell’ambito della atthvith gesticnali;

+ aventuall attivita gestionall maggiormenta colpite, fomendo aelementi per una comretta valutaziona del possibill
effatti in tamini di mantenimanto o migloramento deal livelli di qualita, nonché di modifica o invaranza del
perimetro gestito;

+ possibill criticitd connesse alla gestione delle tariffe e del rapporti con gli utenti, indicando elementi wtill a
valutame le ricadute in temmini di previsionl di riscossione, nonché segnalando eventuali categorie di utenti
maggicrmante meritevoll di tutala.

Le informazioni acquisite! sono state utill per calibrare la valutazione di soluzicni urgenti nell'ambito del vigenta
quadro regolatorio, consentendo partanto di rendera pil efficace limplego di taluni strumenti rispatto alle criti-
cita riscontrate.

Sulla base del primi elamenti acquisiti, nella segnalazione al Parlamento e al Governo del 23 aprile 2020,
136/2020/fcom — come meglio ilustrato nel Capitolo 2 del presente Volume —, U'Autoritd ha auspicato anchea
l'adozione di intarventi normativi tesi a mitigare, per quanto possibile, la situazione di disagio e le potenziali cri-
ticita legata all'amergenza.

A tale scopo, con la delibera 5 maggio 2020, 158/2020/Rfrif, sono state adottate alcuna prime misure di tutela
stracrdinarie e urgenti volta a mitigare la sttuaziona di criticitd e gli effettl sulle varie categoria di utenze, do-
mestiche & non domesticha, dervanti dalle Umitazioni introdotte a livello nazionale o locale par contrastare il
diffondersi del virus.

In particolara, per le utanze non domesticha — in ragione della sospensiona delle attivita stabilita dalla normativa
per talune attivitd industriall @ commerciall — si & ritenuto opportuno intredurre alcuni fattorl di correziona del

9 Civart 1, comma £54, della kegga n. 147/20L3.

10 5l fa particolans rifsrmenta alks criickS Inersnt] ala rRocoita dal iUl prodott da soggatt posttv 3l contagio @ & possibll ifkess! i brmini df fenuts 12 della sTuthors dalla
Mlkers df reeColta sin qul svluppats il Fagss, 5l el Infrastrutiurs o foupsm & smatimento.

11 Sonastatl Ic da parta di: #soc dl coreumatar domiesticia nan, gestor dal sado & oo assoclaion], comun| s lan socazions, at terkafalments
compatent| @ consarz di Alkra
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corrspettivi al fine di tenera conto, in osservanza del principio “chi inquina paga”, della minore quantita di rifiuti
producibili. Lintarvento regolatorio & stato declinato selettivamenta, con la definizione di riduzioni differenziate
in considerazione sia della tipologia di articolazione tariffaria applicata, sia dei giorni di chiusura stabiliti con |
prowvwedimenti governativi sopra richiamati. La delibera ha consentito altres] di applicare fattori di correzione
anche a favore di ulteriori categorie di utenti non domeasticl che, pur non assendo soggetta a provwedimeant di
sospensiona in ragione dellemargenza epidemioclogica, hanno prodotto minord quantitativi di rifiuti, per effetto
di una sospansiona temporanea delle proprie attivith anchea su base volontaria.

Per la utenza domestiche, nalle more dell’adozione del decreto del Presidente dal Consiglio dei ministri prevista
dall’art. 57-bis del decreto legge 26 ottobre 2019, n. 1242, [Autoritd ha stabilito misura di tutela per le utenze in
condizioni economico-sociall disagiate, al fine di favorire l'accesso al savizio in un'ottica di scstenibilita sociale
dei comispettivi. In particolare, il provvedimento ha disposto la possibilita per gli ETC di introdurra, per lanno
2020, specifiche agevolazioni su base locale, tenuto conto dalle criticita sul tessuto socio-aconomico prodotte
dallamergenza sanitaria. Mello specifico, le agevolazioni tariffarie sono state destinate al singolo nucleo famillare
in possesso delle condizioni per lammissiona al bonus soclale per disagio economico per la fornitura di enargia
alettrica /o per la fomitura di gas efo per la fomitura del sarvizio idrico integrato, mentre sono state demanda-
te agli ETC la quantificazione dell’agevolaziona da riconoscera agli utenti disagiati 2 lNindividuaziona di ultericor
categoria di utenti domestici meritevell di tutela, quall, per esempio, | soggetti in gravi difficoltd economiche a
causa della situazione emergenziala. Con la dalibara 4932020/R/rif sopra menzionata, il iconcscimanto dei
costi imputabill alladozione di misure di tutela locale a sostegno delle utenze domestiche economicamentea
svantaggiata & stato prorogato anche per lanno 2021,

Con il successivo documento per la consultazione 26 maggio 2020, 189/2020/R/frif, Autorita, in considarazione
dei contributi acquisiti con la delibara 10272020/Rfrif @ degll ulteriori approfondiment] effettuat, ha prospettato
pear gli ETC alcuni strumanti di flassibilita volti al riconoscimento del costi darivanti dall’applicazione della misure
di mitigazione intredotte dalla delibera 158/ 2020/R/frif, nonché dagli eventuali ulterior oneri di natura straordi-
naria derivanti dall’'emergenza da Covid-19.

Sulla base delle evidenze emersa® nell’ambito della consultazione, con la delibera 23 giugno 2020, 238/2020/R/f

rif, FAutorita, confarmando la stabilitd dellimpostazione regolatoria guale strumento efficace per garantire la

continuitad dal sarvizi essenziali, ha dato sequito ai principall orlentameanti illustrati nel menzionato documanto

18972020/R/frif g, pid in dettaglio, ha ritanuto opportuno:

« peril 2020, prevedere la facoltd par VETC di integrare gli obiettivi di qualitd del servizio (GL* e di ampliameanto
del perimetro gestionale (PGS gid previsti nellMTR con un ulteriore cbiettive, C19, -, valorizzato nel limite
massimo del 3%, al fine di tenare conto dealle azioni specifiche messa in atto dagll operatori per la gestione

12 I eegislakore radoraks, alfart, 57-his, comma 2, del OL n. 124/3010, coma corwerttio dalla lkgge 19 doermbra 2009 n. 157, ha provisto o TAuiorks ssload agl it
domestic] del sarido di gesthons inbegrabo del rfull urbanl & asimilal cha sl trovano In conddonl sconomico - sodall dissgisbs Rdvdust] con cited aralkoghl s quall
utilzzatl par | bonus sociall ralat 2gll slir seitad enargaetid mgolad] Fac oo all famitura del serddo s condizkonl tarffanks agewolaie; spetta alAuionty definim la madalha
attuatkva dell'accesso ala fornbura per gl wtantl in stako di disaglo, tenuio conka del principlo dal reoupsro del oostl effickent] d ssancizio @ di irsestimsnto, sula basa dal
principl & dal criberd Individuatl con decnato del Praskdents dal Consigla del minisirl i3 oggl non ancora adottata], 20 proposta del Minktro dal lavono & dalle polkiche socil,
dl corcana con [l Minkiro delambkents & dalla inla del terkaio @ 9el mars & con L Mnisiro deil economis o delks Ainanza.

15 9 fariferimanta 291 slamant! acqukhi 2l sansl dall dellssra 102 20230,R vF @ 2l contrbuil 3l documranta par & consulizzkons 189 2020/R{ i, relativl in particolim, agl effettl
darvarkl dal'smengsnca da Covid-10 ul corsaguimenta degll oblattiy di migloramento della qualhs dalk i ao dl dal geatiorake, norchd
sullimpatto dells misurs di kel dell'ubsnza Introdotie con la delbsra 1582020/R rf.

14 Cir. art. 43 delMTR GL & L cosfficknba par L migloramanio pravsic dala qualtl @ dele cisttarstiche della prestazionl erogaba a9l wbentl Riguanda In partkoolare
varazionl - approvabs dallETC - dale modallid o delks caratteristicha del serdizio Inbegraie di gastiora del rflut urbanl, oweno del Singodl sardd o ko compangono, o per il
miglcramanio delle prestazion] erogaba agll utsnt] qual, per asamplo, Una frequanza maggkon nele aktvEs di spazzamanto & d raccoka, sveniual incremend dal Tvall di
Autilzz o @ rickdaggio a/o IRcramant! sigrificaiivi dalla peroenbucis d Rocotia difensneia.

15 Cir. art 43 dellMTR. PG & L coafMdanta par 3 valorzzazions dl modificha dal perimeira gestionala con riferimento 20 apsit] tecnicl &'o operatk come, per asemplo, 11
passagglo dalla mocoiia stradalo alla Rocita porta 3 porta o | process| d aggregeziona dells gastionl.
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dell'amerganza sanitaria, cosl consentendo il riconoscimento di eventuali increamenti dalle antrate tariffarie a
copertura di eveantuali cneri aggiuntivi riconducibili alla gestione emergenziale;

+ confermare, in un'cttica di tutela dell'utenza e di scstenibilith sociale della tariffa, in ralaziona all'anno 2020, il
valore del limite annuale alla crescita delle antrate tariffarie posto pari al 6,6%;

+ Intredurre due componenti di costo di natura previsionale, COVIE., e COVIT .. destinate alla copertura
degli scostarmenti attesi riconducibil alla gestione emeargenziale rispetto al valon di costo effettivi dell’anno di
riferimanto per il conseguimento degli obiettivi specifici rifariti alla gestiona dell'emarganza;

+ estendera la possibilita di presentare la richiesta di superamento del Umite annuale alla crescita delle entrata
tariffarie in caso di mancato raggiungimento dellaquilibric economico-finanziario, ancha per fare fronte,
nell'anno 2020, agli incrameanti eccazionall dei costi dovuti alla gestiona dell’emergenza sanitaria;

+ prevedere una clausola integrativa del contratti in essere chea stabilisce 'obbligo per il gestore subentrante di
corrispondera al gestora uscente | conguagll a quast’ultimo spettanti, gia quantificati @ approvati dallETC &
non ancora recupearatl, al fine di tenera nella dovuta considaerazionea gli avvicendameanti gestionali.

Par quanto attiene, invece, alle modalita di copeartura delle riduzioni tariffarie previste a tutela dalle utenze dalla

delibara 158/2020/R/frif, Il provwadimento in analisi dispone:

+ la possibilita per 'ETC di intredurre una specifica componente di costo di natura previsionale, COSIF, finaliz-
zata alla copertura degli oneri sociall variabili derivanti dall’ attuazione delle misura di tutela a favora delle utenze
domestiche economicamente disaglata;

+ in assenza di risorse pubbliche disponibill, la facoltd sempre per VETC di individuare, nellambito delle entrata
tariffarie, anche una compeonente di rinvio, RCMND_, valorizzata nella misura della quota del costi corrispon-
dente alle mancate antrate tariffarie 2020 conseguanti allintroeduziona dei fattori correttivi per le utenze non
domestiche disciplinate dalla dalibera 158 /2020/R/rif, prevedaendo contastualmentea la facolti di recuperarla in
annualitad successive al 2020, fino a un mMassimo di tra rate. Con rfarimento a questultima componentea di rinvio
& stata inoltre pravista la facolti, per F'ETC, di richiedera alla Cassa per | senvizi enargetici e ambilentall (CSEA)
lanticipazione di tale importo, indicando | gestori benaficiari delle risorse richiasta, in ragione delle esigenze
di finanziamento connesse alla continuitad dellerogazione dei servizi essenziali;

+ due utterior componanti a conguaglio, RCU,, | e RCU,, recuperabill anch’assa in un numero massimo di tre
rata a partire dall'anno 2021, relative rispettivamente alla differanza tra | costi variabill e fissi detarminati per il
2019 (e sottostanti alle tariffe in dercga applicate sulla base di quanto disposto dall’art. 107, cormma 5, del decrato
legge n. 1B8/2020) e | costi varabili e fissi risultanti dal piano economico-finanziario per il 2020 approvato,
antro il 31 dicembra 2020, in applicazione dell MTR.

Approvazioni tariffarie ai sensi del Metodo tariffario rifiuti
|,

Il procasso di approvaziona delle predisposizioni tariffarie relative ai plani economico-finanziar e ai corrispet-
tivi del servizio integrato dei rifiuti, o del singell servizi che costituiscono attivith di gestione, ai sensi dell'MTR, &
stato fortemente condizionato dalla misure emerganziall introdotte dal legislatora, con particolara riferimeanto
sia al susseguirsi di proroghea del termind di approvazione della TARI 2020, resesi nacassarie a causa della grave
emarganza sanitaria, sia alla deroga allapplicazione delle disposizioni dellMTR introdotta dal decreto legge n.
18/2020%. In particolare, come gié anticipato, il legislatore ha consentito di applicare le tariffe della TARI e della

16 CFr.art 107 comma S, del DL no 182020,



Camera dei Deputati — 214 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXLI N. 4 VOL. II

CAPITOLO ¥

tariffa corrspettiva adottate per lanno 2012 anche per il 2020, rimandando al 31 dicembre 2020 'approvazione
del plano economico-finanziario secondo la nuova riforma tariffaria dellAutorita.

Per effetto delle sopra riportate novitd normative e in ragione dal fraquanta ricorso alla deroga da parte del sog-
getti competentl, Uattivitd di trasmissione della docurmentaziona sul portala extranet dell’ Autoritd da parte dagli
ETC, awviata il 3 luglio 2020%, ha presentato nel primi mesi successivi all'apertura della raccolta dati un numero
limitato di richieste di approvazione e, a seguire, un carfcameanto massivo nel mesl di dicembre 2020 2 di gennaio
2021 Laccesso al portale extranet & stato reso disponibile anche oltra il tarming ultimo previsto per Uinvio (30
gennaio 2021), in consideraziona delle difficolts incontrate dagli ETC per la concomitanza della crisi sanitaria con
l'applicazicne dal nuovo metodo tariffario a il pimo utilzzo del sistema extranat di trasmissione del dati.

Pils in dettaglic, U'Autorita ha ricevuto le proposte tariffarie relative a 5435 ambiti® — di cui 26 pluricomunali &
5409 comunal, per un totala di oltre 46 milioni di utenti serviti —, Il 70% della quall dopo il 31 dicembra 2020.
La copertura territoriale di tali proposte, comrispondenti nal complasso a circa il 77% della popolaziona servita,
supara ['80% nelle seguanti Regioni: Emilia-Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, Pliemonte, Puglia, Toscana, Um-
bria & Veneato.

Inoltra, la trasmissione & stata effettuata da 2.803 ETC, di cul 2.722 (97% dal totale) coincidenti con il singolo
comuna, mantra | rastanti 81 svolgono le ralative funzioni per pil comuni; tra questl, | maggiori 20 hanno pre-
sentato le proposte per 1896 ambiti tariffari.

Lattivita istruttoria da parte degll Ufici dell Autorita & stata caratterizzata da approfondite interlocuzioni con gli

ETC finalizzate alla corratta conclusiona del procedimanto. Al riguardo, sono state approvate la pradisposizioni

tariffarie presentate da 35 ETC relative a 49 ambiti tariffari, che rappresantano 140 comuni serviti @ una popola-

Ziona complassiva di 5,2 milioni di abitanti. Si rileva altras] che:

+ | gestori coinvolti nella approvazioni sono 69;

+ [incramento medio delle tariffe ragistrato & estremamenta contenuto, pari allo 0,33%;

« par 13 dal 49 ambiti tariffari, in applicaziona dall’art. 3, comma 4, della delibara 57/2020/R/rif in tema di
meccanismi di garanzia®®, & stata approvata per lanno 2020 una tariffa uguale o inferiore alla tariffa del 2019;

+ par 15 dei restanti 36 ambiti tariffari, la tariffa risulta inferiore rispetto al 2019;

+ in & ambiti tariffar sono stati individuati obiettivi sia di miglicramento della qualita del servizio, sia di medifica
del perimetro gestionale, & sono statl pertanto valorizzati | parametrl QL e PG previsti dall™MTR, mentra in
ultarior 3 ambiti tariffari sono statl individuati unicarmmeanta obiattivi di miglioramento della qualitd del sarvizio;

+ inun solo ambito tarffario ci si & avwalsi della possibilita di quantificare il coefficiante C192° per tanera conto
delle azioni spacifiche messe in atto dagll operatori per la gestione dellemergenza da Covid-19, di cui alla
richiamata delibera 238/2020/R/rif.

Comunicabo dell Artorks € luglo 2020 "Racoolta datt Tariffa RAud 20207

| datl ripartat sono aggiornat &l 15 marmo 2021

Take articokn presvsds che, i o di marzl dal gestors, |ETC prowweds alla pradisposizions del plano economico-firandans sulla baes degll slamamti conaschy a
dipoesizions, I comipras! | valon dal fabbecgnl standand o 1L datodel costo medio dl satbon coms: isukanbs dall ultmo Rapporto dal15PARA, & Inun'ottica d tuigla degll ubert,
comungua sxcudenida Incremant] del comspatiiv & adeguamant degll e AlTmadors.

20 Cir. art. 4.5-bis dell MTR. T19 & || cosfMclents cha tlane conto dal costl derkvant] da essnd mpravadiblll ad eccezkonall @ In partkoolan della prasisione wul costl cha vamanng
sostarutl dal geatons al fine d garantire la continuks @ Il mankerimamo dal Ivall d qualha del servizko 3 seguito delfamarganea da Cosd-19.

&S
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Meccanismi di garanzia
B

La procedura di approvazione tariffaria delineata nell’art. & dalla menzionata delibera 443/2019/R/rif preveda
'cbbligo, in capo al gestore®, di predisporre, secondo la nuova metodologia tariffaria, il plano economico-fi-
nanziario @ altri atli da trasmettare alETC; quest’ultimo, a sua volta, & tenuto a compiera la atthvitd di verifica e
validazione dei dati ricevut], finalizzate alla trasmissiona della predisposizione tariffaria all Autoritd, competanta
ad approvarla.

Mell'ambito del processo di applicaziona della nuova ragolazione tariffaria & in particolare essenziale che tanto
il gestore quanto 'ETC compiano tempestivamenta le attivitd di propria competenza, dal momento che la se-
quanza procedimentale incontra, nello specifico, due scadenze temporali definite in via normativa. Innanzitutto,
la validaziona del PEF e la conseguante determinazione delle tariffe per lanno di riferimento devono intervenire,
in via generale, entro il tarmine di approvaziona del bilancio di previsione o altro termine fissato dal legislatore?®.
Successivamenta, entro 30 giorni dall’'adoziona delle pertinenti detarminazioni ovvero dal termine stabilito dalla
normativa statale di riferimanto, FETC deve provwedera a trasmettere allAutorita la predispesizione del piano
economico-finanziario e | corrispettivi del servizio intagrato dei rifiutl, o dei singoll servizl che costituiscono
attivits di gestiona™ .

Partanto, spacialmeante in un'ottica di tutela dell'utente, FAutorita ha istituito appositi meccanismi di garanzia per
fronteggiare situazioni di stallo o inerzia imputabili ai gastori o all’ETC, iIn modo da favorire approvazione della
entrate tariffarie e dei corrspettivi dal sarvizio in coerenza con | criteri dispostl dall’ MTR.

Con riguardo al primo caso, ove il gastore non ottemperi alle prescrizioni inerenti alla predisposizione del plano
economico-finanziario, FTETC che abbia prowweduto a richiedergl | dati e gli attl necessari na pud dare comuni-
cazlona all"Autoritd, informando contestualmente il gestora. LAutorita provwede quindi a diffidara il gestora 2, in
caso di perdurante inerzia, a intimara I"'adempimeanto agli cbblighi regelator, risarvandosi comungue di procede-
re alla valutazione deai presupposti per leventuale esercizio del potere sarzionatorio, di cui all’art. 2, comma 20,
lettara c), della lagge 14 novembre 1995, n. 481

Afronta di tale inerzia, e parallelamanta alle iniziative assunte dall’Autorita per richiamare il gestore al suol obbli-
ghi, & comungue previsto che 'ETC proceda autonomamente alla predisposizione del plano economico-finan-
Ziario sulla base degli elementi conoscitivi a disposizionea, ivi comprasi | valori deai fabbisogni standard o il dato del
costo medio di settore come risultante dall'ultime Rapporto dell'lSPRA, @ in un’ottica di tutala degli utenti. In tal
caso, tuttavia, sono asclusi incramenti dei comispettivi @ adeguamenti degli stessi allinflazionea®.

Analogameante, nel caso in cul FETC rimanga inarta nelladempimento delle attivita di validaziona del piano eco-
nomico-finanziario regolammente trasmesso dal gestore, questi pud segnalarlo all Autorita, che provwedsa a diffi-
dara 'ETC &, in caso di pardurante inerzia, a intimara Uadempimeanto agli obblighi regolatori, riservandosi comun-
qua di procadera secondo quanto stabilito dallart. 2, comma 20, lattera c), della lagge n. 48171995

21 Imdividuzto dalFETC Cfr art. 1.5 dola dellssra 57/2020/R/.

22 Imparticolars, Uart. 1 della laggs n. W4720L5 3l comima BB dispana cha "N consipho oomuna e deve anaroiens, enfro Il drming Brmatc o nonma sTatal par Fannrovarions:
ol blancio of previsions, R tardfe oella TART (. Tak temmire & fissato 2l 31 dicembra di daecun anna [t 151, comima 1, decrato lagiiatka 18 agosto 2000, n 267, Testo
wnicodegll ard locall - TUEL), ma psrlanno 2020 & wabo ripsbutaments Anviaba Ang 3 essars definitvament a stabilio 31 31 otbobm con dacreto dal Minkbero dell Intamo 30
Tattambra 2020 Far quanie concerna la specificha diposizionl varata con 1| decrato leggs n. 18/20@0, sl rimanda 3 quanko detio n precadanza.

23 (Fr.art B dola delbsra 445/2000/R/ i

24 CFr.art 54 dola dalbara S72020F .
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Mel corso dellanno 2020, DAutortd ha ricevuto oltre 300 richiesta di intarvento, provenienti nella totality dei
casl da parta di ETC - che solo nell"11% circa dei casi sono costitulti da entl organizzatl in forma assoclativa —,
mentre le altre segnalazioni sono state trasmesse da singoli comuni. Il 48% delle segnalazioni si & risolto con
l'adempimanto degll obblighi regolatori da parte dei soggetti coinvolti a segquito del supporto a dei chiarimeanti
forniti agli interessati. Mal rastanti casi sl &, invace, reso necessario intervenire con le previste diffide dirette ai
sogagetti inerti, che nella quasi totalita dal casi hanno prestato massima collaborazione, provwedando a porre fine
allinerzia denunciata dal rispettive ETC mediante la trasmissione dai dati e delle informazioni richiasta. Solo in
due casl, a fronta del perdurare dellinerzia nonostante la interlocuzioni con gli Uffic e la diffida trasmessa, & sta-
to necessario deliberare, con | provvedimenti 22 dicembre 2020, 590/2020/R/rif & 59172020/R/if, intimazione
formale ad adempiere alle prescrizioni rimaste inosservate entro un breve tarmineg; In un caso tale strumento si
& rivelato efficace a risolutivo.

Regolazione della qualita e schema
di contratto-tipo

Mell’ambito della regolaziona dal rapporto tra gestore e utente, in ragione dell’emergenza sanitaria consagueantea

alla diffusiona del Covid-19, FAutoritad & intarvenuta con misura tese a contanera la situazione di disagio e po-

tenziale criticita sia per gli utenti dei servizi — scspendando | pagamenti delle fatturefavisi di pagamento emessi

o da emettera nelle zone inizialmente pil colpite dalla pandemia —, sia per | gastori — rirviando Fapplicazionea

delle disposizioni regolatorie —. Con riferimento al settora del rifluti urbani, con la delibara 12 marzo 2020,

5972020/Rfcom, & stata posticipata 'entrata in vigore della disciplina in tema di trasparenza introdotta con la

dalibera 444/ 2019/R/rif e il relativo allegato A (TITR)®; pil precisamenta, sono stati differitl:

+ dal 1* aprile 2020 al 1* luglic 2020, Il tarmine di entrata in vigore delle disposizioni in ordine agll elementi
informativi minimi che devono essera garantiti all'utente del servizio integrato di gestione del rifiutl urbani®;

« dal 30 aprile 2020 al 31 luglio 2020, il termmine entro il quale | gestori delle attivita di raccelta e trasporto e delle
attivitd di spazzamanto e lavaggio delle strade sono tenuti ad adempiare agli obblighi informativi nal confronti
del gestore dell'attivita di gestione della tariffe & dal rapporti con gli utanti=.

Oltra a cid, con la delibera 17 marzo 2020, 75/2020/R/com, & stata prevista la sospensionsg, fino al 30 aprile 2020,
anche dai termini di pagamento del docurmenti di iscossione emessi o da emettera per le utenze del servizio
integrato dal rfiuti urbani site nel Comuni interessati dalle misure urgenti di contenimanto del contagio di cul
all'allegato 1 del DPCM 1° marzo 20207, ed & stata altres! disposta la rateizzaziona di tall importi senza discrimi-
naziona e senza applicaziona di intaressl a carico degli utenti, previa informativa da inviare al soggetti interessati
sui loro diritti.

In tale contasto, FAutoritd ha proseguito la sua attivitd di regolazione in mataria di qualitad dei sarviz e di pradi-
sposiziona di schemi-tipo di contratto, di cul si dird pid in dettaglio nel successivi paragrafi.

25 Faruna pll dettagliata dexcrizions dal provwsdimanto, 5| rimanda 3l Capkaka 7 del Yoluma 2 della Aeladora Annuala 2020,

26 Cir. art. 25 kettar 3], del TITR.

27 Cir.art 111, kit 3], el TTR.

28 9 farferimenta 2l Comunl d Barkonkco, krgo, L= W O'Adda, Todk Formblo, Maken, San Florano, Somagla, Teranova dal Passannl, ¥,
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Primi orientamenti in materia di regolazione della qualita
del servizio
|,

Con la delibera 5 aprile 2018, 226/2018/R/rif, & stato avviato un procedimento per la regolaziona della qualita del
sanvizio nel ciclo dal rifiutl urbani @ assimilati, nellambito del quale, con il TITR, FAutoritd ha rtanuto prioritario
definira la disciplina dei contenuti informativi minimi obbligatori che | gestor devono riportare sul siti intarnet,
documenti di riscessiona e comunicazioni individuall agli utenti tenutl al pagamento della TARI o della tariffa
corrispettiva per la fruiziona del servizio, rinviando a successivi documenti per la consultazione la formulaziona
di proposta relative a indicatorl e standard minimi di qualithy del servizio medesimo, a valle di una raccolta datl
dedicata.

A tale scopo, nel secondo semestra 2019%° sono state avwiate due raccolte dati in materla di quality del sarvizio,
da cui & emerso un settore fortementa eteroganeo con significative differanze tra le macro-aree del Pagse g,
pid in generale, la scarsa diffusione di indicatori, relativi standard prastazionall e indennizzi all'utenta nel caso di
inadempienze o disservizi par causa imputabili al gestore del servizio™. Sulla base delle evidenze emerse dalla
ricognizicne e dagli incontri tecnici con i principall stakaholder del settore®, organizzati nel settembra 2020, con
il documento per la consultazione 23 febbraio 2021, 72 2021/R/nf, Autorita ha presentato | primi oriantamenti in
materia di regolazione di alcuni profili di qualitd contrattuala e tecnica — che andranno anche a intagrare alcuna
disposizion! introdotte dal TITR — volti a garantire a tutte la categorie di utenti ([domesticl & non), secondo un
percorso di gradualitd, un adeguato lvello qualitative del servizio. Gli intervent] prospettati sono stati individuati
in coordinamento con le istituzioni compeatentl, al fine definire un quadro di regole carto e stabile che dovra
essare applicato in modo uniforme e omogenao da tutt | gestori del servizio, ammonizzando la misura inarentl
al profill di qualitd contrattuale e tecnica oggetto della regolazione dell Autorita con quanto dispesto dai Criter
ambientall minimi® che le stazioni appaltant], al sensi del decrato legislative 19 aprile 2016, n. 50 (c.d. nuovo
Codice dei contratti pubblici), devono inserire nella procedura salattiva per l'affidamento del servizio di gestiona
dei rifiuti urbani, owwero dei singoli sarvizi che lo compongono.

Pid in dettaglic, gli orientament] prasentati nel documeanto per la consultaziona riguardanc:

+ la qualitd contrattuale, ossia le prestazioni rese dal gestore generalmente su richiesta dellutente, quall: la
modalita e le procedura per la gestiona dei reclami a delle richiesta di informazioni, della richieste di rettifica e
di rimborso degli importi erroneamenta addebitati, la gestiona del punti di contatto con Uutente, il ritiro dei
rifiuti ingombranti, la gestione del sarvizio di riscossiona;

+ laquality tecnica della prastazioni erogate agli utanti, con la previsiona di obblighi di servizio a di standard tes
a favorire la continuith nell'erogaziona del servizio (limitaziona della intamruzioni), la regolarita nel suo espletameanto
(rispetto del programma dei passaggi della raccolta e dello spazzamento delle strade) a la sicurezza (misura
volte a imitare e gestire gli effetti dei disservizi o di situazioni di pericolo o disagio per lambiente, la persong
o le cosa).

29 Slvedano 1o detsrming 10 otiobes 2019, 2012 - OAIF, @ 18 dkambes 2009, 4/200% - DAIF, descritta ral Capkako 7 dal Woluma 2 dells Ralarions Annurake 20200

30 Parmagglon dektzgl nugll askl dela raccodta datl In maberta di qualhta dal servizko Intagrate di gasticra del ifutl urbanl idetarming 32010 - DRF] slimanda al Caphiolo 6 dal
‘Wolume 1 dell Ratariona Annusia 2020,

31 Harro partecipato agll Inconid tecrict | rappresamtam di akounl gestor & ko sasodazionl, o assoclzazon el corsumzbon domsaticl a non, lAszodazions nazionala comunl
Ialianl & PAzsociaziona radorak degl entl di govaro d'amibho par Uddco & | ifiuel

32 | Critard ambderit 2l minimi adotiat dal decrsta del Mnkstne dal'amblama @ della tuigla dalterkanko & dal mana 13 fabbrie 2094 0 ambka del servizko dal rfut] urbenl risulkano
athualmanta In reviskang, a smguko dell'amanazons dal nuove Codkce dal contraitl pubblicl, cha alart. 534 pravade coma at nalla doc progetiuak a di

igara MNresrimento delle spacicha kecnicha @ dells clausola contatiual & dells dirgttve del Facchatho sconomi doolans”.
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Lobiettivo dellintervento regolatorio & di rafforzare e omogenaizzare i livelll di tutela degli utenti, valorizzando al
contempo le efficienze conseguite dai gestori pid virtuesi, allo scopo di favorire la progressiva convergenza delle
diverse realta gestionall verso un modello ottimale di gastionea in termini di prestazioni garantite all'utenta e con-
dizioni per lerogazione del sarvizio efficient] & ambientalmenta sostenibili. Tutto questo adottando un approccio
regolatorio incentivante, graduale e asimmetrico che tanga conto del livello qualitative effattivo delle gestioni,
con oblettivi crescenti tra il primo periodo ragolatorio icontraddistinto dall’adozione di obblighi prestazionall mi-
nimi e standard genarali di qualita) e il secondo perodo regolatorio (contraddistinto dallintroduziona di standard
specific e di indennizzi automatici a favore degli utanti nel caso in cui il gestora non rispetti | predett standard).

In generale, in relazione al profili di qualitd contrattuale e tacnica, e secondo l'approccio sopra descritto, I"Auto-
rité intende prevedera un sat di obblighi di servizio valido per tutte le gastioni.

In particolare, per | profili di qualith contrattuala, olire all'adoziona di un'unica Carta della qualitd dei servizi, si

prospetta:

+ [adoziona di specifiche procadura per la gestiona di reclami e richieste scritte di informmazioni;

+ ['obbligo di attivazionea di un servizio telefonico gratuito;

+ [accesso alla rateizzazionea gratuita per almeno due rate samestrall e lincremento dealle rate per importi sensibil-
mente superior a quelll ordinariamente pagati, nonché la previsiona di almeno urm'opzione di pagamento
gratuita degli import dovuti;

+ [introduziona di una procedura per la gestiona dalla rettifica della somme erroneamenta addebitate e il
rimborso degli importi non dowuti;

+ la gararzia del ritiro deai rifiuti ingombranti senza oneri aggiuntivi per gli utentl {con eventuall limitazioni, fatta
eccezione per le categorie di utenti pid fragil);

+ [adozione di una procadura per la gestiona delle richieste di ritiro dei rifiuti ingombranti, nonché la pubblicaziona,
nella sezione web attivata dal gestore al sensi del TITR, del recapit] per la presentaziona di tali richiasta.

Par quanto riguarda invece | profili di qualitd tacnica il documento per la consultaziona prospetta:

» ['obbligo di predispome un Programma dei passaggi per lo svolgimento dalle attivitd di raccolta e spazzameanto
& la mappatura dei contenitori della raccolta;

+ [attivazione di un numero verde gratuito per le segnalazioni di disservizi (servizio di intervento) e di situazioni
di pericolo o disagio par lambilenta, parsone o cose (pronto intervento).

Gli obblighi di sarvizio sopra menzionatl verranno afflancat] a:

+ indicatori e relativi standard generall di qualitd, allo scopo di assicurara un livello qualitative minimo delle
prestazioni, di cui sl & detto sopra, ipotizzando altresl eventuall forme di gradualita nellimplementazione per
consentirna lapplicazione da parta di tutti | soggetti obbligati;

+ meccanismiincentivanti in grado di incoragglare percorsi di miglioramento delle performanca consaguita dal
gestora, a benaficio degli utenti, valutando sia il coinvolgimento degli ETC nel processo di selezione e appro-
vaziona di tall meccanismi, tenuto conto delle loro maggior informazioni sul contesti di competenza e, in
particolara, sulla willingness to pay®® degli utenti per | miglicrameanti di quality del servizio, sia — ai fini della
copertura dei premi — lintroduzione di un sistema di riconoscimento del premi basato su logiche di tipo
peraquativo su basa nazionale, istituendo presso CSEA un apposito Conto per la promozione della qualita nel
senvizio di gestiona dal rifiuti;

33 Farwilingnass to pay 5l Intendk k2 SOMMa Massima cha un ubsnba & dEposto & pagare par cihenens un migloramenta della quallis dol servizi.
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+ obblighi di registrazione dei dati relativi alle performance effettivamenta conseguita dal gestora e conneass
obblighl di comunicazione all&utority, riguardo in particolare agll indicaton che verranno introdott], ipotizzando
il coimvolgimento dell’ETC nella validazione di tali dati, in ragione della prasenza di affidamenti parcellizzati
di singole attivitd riconducibili a uno del segmenti del ciclo di gastione dai rifiutl urbani e, conseguentementa,
dell'eevato numero di gestor;

+ il riconoscimanto degll eventuali onerl incramentall sostenuti dal gestore per ladeguameanto alla nuova disciplina
della qualita nell'ambito del’aggiornamento dell MTR, qualora le misure intredotta non siano gid previste nel
contratto di affidamento o nella Carta dalla qualita del gestore medesimo, tanuto anche conto della possibilita
di calibrara efficacemente il vincolo alla crascita delle entrate tariffarie.

Il set di regole sopra prospettato sard declinato nellambito della Matrice di schemi regolaton (Tav. 7.1), consen-
tendo a clascun ETC, in possesso di tutt gli elementi conoscitivi necassari, di selezionare lo schema {(ossia il sat
di obblighi) corrispondente alle condizioni di partenza della gestiong®, individuate sulla base della pravisiona neal
contratto di senvizio efo nella Carta della qualita di obblighi in capo al gestore aventl a oggetto la qualith contrat-
tuale efo la qualits tacnica.

TAV. 7.1 Matrice di schemi regolatori

GUALITA TECHICA = O TECHICA =51

PREVISION| QUALITA Schema Il
DI OBBLIGH! CONTRATTUALE = NO Obblighi minimi Livello intarmedic

IN MATERIA

DI CIUALITA Schema Nl Schema IV
CONTRATTUALE Livells imtermedic Livello avanzato

Forte: ARERA.

Il soggetto obbligato all'attuazione del set di regole comispondenta allo specifico schema & individuato nel ge-
store dal samvizio integrato dei rifiuth urbani, owwero, per quanto riguarda gli ambiti tariffari in cul non opera un
gestore intagrato (salvo specifica daroga®™):

+ nel gestore dell’attivita di gestiona dalle tariffe e dei rapporti con gli utenti, con riferimento al profili di qualita
contrattuale e, in particolare, agli obblighi relativi alla gestione del reclami, delle richieste scritte di informazioni,
dei punti di contatto con l'utenta, nonché gli obblighi in materia di riscossione, rettifica delle sommea richiesta
a rimborso degli importi non dowuti;

+ nel gestore della raccolta e trasporto efo spazzamento delle strade, ognuno per le attivith di propria competanza,
per quanto riguarda le prestazioni relative alla disciplina in mataria di qualita tecnica del servizio e al ritiro dai
rifiuti ingombranti, che richiedono Uutilizzo di mezzi e know-how specifici nell'esclusiva disponibilita del
gestora che fomisce lo specifico servizio.

34 Par gastiona 5 Imanda 'ambko tadffado, cevane L bertiorio sul quale d applica 3 medesima tanffa [sla <552 TARD O tanffa cormspetihval. Ha recessaiamanta dimansons
cormunala rel caso di applicazions dal tibuio TARL, mentna pud avens dimansions comurak o sowcmunaks nel caso dl applcazions dela tarifs corbpettva.

35 LAuboritd inbersda afires] corsantina al'ETC dl individuans quals soggetto resporsablie delks prastazionl inerentl &l purtd d contatbo con Mutanie, nonchd ala gestions dal
reclami a dalk richiesta soitta di imormazion per la aitivwia dl raccok s e rapoho @ spazzamenta delks sirade, || gestons Integrabo del servizho — provia inbesa con questultimo:
- Ini lwege dal gestons dal'attivia di gestiona delk tartffa & dal rapport] con gl ukentl, quakora, In ragiore dells stablks organke zatva acgquishia nal bempn, tak opamions sla pio
agevolmants idanificabia dagll ubsnd.
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Infine, allo scopo di garantira ai gestor il tempo tecnico necessario a implementare la misura proposte, si ipotiz-
za di prevedere un primo parodo regolatorio di breve durata, a decorrare dal 1° luglio 2022, prospettando altresl
umantrata in vigore semplificata per | primi sei mesi del pericdo regolatorio (con rnvio al 1° gennaio 2023 dagli
obblighi di registraziona e comunicazione dei dati relativi agli indicatori e agll standard di qualita adottati).

Predisposizione dello schema-tipo di contratto di servizio
L

Tra la furzioni di regolazione che la lagge n. 205/2017 ha esprassamentea attribuito allAutorits, sono incluse
anche quella in materia di “definizione di schemi tipo del contrattl di sendzio di cui all articolo 203 del decreto
leqgisiative 3 aprile 2006, n. 152°.

In esecuziona di tale previsionea, in occasione dellapprovazione del Plano strategico 2019-2021, MAutorita ha
posto come oblettivo la disciplinag dal contenuti minimi dei contratti di servizio, unitamente alla promozione della
trasparanza e alla graduale convergenza a livello nazionale verso standard minimi di qualita (05.9), con previsio-
ne di attuazione (sotto-obiettivo 9 d) a partire dal secondo semestra 2021,

A tal fine, & stata awviata una prima ricognizione degli schemi-tipo pradisposti a livello regionale a di ultericor
contratti pradisposti dagli ETC, da cul & emearsa una forta disomogeaneita nei rapporti contrattuall fra enti affidanti
a soggetti gestori. In particolare, la ricegniziona ha evidenziato:

+ un'estrema disomogeneitd territoriale nelle modalita di affidamento del servizio e nel relativi contratti, che
differiscono per durata, parimetro di attivitd, regime giuridico prescealto per la gestiona e altra condizioni di
ercgaziona del servizio;

+ [assenza, in alcuni contratt, degli elementi essenziali previsti dalla normativa vigente, tra cui il regime giuridico
e la durata;

+ rispetto al perimetro delle attivita, lindicaziona generica dal criterl di distinzionea tra | servizi di base e gli ultaricr
servizi effettuat su richiesta dall'utente a fronte dal pagamento di un corrispettive, nonché del criteri e dalle
condizionl necassarie alla medifica, in corso di affidamento, dal parimetro dalle attivita;

+ la carenza di element tesl a favorire la trasparenza in marito alla qualita dei servizi che devono essere offarti
dal gestora quall, par esempio, l'adozione e la pubblicazione della Carta del servizi.

Peraltro, dall'analisi della documentazicne di gara relativa ad alcuna procedure di affidamento sono emersi an-
che alcuni profill di incompatibilita rispetto al criteri tariffari definiti con la delibera 443/2019/R/rif, specie per
quanto concerna la detamminaziona di corrispattivi idonei a garantire il principio di copertura dai costi efficlent
del sarvizio a l'equilibrio economico-finanziario delle gastioni interassate. Inoltra, in genarale, nel corso di alcuni
approfondiment] con gli stakeholder del settore & emersa lesiganza di disporre di uno schema-tipo di contratto
di sarvizio che contampli, tra Ualtro, | criteri di subentro nel caso di avwicendarmenti gestionali.

Paertanto, alla luce di tali prime evidanza, con la gia richiamata delibera 362 /2020/R/frif & stato avviato il proce-
dimeanto per la predisposizione di schemi-tipo del contratti di senvizio per la regolazione dei rapporti tra ent
affidanti e gastori del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani o di uno del servizi che lo compongeono, al
fine di garantire maggicra uniformit a lvello nazicnala nelle modalita di erogaziona del servizio stesso. LAuto-
rité ritiene, infattl, che sia necessario definira uno o pid schemi-tipe di regolamento contrattuale che prevedano
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standard omogenei nel rapporti fra entl affidanti @ soggetti geston, al contempeo adattabili alle diverse realta
presaentl nel settore, soprattutto considerando che la configurazione produttiva del comparto presanta rilevant
profill concorrenziall, sia con rifarimento alla gestione di talune fasi del ciclo del rifiuti o all'erogazicne di servizi,
sia riguardo alle possibili icaduta pear altri settor produttivi, con | quall la relaziconi non sl limitano alla fornitura di
sanvizi, ma possono estandersi allo scambio di mateariall. Tutto questo con lo scopo di contribuire a rendera pid
trasparanta e cero il quadro di regole di riferimento.

Per il consaguimento di tall obiettivi, nall ambito del contratto-tipo saranno disciplinati:

-

-

-

| rapporti tra enta affidante e soggetto gestore, anche in funzione della forma di gestione prescelta;

| livelli dei servizi da garantire e gli strumenti di controllo e verifica del rispetto delle prestazioni richiasta;

le modalitd tecnico-economiche di svolgimento del senvizio stesso;

| criteri per la determinazione del valore di subentro alla scadenza dell'affidamento, nel caso in cui vi sia
un awicendamanto gestionale; in gquasto ambito le prime disposizioni sono state introdotte con la dalibera
2382020 /R/rif in relazione alle modalita di recupero del conguagli dallMTR.
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INTERSETTORIALE
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Servizi di tutela, di ultima istanza
e a tutele graduali

Mercato elettrico

Mel settore dell’energia elettrica, la lagge 3 agosto 2007, n. 125, di corvarsiona del decreto lagge 18 giugno 2007,
n. 73, ha istituito il sarvizio di maggior tutela, disciplinato dall’Autorita di regolazione per energia, reti @ ambianta
& destinato originariamente al clienti domestici e alle piccole imprese connasse in bassa tensione che non scel-
gono un venditore nel mercato libero. Atall clienti, il servizio di maggior tutela assicura, da un lato, la continuita
dalla fomitura (furzione di servizio universale) o, dall’altro, una qualitd (contrattuale) specifica a prezzi ragio-
nevoli; detta disciplina di prezzo ha carattere transitorio e, in forza della legge 4 agosto 2017, n. 124 (c.d. lagge
concorranza), come da ultimeo medificata dalla legge 26 febbraio 2021, n. 21, di conversione dal decreto lagge
31 dicembre 2020, n. 183, & stata superata a partire dal 1* gennaio 2021 per le piccole imprase a dal 1* gennaic
2023 lo sard per le micro-imprese® e per | clienti domastici.

| clienti che si trovano senza un fornitore nal mercato libero e che non hanno diritto ad accedeare alla maggior
tutela, in quanto diversi dai domestici e dalle micro-impresa e titolan solamente di punti di prelieve con potanza
contrattualmenta impegnata fino a 15 kW, sono rifornit, ai sensl del combinato disposto della legge n. 12572007
adella legge n. 124/2017, nel servizio a tutela gradual, qualora rispettino le caratteristicha dimensionali in termini
di fatturato @ numero di dipendanti propri delle piccole imprese, e, nel restanti casl, nel servizio di salvaguardia.
Tali servizi di ultima istanza sono finalizzati a garantire la sola continuita della fornitura & sono erogati da societa
di vendita selezionate attraverso procedure concorsuall per area territoriall a condizioni economiche detarmina-
te in esito alle madesimea procedura.

Servizio di maggior tutela: aggiornamento delle condizioni economiche —
costi di approvvigionamento e commercializzazione

Fino alla data di cessazione della disciplina transitoria dai prezzi, la regolazione del servizio di maggior tutela da
parte dell Autoritd avviena in ossequio ai principl, individuati dalla Corte di giustizia europes®, di proporzionalita e
di temporaneita rispetto al procasso di apertura del mercato.

Mell’ambito dei consueti aggiornameanti trimestrall, a partire dal 1 gennaio 2017 le condizioni economicha del

servizio sono definite secondo una logica che mira a rendare sempre pil coerante le caratteristicha di tale ser-

vizio con quelle di servizio universale. Mello specifico:

+ |l costo di acquisto dellanergia elettrica (elameanto PE del corrispattive PED) & detarminato con esclusivo
riferimeanto al prezzo nai mercati a pronti allingrosso dell'anergia elaettrica;

1 Al sansl delar. 2 della dirsitha 20L0/044UE rertrana In questa catagors ks Imprasa avantl 3l massimo 10 dipendert & un fatbusbo anmuo o un botala d Biarcks non
supanion a 2 milenl o e,

2  Senberca dell Corts di Glustida suropsa, Grandas Ssckons, 20 sprie 2010, procedmanis C- 26508

3 Inapplcaione della dalbars 4 novernbra 2016, §35/2016/F \sal.





