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Con riferimento in particolare alla garanzia del valore di subentro riconosciuto, FAutoritd ha previsto che assa
possa essera concessa nel casl di subentro alle gestioni salvaguardate e di subentro alla gastione unica dam-
bito™. In tali casi, il valore di subentro dovuto al gestore uscente deve essere corrisposto antro il novantesimo
giorno antacedanta l'avvio del nuovo affidamento.

Mel provvedimanto sono stati pol individuat! puntualmeanta | requisiti soggeattivi dei richiedenti, prevedando cha
possano richiedere le garanzie di cul allart. 3, comma 1, del DPCM 30 maggio 2019: ) | gestori affidatari che ge-
stiscono il sarvizio idrico intagrato in base a un affidamento assentito in conformita alla normativa pro tempore
vigenta & cha hanno sottoscritto la convenzione di affidamento?® con lente di govemo dell'ambito; i) | gestor
salvaguardati al sensi dell’art. 147, comma 2-bis, dal decreto legislative n. 1522006, con una corverziona re-
cante | contenuti minimi della convenzione-tipo & in possasso dell’'assenso formale alla gestione in forma au-
tonoma rilasciata dal competente ente di governo; i) | forniton allingrosso di servizi idricl e | soggetti qualificat]
comea common carmer assoggettabill ai medeasimi obiettivi di qualita previsti per le attivita allingrosso. Sono,
incltre, ammessi al rilascio della garanzia | gestori di dighe e opere di dervazione e adduziona nel caso in cul
le medeasime, pur non essendo insarte tra le infrastrutture del senvizio idrico integrato, siano funzional alla sua
alimentazione. Tuttavia, lammissibilitd dal soggetti al rilascio della garanzia & subordinata alla verifica di una seria
di condizionalita, in particolare lassenza di situazioni che possano compromettera il proseguimento dell’ attivita
del seggetto beneficlario (per esempio, situazioni di scioglimento o liquidaziona del soggetto stesso) e, per quell
assoggettati alla regolaziona dell Autorita, lottermpearanza agli obblighi previsti per ladozione e lapprovazione, al
sansi dalla nomnativa pro tempeore vigente, dello specifico schema regolatorio (composto dal programma degli
intarventi, dal plano economico-finarziario e dalla convenziona di gestiona).

Par quanto attiene all'entitd della garanzia, prevista a copertura parziale dell’ammontara delloperazicne finanzia-
ria ammissibile, con la delibara 8/2020/R/fidr sono state previste due procadure differenti, declinate in funziona
delle caratteristiche dei soggetti beneficiari. Per | soggetti regolati, lentitd della garanzia & quantificata allintamo
di un intervallo compreso tra il 30% e '80% del’operaziona finanziara ammissibile. Il valora proposto & valuta-
to dallAutoritd previo parere da parte del Comitato di valutaziona dal rischio, tenuto conto della caplenza del
Fondo e di alcuni fattorl, quali | tassi di realizzazione, la capacita operativa e il grado di patrimonializzazione™ del
gestore, la durata dal finanziameanto, 'assetto istituzionale™ e la rilevanza strategica®™ dellintervento. Per | sog-
getti non regolat], lentita della garanzia pud essere quantificata fino a un valore massimeo dell80%; ralativameanta
a questi ultimi, per la valutazione della gararzia da prastare, possono essere considerati, qualora applicabili, |
medesimi fattori utiizzati con riferimento al gestor regolati.

Con il provvedimento in discorso sono stata, inoltra, disciplinata le modalita di richiesta e di rilascio della garan-
zia, mediante lNindividuaziona dei contenuti minimi della richiesta medesima, nella quala il soggetto richiedanta
dovra fornira la descrizione dettagliata dell’'operazicne a dellintarvento da sostanera, nonché una relazionea sulla
fonti di finanziamento che caratterizzano la gestione. LAutorita, acquisito il parere del Comitato di valutaziona
del rischio, valuta la richiesta, verificando in particolare — anche tenuto conto della capacita gestionale dell’'ope-

34 Lafatkepaci ammssibll 2l riaecio della garaneia i pag: dalvakara dl SO stabha Ir L canla di cul 2l Thodo: 1 ¥ " Cessazione
& Pubaniro” dell alkegaio A alla dellbsra 25 dicembne 2015, S56{2015/AAdr, recanbs "Converdons-tipo per la regolziona dal rapport] tra entd affidant o gestor] del sarddo
Idrica inbesgrata — Disposkzkan] sul contanut! miniml assandalr.

35 Lacorwencions di sfdamento dove essens sdeguata sulla baes dalla cormeneione -ipo adottats dalAukartta con 13 dellssra 656/ 2005 Rk

3£ Rapporio ra patimonic ratho & capliale imsestbo netio, decurtabo di qualo relatha &l contrbutl 2 fordo parduba.

37 Wiang chod, vakstato [l grado di comipimenta dell sevetto Etbuzkonala locale, Imese coma ILoomplketamants dela SEMES necassark = asskourars la plera operstbia el EGA
@ laffidamento dalla gestlons dal serdizia.
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ratora chiamato alla conduwzione delle opera — Nadeguatezza dellintervento, ovwero, In caso di richiesta di garan-
Zia del valora di subentro riconosciuto, Il rispetto delle casistiche previste. In caso di accoglimanto dellistanza,
lAutoritd, con apposito provwedimanto, autorizza CSEA al rilascio della garanzia, definendo in particolara le
modalitd e i termini di rilascio, nonché il rispetto di eventuall condizionalita specificha indirizzate al superameanto
di criticita che caratterizzano la gestiona. A fronte del riconcscimeanto della garanzia, il soggetto baneficiario &
tenuto ad assolvere a una serie di cbblighi di rendicontazione e comunicaziona voltl a consentire il monitorag-
gio dello stato di avanzamento delintarvento oggetto di garanzia. Mel richiamato provwedimanto sono altresl
praviste la modalita di escussione e di surroga della garanzia, nonché taluni obblighi informativi, in capo a CSEA,
nei casi di attivazione della garanzia di ultima istanza da parte dello Stato, tenuto conto di quanto previsto dal
richiamato DM del 19 novernbra 2019, Al ricorrere di detarminate casistiche, owero il mancato rispetto delle spe-
cifiche condizionalitd o degll obblighi di rendicontazione e comunicaziona pestl in capo al soggett! beneficiar,
il wanire meno dai raquisiti di ammissibilita, nonché la pronuncia di sentenze di condanna passate in giudicato
su illeciti di partinenza dal progetto ammesso a garanzia, FAutorita pud inoltre disporra la revoca anticipata della

garanzia.
LAutoritdy, sulla base della normativa vigente, provveda al monitoraggio dagll interventl ammessi alla garanzia

del Fondo, pubblicando sul proprio sito istituzicnala lo stato di avanzamento e realizzaziona degli interventi per
i quali la garanzia & stata concessa.

Regolazione dei rapporti tra operatori e utenti

Aggiornamento della regolazione in applicazione della legge
:li bilancio 2020

Adeguamenti in materia di fatturazione di importi riferiti a consumi
risalenti a pit di due anni

Mel corso del 2020 sl & reso necassario un adeguamento di talune disposizioni di cui allallegato B alla delibara 17
dicembra 2019, 547 /2015/R/fidr, applicabili in materia di obblighi informativi in capo al gestori dal servizio idrico
integrato in presenza di fatturaziona di importi per consumi risalenti a pid di due anni e di modalitd operative
attraverso le guali gli utenti finali possono eccepire la prescrizione del credito del gestora, in ragiona delle modi-
ficha normative infrodotte dall’art. 1, comma 295, della legge 27 dicembre 2019, n. 1607 (legge di bilancio 2020).
Contestualmente, si & provveduto ad aggiomare le previsioni in materia di reclami, di procedura di costituzione
in mora e di trasparenza dei documenti di fatturazione, di cui alla RGQ S, al REMSI e all'allegato A alla delibera 28
dicembre 2012, 586/2012/R/fidr. Tenuto conto deal rinnovato quadro normativo, con la dalibera 26 maggio 2020,
186/2020/R/idr, & stata superata, nella regolazione dell Autorits, la distinzione tra | casi in cui il ritardo di fattura-

30 La leggs, In Wigors dal 1* gernako 2020, con || cato comma, ha dispasts fabrogazions dellar. 1, comma S5, dala kgga n 205/2017 (agge df blanca 2008), che stabika
Inapplicabilks dells dEposizion In tama di prascriziona blsnnaks el dirttta 3l corspettve o cul sl 1, comma 4, dalla medasima laggs, In oo dl mancata o srmonda
fileazions dal datl di cormuma darvants da resporsabilis accertsta dallutants; per aifatio della predatts modfca egisiativa, dal 1* genralo 2020, (& prescrizions blannals
prawista dalla kgge di bianco 2008 ha par presUpPasto || men derman dal bEmps.
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zione di importi riferti a consumi risalenti a pit di due anni sia attribuibile a responsabilitd dal gastore e quealli in

cui il ritardo sia presumibilmenta attribuibila allutente finale e, di conseguenza, sono stati dispost], in un’'ottica

di bilanciamento delle esigenze di contenimento dai costi per | gestor del 51l e di completezza e adeguatezza

dellinformazione da fomire all'utenta finale, | saguenti intersenti:

+ la modifica e lintegrazicne dellallegato B alla delibera 547 £2019/R/idr, con laggiornamento deal testo della
comunicaziona da inviare all'utanta finale circa la presenza in fattura di importi riferiti a consumi risalentl a pid
di due anni;

+ il rialineamento delle disposizioni di cui allallegato A alla delibera 655/2015/Rfidr (RQSI) e all’allegato A alla
delibera 31172019 /R/fidr (REMSI), per quanto attiena rispettivamente agli eventuall reclami scritti degli utenti
finali & allinformativa prevista in caso di procedure di messa in mora conneassa alla fatturazione degli importi
di cui al precedanta punto;

+ la modifica dellallegato A alla delibera 586/2012/Rfidr, al fine di adeguare | contenuti minimi da riportare in
bolletta con gli aggiornamanti pravistl.

E stato, infine, previsto di far decorrare 'efficacia del prowwedimento in parcla a partire dalle fatture emesse nel
primo ciclo di fatturazione utile successivo alla data di pubblicazione del provwedimeanto medesime, facendo
salve la azioni eventualmente gid messa in atto dal gestori per dara attuazione alla previsiona dell’art. 1, comma
295, della lagge di bilancio 2020 relativamente alle fatture gla emesse tra il 1° gennaio 2020 & il richiamato primo
ciclo di fatturazione utile successivo.

Morosita
|

Anche In tama di morosita il quadro normative di dferimeanto & stato integrato con le disposizioni recate dalla
legge n. 1602019 gia richiamata al precedenta sottoparagrafo, la quale, allart. 1, comma 291, ha pravisto: 7
gestorn di servizi di pubblica utilitd e gli operatori di telefonia, di reti televisive e di comunicazione elettroniche
hanno l'obblige di trasmettere agli utenti le comunicazionl con cul si contestano, in modo chiaro e dettagliato,
gli eventuall pagamenti di fatture e sl comunica la sospansione delle forniture in caso di mancata regolarizzazio-
ne, con adeguato preawviso, non inferiore a quaranta giorni, tramite raccomandata con awviso di Acevimeanto™®,

Alla luce di tale intervento nommative FAutorité, con la delibera 16 glugno 2020, 221/2020/R/fidr, ha consaeguean-
temente adeguato la misura di tutela a favore dell'utenza finale contenute nella delibera 3117 2019/R idr (REMSI),
farme restando le garanzie previste per assicurare lercgazione del quantitative minimo vitale di acqua necessario
al soddisfacimento dei bisogni fondameantall di fornitura agll utanti moresi, @ comungque perseguendo la finalita
di "contenimento della morosita degli utenti del servizio idrico integrate” e di salvaguardia — “tenuto conto dell’e-
quilibric economico e finanziarke del gestori™ a della “copertura del costi efficienti di esercizio e investimeanto”
— attribuite all Autoritd dall’art. &1 della lagge 28 dicembre 2015, n. 221. In particolarg, al fine di contanara | tampl
di recupero del credito da parte del gestori operantl nel settore idrico (caratterizzato da una morositd media pid
elevata di quella riscontrabila nel settorl enargetici), FAutorita ha dispesto di far decorrera il tammine del quaranta

40 Mella regolaziona In materta di manosta vigants pima dell intervamo romative N cggetto, secondo k& proceduns d gestions dal credhio discplingta dal REMEL
Il spdlecka Bonaric costhiulsca IL prima atio dela "procedura di limitazione, sospansions o deattivazikone dalla famitura” con cul L geshons del servizko Koo Integaio
preavisa lubenta mornos dalks successia adonl cha ncaod L
= gul Istturil dal solecho bonarko, della costudona In mora @ dolls sospersions dell fornkbura $ono concaberatl nura sequenTa logicamania @ cronologlicaments
coordingta, corfgurandas] quind] coms fasl dlur pil akicolsto procadimsnta, Loul eska finake - Incaso di perskbents mansha - corslste nals dsaimantazkone fiblca
dal purka dl consegna, assla nalatko materlks con oul & esardiata 'ecmdorns d Insdempimaios da pams del gestana dal S1.
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giorni pravisto dalla legge n. 160/2019 dal primo atto di preawwiso che il gastore deal S invia all'utente, ossia dal
sollecito bonario di pagameanto, la cui previsione nellambito della regolazione della morosita, in aggiunta alla
costituziona in mora, si giustifica in ragione della particolare importanza del bena oggetto della fomitura e riflette
le maggiori tutele par l'utenza finale cha UAutoritd, nel bilanclamento degli interessi coinvoltl, ha inteso intredurre
nel settore idrico, rispetto al settorl enargetici. Conseguentaments, sono state modificate e intagrate le disposi-
Zioni introdotte dal REMSI, prevadendo, in particolare:

+ con rifefimento al "sollecito bonaro di pagamento” di cul all’art. 3 dal REMSI, chea:

— il sollecito bonario di pagamento sia inviato all'utanta finale esclusivamente tramite raccomandata con
avviso di ricevimento o posta elettronica certificata, comungque nel rispetto della tempistica attualmente
stabilita, trascorsi almeno diecl giorni solari dalla scadenza della fattura;

— con la comunicazione di sollectto di pagamento si provveda a informare Uutente finala circa la pravisioni
regolatorie relative al termini che devono essera rispettati, tenuto conto anche del periodo minimo di
praavviso fissato dalla normativa vigente, g, in particolare, a rappresentara in modo chiaro gli effetti - in
caso di parduranta inadempimento — della “procedura per la imitazione, la sospensione o la disattivazions
della fornitura dell'utente finale moroso disalimentabile” di cul all'art. 7 del REMSI a della “procedura per la
limitazione della fornitura dellutente finale non disalimentabile” di cui all’art. 8 del REMSI;

« con rifefimento alla "procedura dil costituzione in mora”™ di cui allart. 4 del REMSI, cha:

— relativamenta allinformazione in ordine al “termine ulimo entro cuwi lutente finale & tenuto a saldare |
pagament] pregressi inscluti” ([comma 4.5, lett. c), nella comunicazionea di costituzione in mora sia riportata
la data a partire dalla quala tale termine & calcolato, al sensi delle disposizioni vigenti;

— il terming ultimo di cui al citato comma 4.5, latt. c), non possa essere infariore al quaranta glorni solari
previsti dalla normativa viganta, calcolato a partire dal ricevimento da parte dell'utente della comunicazione
contenanta il sollecito bonaro di pagamento.

Con il provvedimento in parola & stata, infine, confermata la disciplina delle procedure per la limitaziong, la
soepensiona o la disattivazione della fornitura di cul agll artt. 7 e 8 del REMSI, con la pracisazione che — farme
restando le tutela previste in caso di morosita dagli utenti finali non disalimantabili (di cui al citato art. 8), nonché
degli utanti finall domestici residenti diversl da quelll in condizioni di disaglo economico sociale (di cui all'art.
7)1 — la limitazione, la sospensione afo la disattivaziona della fornitura dell'utenta finale morcso possono essare
aseguite solo nel caso in cul, tra Ualtro, siano decorsi | temini indicati nella comunicazione di costituzione in
mora, ossia slano trascorsi almeno quaranta giomi solan dal icevimento da parta dell'utanta della comunicazio-
ne contanente il sollecito bonario di pagamento, senza cha lutenta meadasimo abbia estinto il proprio debito o
abbia inoltrato al gestora richiesta di rateizzazione degli importi oggetto di costituziona in mora.
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Meccanismi incentivanti della qualita contrattuale
B

Pubblicazione dei dati di qualita contrattuale e monitoraggio
delle prestazioni riferite all'anno 2019

Al fine di accrescera la consapavolezza dell'utanza sulle prestazioni di qualith contrattuale rese dal pertinanta
gestore, & in attuaziona di quanto previsto dal comma 7774 dellallegato A alla delibera 655/2015/RAdr (RQSH),
in materia di pubblicazione delle informazioni e del datl acquisiti, allinizio del 2020 FAutoritad ha dato awio alla
pubblicazione parodica del isultati registrati dai singell operatori par clascun indicatore di parformance pravisto
dalla richiarmnata delibera. In particolare, UAutoritd ha dapprima pubblicato sul proprio sito internet®, con comu-
nicato del 9 gennaio 2020, | datl di qualitad contrattuale del servizio idrico integrato fornitl dal gastori per il primo
biennic {anni 2017 e 2018) di plena applicazione della RQSII, fornendo lindicazione del numearo di prestazioni
esaguite entro @ fucri lo standard per singola gestione, nonché la presanza di eventuali standard migliorativi in-
dividuati dal competenti enti di governo dell’ambito.

Successivamenta, nel mesa di febbraio 2020, & stata avviata la "Raccolta dati: Gualitd contrattuale del servizio

idrico integrato” relativa all'anno 20159*%, con la finalitad di acquisire:

+ lainformazioni in merito alle prestazioni rese nel corso dal 20019, monitorando leveluziona dal lvelli di qualita
contratiuale offert allutenza;

+ |l rigpilogo delle prestazioni eseguite nel corso del 2018, necessario al finl dell’applicazione del meccanismo
di incentivazione di cul al titolo X dalla RGSI, introdotto con delibera 547/2019/Rfidr. In particolare, si
richiedeva di individuare il lvelle di partenza del macro-indicatori di qualitdy contrattuale MCL "Awio e
cessazione del rapporto contrattuale” (composto dagll indicatori semplici afferenti alle prestazioni relative ai
preventivi, all'esecuzione di allacciamenti e laveor, all’attivazione e disattivaziona della fornitura) & MC2
“Gastione del rapporto contrattuale e accessibilitd del servizio™ (composto dagll indicatorl semplicl affarenti
alle prestazioni ralative agll appuntamentl, alla fatturazione, alle verifiche del misuratorl e del Ivello di pressione,
alla risposte a richiesta scrithe, nonché alla gestione dei punti di contatto con lutenza)*.

Mel dicambra 2020 1"Autority ha proceduto, infine, alla pubblicazione dei dati comunicatl dai gestorl nellambito
della richiamata Raccolta, proseguando cosl nel percorso finalizzato allaccrescimeanto negll utanti della consa-
pevolezza circa le caratteristicha dal servizi offarti dal proprio operatora.

4l Il comma T7.7 dala RS depons cha UAubarita pud willz zars k& Informazionl @ | datl di qualks conirathualo aoquist] psr effethuans:
= conirall, anche 3 camplans, Fifine d acoertamra 12 varkdidia e dl 2ssicurars Lispetio dalk deposizion| di cul alla manzionata AQSE
= lpubblicaziong, anchs comparstha, delks Informazionl a dal dad madesimi.

4z Fr. ki sexkone "O2t & documant” > Tal @ statisticha”, parta dedicata ala "Qualia morkriiuak del serddo idrico inkegrabo” cha vians nchlamata selkezionando ke wod "Aogqua”
par ILSattane & "Juaha” per Argomenta, appuana ofr. [ Unk dinstio wessw arera B 2t VRQSE tm

4% Alaucs dellamarganza epédermiologica da Tovid - 19, anchisl tarmini parla comunicazions il Aubarta dela Informazion] & del dat d qualka contratiuake riferkl 2l 71 dicombes
2019 zona satl dferkl con 3 richlamata delbara S9/20200/Rfcom, cha ne ha prasisio [ dnvo, per | geston, dal 16 marzo 2l 15 magglo 2020 a, par gl amtl di governo:
dall'ambka fchiamat alla relatva valdazkons), dal 27 aprla &l 26 gugno 2020

44 | macro-Indickon d qualkl onkrtiuak sono ostrukl come medls pondersta del pertinend Indicion semplcl, pssats o baes 3l umsno dele prestazion] srogabe dalls
gastiors [dabo dalls sormima del numan: delks prestadon amnz [ ispetiivo standard provisto dals RGS] & d quelo dall prestadond non canformi per causa Impuiable sl
respansabllkl dal gesions), seconida quanka previsha ol comma 922 della RQSE.
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Mell’ambito della funzioni di regolazione e controllo assegnate all’Autoritd di regolazione per energia, rati e

amblenta dal decreto lagislativo 4 luglic 2014, n. 102, nel settore del servizi di telariscaldamento e teleraffre-

scamento (telecalora), sono proseguite, anche nel corso del 2020, le attivitd di definizione del relative quadro

regolatorio, che si sono focalizzate sul seguanti temi:

+ dafinizione dalla ragolazionea inerenta al sarvizio di misura, compransiva dai relativi standard di qualitd 2 obblighi
di servizio;

+ svolgimento di attivith propedeutichea per la regolazione dell'accesso di terzi alle reti di taleriscaldamento.

Mal 2020, oltre allo swolgimanto delle attivita necessarie al completamanto del quadro ragolatorio delineato dal
decreto legislative n. 102/2014, & proseguita Uattivitd di valutazionea delle istanza di esclusione dalla regolazione
presentate dagli operatori del settore, cosrentemente con quanto pravisto dalla delibera 13 novembre 2018,
574/2018/Rftlr.

Le evidenze emerse a lattivitd svolta dall' Autoritd per la regolaziona dei profill sopra richlamati sono illustrata neai
paragrafl successivi.

Regolazione del servizio di misura

Tra la competenze in materia di regolazionea e controllo nel settore deal telecalora conferite all' Autornit dal decre-

to legislative n. 10272014, rientra anche il compito di regolare la qualithy del servizio del telacalore, v inclusa la

qualitsd dell'attivita di misura. Il richiamato decreto legislativo, in particolare, prevede chea UAutorita:

+ dafinisca gli standard di continuita, qualith e sicurezza del servizio di teleriscaldamento, v inclusi gli standard
relativi alla misura dell'energia termica fornita all'utenta (art. 10, comma 17, lettara a);

« stabilisca, previa definiziona di criterl concernenti la fattibilitd tecnica ed economica, le modalitd con cul
I gestorl dalle reti forniscono contatori in grado di riflettere con precisione il consumo effettive, fornendo
informazioni sul tempo effettivo di utilizzo dellenargia (art. 9, comma 1, lettera a).

In esito al document] per la consultazione 28 gannalo 2020, 22/2020/R/Mr, e 8 settembra 2020, 331/2020/R/Mr,
l'Autoritd, con la delibera 17 novemnbra 2020, 478/2020/Rftlr, ha approvato il Testo integrato Regolazione della
misura nel servizio di teleriscaldamanto e teleraffrascamento per il pericdo di regolazione 1° gennaio 2022-31
dicembra 2024 (TIMT). In particolare, la nuova disciplina prevede cha:

+ [esercente sia responsabile della corretta installazione, manutenzicne e verifica del misuraton nonché della
rilevazione e validazione dal dato di misura;

+ [esercente sia tenuto a effettuara un numero minimo di tentativi di lettura del dato di misura nel pericdo di
ercgaziona del servizio; in particolare, il numearo minime di tentativi di lettura & differenziato in funzione della
tipolegla di misuratora e, nel caso di misuratore non teleletto, anche sulla base della classe dimensionala di
appartanenza dell'utenta titolare del contratto di fornitura (Tav. 6.1);

+« nal caso in cul lutente sia dotato di un misuratora non taleletto, sia disponibile almeno una modalitd di
autolettura, come definita dall'esercente (per asempio, tramita SMS, telefono o sito interneat);

» l'esarcente effettui stime (nel caso di assenza di lettura o autoletture) e ricostruzioni dei consumi (in caso
di contatore guasto o malfunzionanta) nel rispetto di principl generali definiti dall'Autorita. In particolara, la
stima del consumi deve essere effettuata a partira dal consumi storicl, ovvero relativi agli ultimi tre anni, se
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disponibili, tenuto conto di evantuali prove documentali fornite dall'utente. MNel caso di rcostruzione dei
consumi si utiizzano | madesimi criteri adoperati per la stima, a mano che non sia possibile ricostruira il
margine di errore dal misuratore;

+ lutente possa richiedera una verifica di funzionalita del misuratora; in caso di insoddisfaziona delle parti,
rimanea ferma la possibility di effettuare la verifica metrologica legale, prevista dal decreto del Ministero dello
sviluppo economico 21 aprile 2017, n. 93;

+ vengano infrodotti standard specificl di qualitd per le prestazioni inerenti alla verifica e alla sostituziona del
misuratori, con riconoscimanto di un indennizzo automatico in caso di mancato rispetto dello standard par
cause imputabili all’asercente (par una disamina degli standard proposti e dei relativi indennizzi automatici si
veda la tavola 6.2).

LAutoritad ha, invecea, rinviato a un succassivo proweadimento la definizione dei requisiti prestazionall minimi del
rmisuratori, tenuto conto della necessita di svolgere approfondimeanti in merito alle caratteristiche degli strumenti
disponibili sul mercato, con particolare riferimanto alla capacita di telelettura.

TAV. 6.1 Nurmerg minimeo di tentativi di raccolta della misura e relativa finestra temporale

TIPOLOGIA TIPOLOGIA D1 TERTATIV D LETTURA FINESTRA TEMPORALE
DI CONTATORE D1 UTENTE 1 1R ) DI LETTURA
ALLANNO
Minori dimensioni Una Una all'anno
- L Una nel perodo invemale;
c non telalatt Medie dimensioni Due una nel periodo estive
- L Due nel pericdo invernale;
Maggion dimensioni Tre una nel periodo estive
Contatore teleletto Qualsiasi Dodici Una al mesa
Fonte: ARERA.

TAV. 6.2 Standard specifici di qualita del servizio e relativi indenrizzi

INDENNIZZO AUTOMATICO®

INDICATORE HTENTH UTENTI DI MEDIE
eSO DIMENSIONI

{< 50 kW) (=50 k'We = 350 kW)
T'"'E“ ‘i.i't:"m Tempo massime di 15 (quindici I0E 70 €
ﬁ'mh“""“" giomi lavorativi

L Tempo massimo di 10 (dieci)
Tempo di comunicazione giormi lavorativi, se effettuata in loco 0 7€
del misuratore Tempo massimo di 30 (tremnta) I0E O &
giorni lavorativi, se non effettuata in loco

mﬂmm Tempo massime di 15 (quindici I0E 70 €
& malfunzionante giomi lavorativi

[l Lindernizzo & incrementato fine al triplo in caso di wteriors ritardo nell' esecuzions della prestazions richiesta dall'utente.
Fonte: ARERA.
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Regolazione dell’'accesso di terzi alle reti

Lart. 10, comma 17, lettera d) del decrato legislative n. 102/2014 prevede che UAutorita individui le condizioni
di riferimento pear la connessione di impianti di terzi alle rati di telecalore esistant], al fine di favorire lintegra-
Ziona di nuove unitd di generaziona del calore e il recupero dal calora utile disponibila in ambito locale. A tal
fine & necessario definire le condizioni sia tecniche sia economiche per la connessiona di implanti di terzi alle
reti di teleriscaldamanto. Per lNindividuazione delle condizioni economiche di rferimento risulta in primo luogo
necassaro dispomre di strumenti che consentano di valutara la sostenibilita economico-finanziaria del progetti
di connassione presentati da soggetti terzi. LAutoritd ha pertanto richiesto a RSE (societd Ricerca sul sistarna
aenargetico) di sviluppara, nell’ambito della ricerca di sistema, una metodologia per la valutazione dei suddetti
progetti di connessiona. La metodologia sviluppata da RSE si articola in due distinte analisl. In primo luego, &
possibile effettuare un’analisi costifbeneficl cha, anche attraverso una corretta valorizzazione delle esternalita
[specialmente di carattere ambientale), consenta di valutare se il progetto & in grado di generare valore per la
societd nel suo complesso. La saconda analisi, di carattare finanziario, & invece finalizzata a valutare la sostenibi-
lité finanziaria dal progetto per il gestora della rate, in un'cttica privata. Combinando i risultati dalle due analisi &
possibile individuare progetti che, pur presentando beneficl superiori al costl in ur'ottica sociala, richiedono un
sisterma di incentivaziona per assicurare la sostanibilita finanziara, attraverso umopportuna valorizzazione delle
estamalitd ambiantali.

Valutazione delle istanze di esclusione

Lart. 2, comma 2, lettera gg), del decreto legislative n. 10272014, come succassivamente modificato e integrato,
definisce come rate di teleriscaldamento e teleraffrescameanto "qualsiasi infrastruttura di trasporto dellenargia
termica da una o pit fonti ai produzionea verso una pluralita di edifici o siti ail utilizzazione, realizzata prevalente-
mante su suclo pubblico, finalizzata a consantire a chiungue interessato, nel imiti consantiti dalestensione della
rete, di collegarsi alls medesima per lapprowigionamento di energia termica per il riscaldamento e raffresca-
mento di spazi, per processi di lavorazione e per la copertura del fabbisogno di acqua calda sanitaria”. La regola-
Ziona adottata dall Autoritd nel settore del talecalora si applica, pertanto, esclusivamenta alle reti di distribuzione
che presentano le suddatte caratteristiche.

LAutoritd, con la menzicnata delibera 574/2018/R/tlr, ha definito le modalitd con cul un operatora pud richiedeare

l'esclusiona di una rete di distribuzione dalla regolazione del sattore, qualora non sla qualificabile come rete di

teleriscaldamento o teleraffrescamanto al sensi delle disposizioni del decreto lagislativo n. 10272014, A tal fine

I'operatore deve presentare una spacifica istanza di esclusioneg, che includa la documentaziona idonea ad atte-

stare la presanza di almano uno dei seguenti requisiti:

+ presenza di pid del 50% dell’estensione della rete, al netto degli allacciament], su suclo privato;

+ rete raalizzata con la finalitd di servire un numero predefinito a limitato di utenti, attraverso la stipula di accordi,
convenzioni o contrattl di fornitura nel pericdo temporale antecedente all’avvio del servizio, con divieto di
allacciamanto di eventuali nuow utenti;
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+ centrale di produzione del calore immasso nella rete di potenza complassiva minore o uguale a 1 MW
posizicnata allinterno di uno degli stabill degli utenti del servizio.

Mel corso dal 2020 Autoritd ha proseguito Uattivita di valutazione delle istanze presentate dagli operatori del
settore. Allo stato attuale & stata riconcsciuta l'esclusionea dalla ragolazione per 112 reti di distribuziona del calore,
costituite sostanzialmente da micro-reti interna di distribuzione di calore, che non sono finalizzate allerogaziona
del senvizio di teleriscaldamento o telaraffrascamento sul territorio.

Iniziative adottate nell'ambito dell'emergenza
da Covid-19

Il quadro in base al quale FAutorita ha impostato | propri provwedimenti ragolatorl ha risentito profondameanta
degli effett] dell'apidemia di Covid-19. Le dimensioni dal fenomeno epidamico e del potenziale interessameanto
di pil ambitl sul terrtorio nazionale ha richiesto misure urgenti per il contrasto a il contenimeanto della diffusiona
del nuowvo Coronavirus.

Alla luce della situaziona di emergenza, Autoritd & intervenuta, nel settore del telecalore come negl altri settor
regolati, per assicurare un ordinato processo di recepimento della regolazione, anche attraverso il differimeanto
di termini inerenti alla regolazionea vigente.

Con la delibera 12 marzo 2020, 59/2020/R/com, dunque, I"Autoritd ha in primo lucgo pravisto il differimeanto
di alcuni adempimenti in capo al soggetti regolati (in particolare relativamente alle scadenze pil ravvicinate),
in mataria di obblighi informativi par la verifica delle compliance della regolaziona. Con la medesima delibera
& stato, inoltre, precisato che laventuale mancato rispetto di standard di qualitd derivante dall’amergenza api-
demiologica da Cowvid-19 pud essera ricondotto alle “cause di forza maggiora”, con la conseguenta esclusiona
dall'obbligo di corresponsione dei relativi indennizzl automaticl. Con la dellbera 26 maggio 2020, 188/2020/R/
tir, visto il perdurare dellemergenza epidemioclogica, & stato, altres], stabilito il differimento dal tarmini di entrata
in vigore di alcune disposizioni ineranti alla trasparanza del servizio e alla qualitad tacnica. Infine, con la delibera
17 novernbra 2020, 478/2020/R/Mr, con cui & stata adottata la nuova regolazione del servizio di misura, & stato
previsto un periodo di un anno per Uentrata in vigore della relative disposizioni (rinviate, quindi, al 1* gennaio
2022), proprio per assicurara un congruo lasso di tempo par apportare le necassarie modifiche organizzative a
aziandall, tenendo conto della perdurante situazione di emarganza.
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LAutority di regolaziona per enargia, retl @ ambiente, nellambito delle competanze a essa attribuite in materia
di clclo del rifluti, anche differenziat], urbani e assimilati (nel seguito, semplicementa rfiuti urbani)®, nel corso del
2020 ha proceduto a dare attuazione alla regolazicne innovativa e asimmeetrica, definita nel 2019, coeranta con
un assetto istituzionale multilivello @ in grado di tenere conto dagli alement] pil significativi riscontrati nai diversi
contasti.

Con il nuovo Metodo tariffario rifiutl (MTR) — introdotto alla fina del 2019 & volto a incorporare alcuni primi ele-
menti chiave di trasparanza, efficienza e selattivitd, nonché a rafforzare la coerenza e la corretta allocazione dagli
incentivi nelle diverse fasi della filiera — & stato definito un framework di regole comune, carto e condiviso per
la determinazione dei corrispettivi del sarvizio integrato dei rifiuti & dei singoll servizi che costituiscono attivita di
gestiona, a copeartura dal costi di esercizio a di investimento, compresa la remuneraziona dai capitall, sulla base
della valutazionea dei costi efficiant] & del principio “chi inguina paga”.

Mei primi mesi del 2020, lAutoritd ha supportato il processo di applicaziona della riforma tariffaria, anche intro-
ducendo alcune misura tesa alla semplificazione procedurale — per ridurra l'onare amministrative per | soggett
interassati — e al rafforzamento, inun’ottica di tutela degli utentl, del maccanismi di garanzia per il superamanto
di casi di inerzia. Inoltre, nel corso del 2020 sono stati chiariti specifici aspetti applicativi in ordine al computo
delle tariffe e sono state definite le modalithy operative per la trasmissione dal piani economico-finanzian.

Successivamenta, limpatto dellameargenza sanitaria da Covid-19 ha costretto FAutorité ad approntare tampesti-
vamente nuovi strumenti regolatori per attenuare le criticita emergent a seguito del diffondersi della pandamia.
In concomitanza con le misure emearganziall adottate dal legislatora sono, infattl, pervenute all Autorits varie co-
municazioni da parta di impresa cha oparano neai sattori regolati e loro associazioni, con cul sono state rappre-
sentate le azioni avviate dai gestor per prosaeguire regolarmenta larogaziona del servizi essenziali, evidenziando
al contempo la previsiona di onari aggiuntivi da scstenere per far fronta allemergenza epidemiclogica.

In tale scenario, Autoritd ha adottato provwedimenti urgenti in materia tariffaria in modo da delineare un qua-
dro chiaro @ stabile per una trasparanta individuazione del costi dal servizio da ripartire tra gli utenti (secondo |
meccanismi di mitigazione degli effatti negativi genarati dallo stato emergenziale sopra richiamato), assicurando
la corretta applicazione della regole, nonché laquilibric economico e finanzlario del gestori e le connesse con-
dizioni di sostenibilitd per i fruitor del sarvizio, in un'cttica di tutela dellutenza.

Mella seconda meta del 2020 & stata, inoltre, svolta Uattivita istruttoria sulle predispesizioni tariffarie riferite all'an-
no in parcla proposte dagli entl territorialmenta competenti (ETC)? @ sono state adottate la relative delibera di
approvaziona. Lattivitd ha visto gli Uffici dall’ Autoritad impegnat] in un’intensa interlocuziona con gli ETC per la
corratta conclusiona dal procedimento. In tale ambito, sono state altresl gestite numercse richieste di intervanto
per il superamento di casi di inerzia del gestori, offrendo supporto e chiarimenti alle parti coinvolta.

Contestualmente, "Autoritd ha prosaguito lattivitd di regolazione della qualita del servizio avwviata nel 2019 con la
delibera 31 ottobre 2019, 4447200 9/R/rif, & relativo allegato A, recante il Testo intagrato in tema di trasparanza nel

1 Civ.art L, comma 527 della kgge 27 dicambrs 2007, i 305, recants Blando dl priviions delo Stsba par anno finandana 2018 @ bianda plrisnrals par 1 rkennie 2008-
20207 (eggs dl bilarcio 2008,

2 M zers! dall ragolarions tarfTana delAubartta, gl antl bermitoriaiments compsbsnt Sono | soggatt] it huzional respanssbil dells valdaziona del plana sconomico-Arandark
dulambito taifado di compatanza, quindl fante di gowsrno daifambitn, Leddove costiuka @ opartve, o, In G250 coniraro, & reglons o 13 provincla autonoma o ahid ant
competant] sscondo la normatia iganta.
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sanvizio di gastione dei rifiutl per il periodo di regolazione 1° aprile 2020-31 dicamibre 2023 (TITR), che disciplina
| contanutl minimi obbligatori che | gestori devono riportare sul siti intemet, nel docurmenti di riscessiona e nella
comunicazioni individuali agl utanti.

In particolare, nal corso del 2020 sono state completate lacquisizione e lelaborazionea di dati @ informazioni in
materia di qualita del servizio ed & stato avviato il procasso di confronto con i principali stakeholdear del settora
sugli interventi @ sul percorso di graduale implemeantaziona della regolazione della qualita. Sulla base delle evi-
denze emerse dalla ricogniziona e dal confronto con le parti interassata, con il documento per la consultaziona
23 febbraio 2021, 72/2021/R/rif, lAutoritd ha prasentato | primi orientamenti in materia di qualitd dal servizio di
gesticne dai rifiuti urbani.

Mon da ultimo, allo scopo di garantire maggiora uniformita a livello nazionale nella modalita di erogaziona del
sanvizio di gestiona dei rifiuti urbani @ nalla regolaziona dai rapporti tra enti affidanti e gestorl, con la dalibera
& ottobre 2020, 362/2020/R/rif, UAutoritad ha avviato un procedimento per la predisposizione di schemi-tipo di
contratto di servizio.

Meil paragrafi cha seguono saranno illustrati gli interventi & le principall attivits svolte dall’ Autorita nel settora del
rifiuti urbani nel corso del 2020 in relaziona a:

* monitoraggio e governance degli assetti locali;

+ regolazione tariffaria e predispesiziona di schemi-tipo di contratto di servizio;

+ ragolazione della qualita.

Monitoraggio e governance degli assetti locali

Mell'ambito della finalitd di promoziona di un quadro di governance chiaro e affidabile & del perseguimento
dell'obiettive 05 14 "Riordino degli assetti del settore ambientala”, di cuil alla delibera 18 giugno 2019, 2427201974,
"Quadro strategico 2019-2021 dellAutorita di regolazione per enargia, retl e ambienta”, & stato istituito, con la
delibera 30 luglio 2019, 333/72019/A, un Tavolo tacnico pammananta in mataria di ciclo del rifiuti urbani  assimilati
con regioni @ autonomia locali, stabilendo altresl che, in funzicne delle tematiche svolte, al Tavolo possano as-
sara invitata a partecipare anche le associazioni maggiormenta rappresantative degli enti di governo dellambito.

Secondo quanto previsto dalla delibera istitutiva, lattivitd del Tavolo & finalizzata, in particolare, a:

+ individuare e monitorare la spacifiche criticita relative al processi decisionall di programmaziona, organizzaziona
a gastiona deal sarvizio integrato del rfiutl urbani;

+ rafforzare la cooperazione fra | soggettl teritorialmente competanti, anche nella direzione di favorire un
perfezionamento del processo di costituzione efo operativitd delle strutture organizzative degli enti di
governo dell’ambito;

+ individuare forme di confronto con le ragioni e le autonomie locall nel casi in cui la richiamata normativa
lo preveda esprassamente;

+ accompagnara la definizione della procedura di validaziona deai dati richiesti dall’Autorita, nonché delle modalita
per lelaborazione e l'adozicne degli atti di pertinenza da parte dei soggetti competanti, al fine di promucovera
una maggiora trasparenza, attraverso profill di tarzietd;
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+ accompagnare la transizione, sullintaro territorio nazionale, da tassa a tariffa per lo svelgimeanto del servizio
di gestione dei rifiuti urbani.

Mel corso del 2020, sulla base del coordinameanto tecnico assicurato dalla Divisione Ambienta, sono state affron-
tate dal Tavolo, al fine di acquisire utili elemeanti per 'aziona regolatoria e in considerazione degli elementi vanuti
in rilievo nelle comunicazioni di taluni soggetti temritoriali all Autorita, le seguent] tematicha:

« monitoraggio dellapplicazione delle disposizionl di cul alla delibera 31 ottobre 2019, 44372019/R/frif, rela-
tivamente alla procedura di approvazione del piani economico-finanzian e dal corrispettivi tariffar, nonché
all'attivita di validazione dei dati richiesti dall’ Autorita;

+ monitoraggio della prima applicazionea delle disposizioni regolatorie in materia tariffaria, anche in considerazione
dell'emearganza epidemiclogica da Covid-19;

« monitoraggio dellatthvith di predisposizions, adozione e aggiomamento dai Plani regionali di gestiona dei
rifiuti, anche in considerazione delle pravisioni normative di recepimento del c.d. "Pacchetto di misure
sull'economia circolare” di cul al decrato legislative 3 setternbre 2020, n. 116.

Mella riunioni del Tavolo sono stati approfonditi, tra Ualtro, | profili legati alle diverse modalitd organizzative e
gestionall definite dalle amsmministrazioni competenti nelle diversa aree del Pagse.

Tariffe

Mei successivi paragrafi si fornisce una descrizione sintatica delle attivitad svolte dall'Autoritd in matara di rego-
lazione tariffaria, con particolara riguardo alle misure adottate alla luce dellemergenza sanitaria da Covid-19.

Modalita applicative e aggiornamento del Metodo tariffario
rifiuti

Come anticipato, il processo di applicazione della riforma tariffaria nel corso del 2020 ha visto lintroduzione
di alcuna misura tese alla semplificazione del procedimenti di approvazione dai piani economico-finanzian e
dei corrispettivi del servizio integrato del rifiuti. Cid in ragione dellaterogenaitd delle modalitd organizzative del
servizio adottate nel diversi contestl territoriali, derivante dal mancato completamento del processo di riording
del quadro di governance multilivello del settore. Coesistono, infattl, situazioni di avvenuto completamento del
processo di istituzione degli entl di governo dell'ambito — sebbena con furzionl e potari non sempre unifonmi
tra la diversa realtd regionali —, con contesti in cui tale processo & stato accantonato par promuovere soluzioni
maggiormente focalizzate sul singolo ente locale e casi in cul sono state annunclate o avviata riforme che appa-
iono ancora in fier. Dal confronto con | principall stakeholder del settore®, sono emersi contesti in cul oparano
diversi gestori — per effetto di affidamenti parcellizzati di singole attivita riconducibili a uno dei segmenti del ciclo
di gestione dei rifiuti urbani —, nonché casi in cui il soggetto che & investito della responsabilita di dichiarare la
veridicity dei dati da considerara (il gestore) coincide con chi & chiamato a validarli (ETC).

3 Afra dl acgquisia magglon informazkan circa ke criticita dscorirata rellapplcadons dalMTR, [Aubarita fa partecpabo 3 momsnd dl approfondimenta anche organlzzando
incontrl con | rapprasaniant! del gesion @ k loro assodazion, con gl antl locall & con TAssockzone rezionak comunl Halanl o con PAssockziona nazkonala degl ant di
gowamia d'ambko per Midrico @ | rifiuil





