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Gedenkfeier an die verstorbenen Sinti in Ausschwitz
Commemorazione dei Sinti defunti a Ausschwitz 

Vorstandsitzung des EOI mit dem Volksanwalt aus 
Ungarn / riunione del EOI con il difensore civico 
del ungheria Kozma Àkos

mit der Präsidentin des Landtages / con la presidente del 
Consiglio provinciale Rita Mattei und / con del General-
sekretär / il segretario generale Florian Zelger

Tagung bei EURAC: Minderheitenrechte der 
Sinti und Roma / Conferenza  presso EURAC: 
diritti di minoranza dei Sinti e Rom

bei der Infomesse zum Weltalzheimertag / alla fiera 
informativa per la giornata mondiale dell‘Alzheimer

50 Jahr Feier Südtiroler Autonomie
50° anniversario dell‘autonomia dell‘Alto Adige

Vortrag zum Thema Patientenverfügung/Conferenza 
sul tema del biotestamento mit der Ärztin/con la 
dottoressa Monika Völkl

mit Demenzaktivistin/ con l‘attivista 
per la demenza Helga Rohra
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Weiterbildung mit verschiedenen Ombudsleuten
Formazione con vari difensori civici

Versammlung der regionalen Volksanwälte in Rom
Riunione dei difensori civici regionali a Roma

mit dem Präsidenten des VBMD
con il presidente dell‘ UILDM Stefano Minozzi 

Tag der Sozialberufe
giornata delle professioni sociali 

mit den Volksanwälten/con i difensori civici Klaus Feuer-
stein (Vorarlberg) und/e Maria Luise Berger (Tirol) 

mit der Direktorin des Sozialsprengels Meran / con la 
direttrice del distretto sociale Merano Paola Santoro

mit dem Präsidenten/con il presidente des 
Alzheimer Südtirol Alto Adige Ulrich Seitz

Masatscher Sozialgespräche
dialoghi sociali di Mastasch
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Auszahlung der Hinterbliebenenrente für Stu-
dierende im Ausland ausgearbeitet werden.

Dank der Intervention der Volksanwaltschaft 
und der Klärung einer Reihe von Schwierigkei-
ten ist es nun möglich, die  Rente innerhalb kür-
zester Zeit auszubezahlen.

Vereine und Verbände
Die Volksanwältin stand auch, wie in den vor-
herigen Jahren, immer im regen Austausch mit 
dem Dachverband für Soziales und Gesund-
heit. Sie nahm an verschiedenen Veranstaltun-
gen und Tagungen des Dachverbands teil.
Erwähnenswert ist hier die Soziale Denkwerk-
statt und die Masatscher Sozialgespräche,  
organisiert von der Südtiroler Lebenshilfe.

Auch die Zusammenarbeit mit der Südtiroler 
Verbraucherzentrale ist sehr wertvoll, vor allem 
versuchten beide Einrichtungen in den schwie-
rigen Pandemiezeiten als Ansprechpartner für 
alle Bürger da zu sein. 
Erwähnenswert und immer wieder wertvoll ist 
auch die Zusammenarbeit mit dem Dienstleis-
tungszentrum für das Ehrenamt und dessen 
Direktor Ulrich Seitz. Bei Beschwerden von 
Vereinen, Verbänden oder Genossenschaften 
gegenüber den öffentlichen Verwaltungen kön-
nen die Rechtsfragen gemeinsam mit dem DZE 
geklärt werden und somit kann gemeinsam 
eine wertvolle Unterstützung und Rechtsbera-
tung angeboten werden. 

Informationsmesse zum Weltalzheimertag 
Auch bei der Informationsmesse zum Weltalz-
heimertag der Südtiroler Alzheimervereinigung 
am 20. und 21. September im Sohlerhof in Ter-
lan unter dem Motto: „Nachhaltig im Dialog 
stehen – verschiedene Generationen tauschen 
sich aus“ war die Volksanwältin unterstützend 
und mit vielen Informationen um die Demenz 
und das chronische Vergessen vor Ort. 

di laurea ai fini dell’erogazione della pensione 
di reversibilità in favore degli studenti univer-
sitari all’estero.
Grazie all’intervento della Difesa civica e al ch-
iarimento di una serie di difficoltà ora è possi-
bile liquidare la pensione di reversibilità in bre-
vissimo tempo.

Associazioni
Come negli anni precedenti anche nel 2021 la 
Difensora civica ha curato uno stretto e costan-
te contatto con la Federazione per il sociale e 
la sanità, partecipando a molteplici suoi eventi 
e convegni. 
Mi preme ricordare in proposito il “Laborato-
rio di riflessione sociale” e i “Dialoghi sociali di 
Masatsch” curati dall’associazione Lebenshilfe 
Alto Adige.
Molto preziosa è anche la collaborazione con il 
Centro Tutela Consumatori e Utenti Alto Adige, 
che si è particolarmente distinto nel tentativo di 
essere un interlocutore per tutti durante il diffi-
cile periodo della pandemia.

Va ricordata la sempre preziosa collaborazio-
ne con il Centro servizi per il volontariato Alto 
Adige e il suo direttore  dott. Ulrich Seitz, che 
consente, nel caso di reclami contro le ammi-
nistrazioni pubbliche presentati da associazioni 
o cooperative, di chiarire le questioni giuridiche 
insieme al CSV offrendo quindi un supporto e 
una consulenza giuridica di livello.

Mostra informativa in occasione della Gior-
nata mondiale dell’Alzheimer
La Difensora civica era presente anche alla 
mostra informativa allestita dall’Associazione 
Alzheimer Alto Adige ASAA nei giorni 20 e 21 
settembre 2021 al Sohlerhof di Terlano in oc-
casione della Giornata mondiale dell’Alzheimer 
e dedicata al dialogo e al confronto tra  gene-
razioni diverse. In questa cornice la Difensora 
civica ha dato il suo apporto fornendo molte 
informazioni relative alla demenza e alla perdita 
cronica della memoria.
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Landesgesetzentwurf für Soziale Berufe
Des Weiteren gab es verschiedene Treffen 
mit den jeweiligen Verantwortungsträgern zu  
einem neuen Landesgesetzentwurf für die So-
zialberufe. Ziel ist es, diese Berufskategorie 
zu stärken und ihr eine einheitliche Vertretung 
durch die Einführung eines Landesverzeichnis-
ses zu ermöglichen.

Nationale und internationale Kontakte
Kontakte zu anderen Volksanwälten auf natio-
naler Ebene sind für die Volksanwaltschaft sehr 
wertvoll, sowie die internationale oder europä-
ische Vernetzung und der Besuch von Fachta-
gungen. 

Nationales Koordinierungskomitee der regi-
onalen Volksanwälte in Italien 
Die Südtiroler Volksanwaltschaft ist, wie alle 
regionalen Volksanwälte Italiens, in der Verei-
nigung der „difensori civici regionali d’Italia“ 
eingebunden. 
Dieses nationale Koordinierungskomitee der 
regionalen Volksanwälte setzt sich für die Ver-
mittlung, sowie für die Aufwertung der institu-
tionellen Rolle der Volksanwaltschaft in Italien 
ein. Im Jahr 2021 fanden die Treffen der italie-
nischen regionalen Volksanwälte hauptsächlich 
über Videokonferenz statt. Wichtig dabei war 
für alle Beteiligten ein konstanter Austausch 
betreffend die Schwierigkeiten der Bürger/in-
nen mit den geltenden Corona-Maßnahmen. 

Tagung in Schlosshofen mit den Österreichi-
schen und Schweizer Ombudsstellen
Am 22. und 23. Oktober des abgelaufenen 
Jahres trafen sich die Schweizer Ombudsleute, 
die österreichischen Volksanwälte aus Tirol und 
Vorarlberg und die Südtiroler Volksanwältin zu 
einer gemeinsamen Weiterbildung in Schloss-
hofen. 
Hauptthema dieser Weiterbildung war die Öf-
fentlichkeits- und Pressearbeit der Ombudsleu-

Disegno di legge provinciale sulle professi-
oni sociali
La Difensora civica ha inoltre incontrato più volte 
i vari responsabili per un confronto su un pos-
sibile nuovo disegno di legge provinciale sulle 
professioni sociali volto a rafforzare questa ca-
tegoria professionale e consentirle in futuro una 
rappresentanza unitaria mediante l’introduzione 
di un apposito albo professionale provinciale.

Contatti nazionali e internazionali
I contatti con altri Difensori civici in ambito na-
zionale, le reti di relazioni a livello europeo e 
internazionale e la partecipazione a convegni 
e incontri scientifici sono risorse assai preziose 
per la Difesa civica.

Coordinamento nazionale dei Difensori civici 
regionali d’Italia
La Difesa civica della Provincia di Bolzano, 
come tutte le Difese civiche regionali italiane, 
aderisce all’associa-zione dei Difensori civici  
regionali d’Italia. 
Il Coordinamento Nazionale dei Difensori civici 
regionali svolge opera di sensibilizzazione e va-
lorizzazione del ruolo istituzionale della Difesa 
civica in Italia. Nel 2021 gli incontri dei Difenso-
ri civici regionali si sono svolti principalmente in 
videoconferenza. Per tutti i partecipanti è stato 
importante potersi confrontare costantemente 
sulle difficoltà riscontrate dai cittadini a causa 
delle vigenti misure di contenimento del corona- 
virus.

Convegno a Schlosshofen con i Difensori ci-
vici austriaci e gli Ombudsman svizzeri
Il 22 e 23 ottobre dello scorso anno si sono in-
contrati a Schlosshofen per un evento forma-
tivo comune gli Ombudsman della Svizzera, i 
Difensori civici del Tirolo e del Vorarlberg e la 
Difensora civica della Provincia di Bolzano.
L’argomento cardine di tale evento formativo, 
articolato in relazioni e workshop, riguardava 
l’attività di informazione e comunicazione  
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mit Vertretern des NISF Bozen
con i rappresentanti dell’INPS Bolzano

mit dem Bürgermeister der Stadt Klausen
con il sindaco della città di Chiusa Peter Gasser

Feier zum Tag des Ehrenamtes des DZE
festa alla giornata mondiale des volotariato del CSV

mit der Direktorin der Südtiroler Verbraucherzentrale
con la direttrice del centro tutela consumatori utenti 
Gunde Bauhofer

Soziale Denkwerkstatt der Lebenshilfe
incontro sul sociale organizzato dalla Lebenshilfe

Feier mit dem Präsidenten/festa con il presidente 
der/del Eurac Reserch Roland Psenner
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Im Landtag
Nel consiglio provinciale

Mit den Mitgliedern des Petitionsausschusses 
Niedersachsen / con i membri della commissione 
per le petizioni del Consiglio di Bassa Sassonia

Vortrag Petitionsausschuss Niedersachsen
Relazione commissione per le petizioni del 
Consiglio di Niedersachsen

Sitzung der regionalen Volksanwälte
riunione dei difensori civici regionali

mit/con Verena Amort Rai Südtriol/Alto Adige

Pressefoto zum Thema Betreuung von Menschen mit Autismus Spek-
trums Störung in Südtirol/ foto per la stampa sul tema dell’assistenza 
alle persone con disturbi dello spettro autistico in Alto Adige

Weiterbildung mit Volksanwälten in Schlosshofen
formazione di difensori civici a Schlosshofen

 mit Vertretern des Vereines/con rappresentanti dell’asso-
ciazione Centaurus Arcigay beim Landtagspräsidenten/al 
presidente del Consiglio Provinciale Josef Noggler
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te und Volksanwälte mit Referenten und Work-
shops.

Vorstandssitzung des EOI
Im August fand eine Vorstandssitzung des Eu-
ropäischen Ombudsinstitutes in Budapest statt, 
bei welcher neben dem Thema Pandemie auch 
die Kandidaten für die Neuwahl des Präsiden-
ten diskutiert wurden. 

Besuch des Petitionsausschusses aus Nieder-
sachsen 
Im Herbst besuchte der Petitionsausschuss des 
Niedersächsischen Landtags den Südtiroler 
Landtag und informierte sich bei dieser Gele-
genheit bei der Volksanwältin über die Arbeit 
der Südtiroler Volksanwaltschaft, da es in Nie-
dersachsen bis heute keine vergleichbare Ein-
richtung gibt. 

istituzionale degli Ombudsman e dei Difensori 
civici.

Riunione del direttivo dell’EOI
In agosto ha avuto luogo anche una riunione 
del direttivo dell’Istituto europeo dell’Ombuds-
man, in occasione della quale si è discusso de-
lla pandemia e delle candidature per l’elezione 
del nuovo presidente.

Visita della Commissione per le petizioni de-
ll’assemblea legislativa della Bassa Sassonia 
In autunno è giunta in visita al Consiglio pro-
vinciale di Bolzano la Commissione per le pe-
tizioni dell’assemblea legislativa del Land della 
Bassa Sassonia. La Commissione ha incontrato 
anche la Difensora civica, alla quale ha chiesto 
informazioni sul lavoro della Difesa civica del-
la Provincia di Bolzano, non esistendo in Bassa 
Sassonia fino a oggi un istituto similare.
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1.4. ÖFFENTLICHKEITSARBEIT

Treffpunkt Radio 
Im Jahr 2021 setzte die Volksanwältin die Serie 
an Radiosendungen gemeinsam mit dem Sen-
der RAI Südtirol fort. 
Mehrere Male stand die Volksanwältin zu be-
stimmten Themen allen Hörerinnen und Hörern 
im Radio für Fragen zur Verfügung und gab ein-
fache, für jeden verständliche Informationen zu 
möglichen Schwierigkeiten.

Bei einigen Radiosendungen lud die Volksan-
wältin zusätzliche Experten in die Sendung ein.
 

Die Themen der zehn Radiosendungen im Jahr 
2021 waren folgende:   
Jänner: Rechte der Zivilinvaliden gemeinsam 
mit der Direktorin der Vereinigung der Zivilin-
validen Lore Cvilac
Februar: Gefahrenzonenpläne gemeinsam mit 
dem Landesgeologen Volkmar Mair
März: Unterhaltsvorschussstelle gemeinsam 
mit der Präsidentin des Landesbeirates für 
Chancengleichheit Ulrike Oberhammer
April: Corona-Soforthilfen im sozialen Bereich 
gemeinsam mit der Abteilungsdirektorin für 
Soziales Michaela Trentini
Mai: Rund ums Katasteramt und dessen Zu-
ständigkeiten gemeinsam mit dem Geometer 
Hubert Keck 
Juni: Meldeamtlicher Wohnsitz
Oktober: Konventionierungspflicht von Woh-
nungen gemeinsam mit der Direktorin der 
Agentur für Wohnbauaufsicht Elisa Guerra
November: Abbau architektonischer Barrieren 
gemeinsam mit David Strano von Verein Indi-
pendent 
Dezember: Seniorenwohnheime gemeinsam 
mit dem Präsidenten der Alzheimervereini-
gung Südtirols Ulrich Seitz 

1.4. COMUNICAZIONE E RELAZIONI 
PUBBLICHE 

La Difesa civica alla radio
Nel 2021 è proseguita la rubrica radiofonica 
realizzata in collaborazione con l’emittente RAI 
Südtirol. 
Nelle varie puntate, dedicate ogni volta a un 
tema diverso, i radioascoltatori hanno potuto 
interpellare direttamente la Difensora civica, 
presente in studio, che ha cercato di fornire in-
formazioni semplici e comprensibili sui singoli 
problemi sollevati.
In alcune occasioni la Difensora civica ha invita-
to in studio anche degli esperti per approfondi-
re ulteriormente i temi trattati. 

Le 10 puntate trasmesse nel 2021 hanno affron-
tato i seguenti temi:   
Gennaio: Diritti degli invalidi civili insieme alla 
Direttrice dell‘Associazione degli Invalidi Civili 
ANMIC Sig.ra Lore Cvilac
Febbraio: Piani delle zone di pericolo insieme 
al geologo provinciale Volkmar Mair
Marzo: Anticipazione dell‘assegno di mante-
nimento a tutela del minore insieme alla Pre-
sidente della Commissione provinciale per le 
pari opportunità per le donne Ulrike Oberham-
mer
Aprile: Aiuto immediato Covid 19 nel settore 
sociale insieme alla dirigente per gli Affari So-
ciali Michaela Trentini
Maggio: I compiti dell‘ufficio del catasto insie-
me al geometra Hubert Keck
Giugno: la residenza anagrafica
Ottobre: abitazioni convenzionate insieme alla 
direttrice dell‘Agenzia di vigilanza sull’edilizia 
Elisa Guerra
Novembre: Rimozione delle barriere architet-
toniche insieme al signor David Strano dell‘As-
sociazione Indipendente
Dicembre: Case per anziani insieme al presi-
dente dell‘Associazione ASAA Ulrich Seitz	
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Die Radiosendungen bringen den Bürgern zu 
Hause und bei ihrer täglichen Arbeit die Volks-
anwältin in greifbare Nähe. Es werden komple-
xe Themenbereiche des Verwaltungsrechts für 
jeden Zuhörer einfach aufgearbeitet, sowie ver-
ständlich und klar erklärt. 
Neu ist auch, dass das Beraterradio aufgezeich-
net wird und in der Mediathek von RAI Südtirol 
heruntergeladen und jederzeit digital nachge-
hört werden kann. 

Vortragstätigkeit
Einige Anfragen erhielt die Volksanwältin auch 
für Vorträge zu ihrer Arbeit, welche sie auch 
sehr gerne wahrgenommen hat. Aufgrund des 
Notstandes wurden einige Vorträge auch in 
Form einer Videokonferenz abgehalten.
Dabei handelt es sich um folgende Vorträge, 
bei denen die Arbeit der Volksanwaltschaft 
vorgestellt wurde, oder über besondere The-
menbereiche, immer im Rahmen der Arbeit der 
Volksanwältin, berichtet wurde: 
- Videokonferenz mit dem Verein People First 	
	 zum Aufbau der neuen Antidiskriminierungs-	
	 stelle
- Vortrag zum Thema Patientenrechte im Rah- 
	 men der Ausbildung der EX-IN Genesungs- 
	 begleiterInnen
- 	Videokonferenz mit den Schülern der 5. 
	 Klasse der Abendoberschule WFO Brixen
- 	Videokonferenz mit den Mitgliedern des Ver- 
	 eins AEB (Arbeitskreis Eltern Behinderter) zu 	
	 den Aufgaben der Volksanwaltschaft
- 	Videovortrag im Auftrag der Volkshoch- 
	 schule Lana 
- Vortrag für die Mütterrunde in der Cusa- 
	 nus-Akademie zum Thema Patientenver- 
	 fügung gemeinsam mit der Ärztin für Palliativ- 
	 medizin Monika Völkl

Veröffentlichungen
Im Jahr 2021 wurde, so wie in den letzten 
Jahren auch, alle zwei Wochen eine Rubrik zu 
einem aktuellen Beschwerdefall mit Rechts-

Queste trasmissioni consentono alla Difensora 
civica di entrare nella quotidianità dei cittadini, 
a casa o sul posto di lavoro, e di aiutarli con 
semplici, comprensibili e chiare spiegazioni ad 
accostarsi a talune complesse tematiche giuri-
dico-amministrative. 
Di recente è stato attivato il servizio che con-
sente di riascoltare la trasmissione in qualsiasi 
momento scaricandola dalla pagina internet di 
RAI Südtirol. 

Relazioni e conferenze
La Difensora civica ha ricevuto e accolto con 
molto piacere alcuni inviti a tenere conferen-
ze e incontri per parlare del proprio lavoro. Le 
relazioni e conferenze sono state fatte anche 
sotto forma di videoconferenza a causa della 
situazione d’emergenza 

Tale attività, finalizzata a presentare l’operato 
della Difesa civica in generale o ad approfon-
dirne ambiti specifici, si è così articolata: 
-	 Videoconferenza con l‘associazione People 
 	 First sull‘istituzione del nuovo ufficio anti- 
	 discriminazione.
-	 Conferenza sul tema dei diritti dei pazienti 
 	 come parte della formazione di esperti ed  
	 accompagnatori EX-IN
-	 Video conferenza con gli alunni della 5° clas- 
	 se della scuola superiore serale di Bressanone
-	 Videoconferenza con i membri dell‘associa- 
	 zione AEB (Gruppo di lavoro dei genitori di  
	 persone disabili) sui compiti della difesa civica
-	 Videoconferenza organizzata dalla Volkshoch- 
	 schule Lana
-	 Relazione per il circolo delle madri all‘Acca- 
	 ademia Cusanus sul tema del testamento  
	 biologico insieme al medico di medicina  
	 palliativa Monika Völkl

Pubblicazioni
Anche nel 2021, come negli anni precedenti, la 
Difesa civica ha curato una rubrica quindicina-
le – pubblicata sul quotidiano “Alto Adige”, in 
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auskunft in der Tageszeitung „Alto Adige“, im 
Internet und auf der Facebookseite der Volks-
anwaltschaft veröffentlicht.
Insgesamt handelt es sich dabei um 22 Artikel 
mit Rechtsauskünften zu konkreten Fragen der 
Bürger:

-	 Fristen für den Antrag auf Arbeitslosengeld
-	 Gebühren bei digitalen Zahlungen an öffent- 
	 liche Verwaltungen
-	 Größe der Wohnung und meldeamtlicher  
	 Wohnsitz
-	 Verlegung oder Beseitigung von Telefon- 
	 leitungen
-	 Elektronische Patientenakte 
-	 Schutz des Baumbestandes
-	 Wo darf man einen Wohnwagen stehen lassen?
-	 Familienname des Ehemannes auf dem  
	 Wahlausweis
-	 Begünstigungen für Menschen mit Behind- 
	 erung am Arbeitsplatz
-	 Arbeitslosengeld und Auslandsaufenthalte
-	 Hinterbliebenenrente – ein Sonderfall
-	 Die akkreditierten privaten Einrichtungen für  
	 sanitäre Leistungen
-	 Unterschiedliche GIS für Wohnungen gleicher  
	 Größe
-	 Wie läuft die Beratung und Vermittlung der  
	 Volksanwaltschaft ab?
-	 Meldeamtlicher Wohnsitz verstößt gegen  
	 den Mietvertrag
-	 Registrierung von Darlehensverträgen  
	 zwischen Privatpersonen
-	 Taschengeld
-	 GIS: Ermäßigter Steuersatz nur bei Vorlage  
	 des Mietvertrages
-	 Gesundheitsleistungen in konventionierten 
	 Einrichtungen
-	 Bescheinigung der Zivilinvalidität jetzt auch  
	 anhand der klinischen Dokumentation möglich 
	 Mitteilung des effektiven Fahrers eines PKW
- Gezielte Arbeitseingliederung

internet e sulla propria pagina Facebook – de-
dicata di volta in volta all’approfondimento di 
un caso di attualità e dei suoi risvolti giuridici.
In totale sono stati pubblicati 22 articoli, che 
prendono in esame altrettante questioni con-
crete sollevate dai cittadini:

-	 I termini per la richiesta del sussidio di disoc- 
	 cupazione
-	 Le commissioni per i pagamenti digitali alle  
	 amministrazioni pubbliche
-	 Grandezza dell’abitazione e residenza ana- 
	 grafica
-	 Spostamento o rimozione di impianti telefonici
-	 Documenti sanitari online
-	 Tutela del patrimonio arboreo
-	 Dove si possono parcheggiare camper?
-	 Il cognome del marito sulla tessera elettorale
-	 Le agevolazioni per persone disabili sul posto  
	 di lavoro
-	 Indennità di disoccupazione e soggiorni all’ 
	 estero
-	 Pensione di reversibilità – un caso particolare 
-	 Le strutture sanitarie convenzionate 
-	 IMI differente per appartamenti con uguale  
	 metratura
-	 Come si svolgono consulenze e mediazione  
	 della Difesa civica? 
-	 La residenza anagrafica in contrasto con il  
	 contratto di affitto
-	 La registrazione die contratti di mutuo tra  
	 privati
-	 L’assegno per piccole spese
-	 IMI: aliquota ridotta solo con consegna del 
	 contratto
-	 Le prestazioni sanitarie in strutture conven- 
	 zionate
-	 Invalidità civile: ora può essere attestata anche  
	 sulla base di documentazione medica
-	 Comunicazione del conducente effettivo in 
	 caso di sanzione 
-	 Il collocamento mirato 
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Homepage
Die Homepage der Volksanwaltschaft www.
volksanwaltschaft-bz.org enthält viele grund-
legende Informationen für Bürgerinnen und 
Bürger und wird in starkem Maße in Anspruch 
genommen, um die Volksanwaltschaft kennen 
zu lernen und Kontakt aufzunehmen. 
Vor kurzem wurde die Homepage der Volksan-
waltschaft zudem durch ein neues Design über-
sichtlicher gestaltet. Bürgerinnen und Bürger 
können nun auf der bedienungsfreundlichen 
Homepage schnell und einfach auf Informatio-
nen zugreifen.
Neben den wichtigen Kontakten und den allge-
meinen Informationen werden auf der Internet-
seite auch die aktuellen Presseaussendungen 
veröffentlicht und die Termine der Sprechstun-
den angekündigt. 

Zudem gibt es auf der Startseite der Home-
page und in den Sozialen Medien auch eine 
kurze Animation, in der die Arbeit der Volksan-
waltschaft für alle leicht verständlich erklärt und 
dargestellt wird.

Sito internet
Il sito internet www.difesacivica-bz.org con-
tiene una serie di importanti informazioni per 
i cittadini, che utilizzano molto spesso questo 
canale per conoscere meglio la Difesa civica e 
contattare i suoi uffici.
 
Poco tempo fa il sito internet della Difesa civi-
ca è stata anche ridisegnata e resa più chiara 
con un nuovo design. I cittadini possono ora 
accedere facilmente alle informazioni sul sito 
internet.

Oltre ai contatti e alle informazioni di carattere 
generale, il sito riporta anche i più recenti co-
municati stampa e gli orari delle udienze. 

Inoltre, sul sito internet e sui social network è 
ora disponibile anche una breve animazione in 
cui il lavoro della Difesa civica viene spiegato e 
presentato in modo comprensibile e facile.

29
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Facebook
Seit Beginn des Jahres 2015 ist die Volksan-
waltschaft und die Volksanwältin auf Facebook 
zu finden. Periodisch werden so verschiedene 
Neuerungen, Ereignisse und Termine auf Face-
book gepostet. Alle interessierten Bürger kön-
nen sich regelmäßig über die Arbeit der Volks-
anwältin und ihres Teams auf dem Laufenden 
halten. 
Bis Ende 2021 konnten auf der Seite der Volks-
anwaltschaft 1770 Interessierte und auf der Sei-
te der Volksanwältin an die 5000 Freunde ge-
wonnen werden.

Facebook 
Dall’inizio del 2015 sia la Difesa civica che la 
Difensora civica hanno una propria pagina Fa-
cebook su cui vengono periodicamente postati 
delle novità e diversi  eventi e appuntamenti in 
programma. In tal modo tutti i cittadini interes-
sati possono informarsi regolarmente sul lavoro 
della Difensora civica e del suo team. 

Alla fine del 2021 la pagina della Difesa civica 
era seguita da circa 1770 persone e quelle del-
la Difensora civica contavano ca 5000.
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1.5. AUFBAUARBEIT ZUR ERRICH-
TUNG DER ANTIDISKRIMINIE-
RUNGSSTELLE

Im Jahr 2020 wurde das neue Landesgesetz Nr. 
11/2020 betreffend die Südtiroler Ombudsstel-
len erlassen und in diesem Gesetz wurde mit 
den Artikeln 20, 21 und 22  auch die Errichtung 
einer  Südtiroler Antidiskriminierungsstelle als 
Teil der Volksanwaltschaft vorgesehen.

Im Jahr 2021 galt es nun alle Voraussetzungen 
zu schaffen, um mit der Arbeit der Antidiskrimi-
nierungsstelle zu starten.
So wurde zu Beginn ein öffentlicher Aufruf ge-
tätigt und alle Vereine und Verbände, die sich 
für Opfer rassistischer, ethnischer, sprachlicher, 
kultureller und religiöser Diskriminierung, so-
wie für Opfer von Diskriminierung aufgrund 
von Homo-, Bi und Transphobie, einer Behin-
derung, des Aussehens, des Alters, sowie auch 
für  Opfer von Diskriminierung aufgrund der 
Herkunft und der Zugehörigkeit zu einer Nation 
oder der politischen Ansicht engagieren aufge-
fordert, sich zu melden und mitzuarbeiten.
Nach diesem öffentlichen Aufruf zur Mitarbeit 
wurde ein Verzeichnis all jener Vereine und Ver-
bände erstellt, die dann auch bei der Auswahl 
der Mitglieder des Beirates der Antidiskriminie-
rungsstelle mitarbeiteten und Vorschläge aus-
arbeiteten.

Die neue Antidiskriminierungsstelle beinhal-
tet nämlich auch einen Beirat mit beratenden 
Funktionen für die Planung und Gestaltung der 
Arbeit. Mitglieder des Beirats sind direkt Be-
troffene oder VertreterInnen von Vereinen, die 
in diesem Bereich tätig sind.

In den darauffolgenden Monaten arbeitete die 
Volksanwältin gemeinsam mit den Vereinen 
und Verbänden intensiv daran, die Mitglieder 
des Beirates namhaft zu machen, die vor allem 
aus Personen bestehen sollten, die selbst Op-
fer von Diskriminierung wurden.

1.5. LAVORI PREPARATORI PER L’ISTI-
TUZIONE DEL CENTRO DI TUTELA 
CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

Nel 2020 è stata promulgata la nuova legge 
provinciale n. 11/2020 in materia di Organismi 
di garanzia dell’Alto Adige, che agli articoli 20, 
21 e 22 prevede l’istituzione, presso la Difesa 
Civica, del Centro di tutela contro le discrimi-
nazioni.

Nel 2021 si è trattato quindi di creare tutte le 
condizioni per il via all’attività del Centro.
All’inizio è stato pertanto rivolto un invito pub-
blico a tutte le associazioni e organizzazioni che 
forniscono assistenza alle vittime di discrimina-
zioni a sfondo razzista o su base etnica, lingu-
istica, culturale o religiosa nonché alle vittime 
di discriminazioni basate su omobitransfobia, 
su una disabilità, sull’aspetto esteriore, sull’età, 
sull’origine, sull’appartenenza a una determi-
nata nazione o sulle opinioni politiche: tutte 
queste associazioni e organizzazioni sono state 
invitate a contattare il Centro e a collaborare 
con esso.
Successivamente a tale invito è stato predis-
posto un elenco di tutte le associazioni e orga-
nizzazioni disponibili, chiamate poi a dare il loro 
supporto anche nella scelta dei membri della 
Consulta del Centro e a elaborare proposte.

Il nuovo Centro per la tutela contro le discri-
minazioni contempla infatti anche una Consulta 
con funzioni consultive per quanto concerne 
la pianificazione e la gestione dell’attività del 
Centro stesso, di cui fanno parte persone di-
rettamente colpite da forme di discriminazione 
o rappresentanti di associazioni impegnate in 
questo ambito.
Nei mesi successivi la Difensora civica ha la-
vorato intensamente con le associazioni e le 
organizzazioni per  designare i membri della 
Consulta, da individuare preferibilmente tra 
persone direttamente coinvolte da forme di di-
scriminazione.
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Mit Beschluss des Präsidiums vom 8.6.2021 Nr. 
37 wurde dann auch die definitive Geschäfts-
ordnung des Beirates der Antidiskriminierungs-
stelle genehmigt, sodass daraufhin intensiv 
nach möglichen Mitgliedern unter den Verei-
nen und Verbänden gesucht wurde.

Ein nicht unerhebliches Problem stellte dabei 
die Einhaltung des ethnischen Proporzes dar, 
sodass doch einige KandidatInnen nicht die 
Voraussetzungen mitbringen konnten.
Die Sinnhaftigkeit der Einhaltung des ethni-
schen Proporzes für diesen Beirat wurde mit 
den betroffenen Vereinen intensiv diskutiert 
und es wurden auch bereits Vorschläge ausge-
arbeitet, sodass, ähnlich wie beim Landesinteg-
rationsbeirat gemäß Landesgesetz Nr. 12/2011 
für bestimmte diskriminierte Gruppen auf eine 
Sprachgruppenzugehörigkeit verzichtet wer-
den sollte.
Gleichzeitig wurde auch damit begonnen, aus 
den Reihen der MitarbeiterInnen des Landta-
ges mit Hochschulabschluss Kandidaten für die 
Stelle des/der Verantwortlichen zu suchen.

Auf eine Ausschreibung hin bewarben sich zwei 
Kandidatinnen, die von der Volksanwältin den 
VertreterInnen der Vereine, die im Beirat vertre-
ten sein werden, vorgestellt wurden.
Bei einer Anhörung am 30. September 2021 
gaben die VertreterInnen der Vereine beiden 
Kandidatinnen ein positives Gutachten.

Um nun eine korrekte und nachvollziehbare 
Entscheidung über den Verantwortlichen der 
Antidiskriminierungsstelle zu treffen, arbeite-
te die Volksanwältin gemeinsam mit einigen 
erfahrenen Experten aus dem Bereich der An-
tidiskriminierung schriftliche Aufgaben aus, die 
von beiden Kandidatinnen ausgeführt wurden.
Das Ergebnis dieser Arbeiten wurde von der 
Volksanwältin gemeinsam mit den Experten 
ausgewertet, sodass anschließend die Kandi-

Una volta approvato – con deliberazione della 
Presidenza 8.6.2021, n. 37 – il regolamento in-
terno della Consulta, le energie si sono concen-
trate sulla ricerca dei possibili candidati all’in-
terno delle varie associazioni e organizzazioni 
interessate.

Il principio del rispetto della proporzionale et-
nica ha rappresentato a questo proposito un 
problema non irrilevante: alcuni candidati infat-
ti non potevano soddisfare i requisiti previsti.
L’opportunità di applicare la proporzionale et-
nica nella composizione della Consulta è stata 
al centro di un’intensa discussione con le asso-
ciazioni coinvolte e sono state elaborate delle 
proposte affinché – in analogia alla Consulta 
provinciale per l’integrazione di cui alla leg-
ge provinciale n. 12/2011 – per determinate 
categorie vittime di discriminazione si possa 
prescindere dall’appartenenza a questo o quel 
gruppo linguistico.
Contestualmente si è iniziato a cercare tra le fila 
delle collaboratrici e dei collaboratori del Con-
siglio provinciale in possesso del titolo di laurea 
possibili candidati alla carica di Responsabile 
del Centro.
A fronte di un bando specifico hanno inoltrato la 
propria candidatura due persone, che la Difen-
sora civica ha presentato ai rappresentanti delle 
associazioni che faranno parte della Consulta.
Nel corso di un’audizione tenutasi il 30.9.2021 i 
rappresentanti delle associazioni hanno espres-
so parere favorevole nei confronti di entrambe 
le candidate.
Ai fini di una scelta corretta e trasparente tra le 
due candidate alla carica di Responsabile del 
Centro la Difensora civica ha elaborato, insie-
me ad alcuni esperti nel settore della lotta alle 
discriminazioni, delle prove scritte che le due 
candidate hanno poi svolto.
In seguito alla valutazione delle prove fatta dal-
la Difensora civica insieme agli esperti è stato 
sottoposto alla Presidente del Consiglio pro-
vinciale di Bolzano il nominativo della dott.ssa 
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