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-

7.9.1 LuDAM

mappa, i luoghi di interesse dell’Agenzia delle 

Progetti LUDAM
FRODO 
ACCISE 

DOGANE

FRODO 
GIOCHI

FRODO 
SANITÀ

SIST.
TRACC. 

TABACCHI

EVOLUZIONE 
SMART

Clienti ADM ADM ADM MEF-
RGS ADM ADM

Obiettivi cliente

Potenziare i sistemi 
infrastrutturali e le tecnologie 
tramite sviluppi innovativi

Sviluppare i sistemi 
informatici di analisi e 
controllo per l’Agenzia

digitalizzazione delle 
procedure

Esigenza dei mercati

e utilizzo del dato

dato

Prospettiva Citizen centric

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione 
digitale (Digital inclusion)
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7.9.2 

Frodo – Settore Accise e 
Dogane

Banca Dati Accise
-

te di navigare velocemente tra vari settori del 

all’individuazione di comportamenti sospetti o 

Strumenti di vigilanza fiscale accise

-
-

-
si dei documenti e-DAS e la creazione dei relativi 

Adm Search

documenti sono coinvolti dei soggetti, menzio-
nate targhe di mezzi di trasporto, descrizioni 

molte tipologie di documenti del mondo Doga-

Strumenti di vigilanza fiscale dogane

-
trollo delle Dichiarazioni doganali permettendo 

-
zioni trattate sono relative alle operazioni doga-

-

Frodo – Settore Giochi

-
re, soprattutto negli ultimi anni, ha evidenziato 

migliorare l’azione di contrasto e per monitorare 
-

nel corso degli ultimi tre anni, raggruppa diverse 
declinazioni del progetto di ampliamento e in-
novazione degli strumenti di ausilio all’analisi e 

-

(ASAP - Analisi Statistiche APparecchi), si sono 

FRODO Analisi per Soggetto 

-
te e attraverso la costituzione del graphDB viene 

Piattaforma Antiriciclaggio
-
-

toraggio delle procedure e sistemi di controllo 
volti a mitigare e gestire i rischi di riciclaggio e 

-
-

FRODO – Settore Sanità

-

7.9.3 
Tracciamento Tabacchi

-
-

-

-
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momento della produzione e lungo tutto il per-

-

causa di perdita economica e danni alla salute dei 

-

accoglienze per le diverse richieste ed inoltre è 

-

di essere costantemente allineati sugli aggiorna-

garantita una partecipazione attiva al tavolo della 

-
dotta l’integrazione con la piattaforma PagoPA in 
modo da gestire in automatico il pagamento lega-

tale sistema anche con la nuova sezione dedicata 

7.9.4 

fornisce all’Agenzia informazioni relative ai dati dei 

suddivisi nei livelli nazionale, provinciale, regionale 
-

sono forniti in forma complessiva e suddivisi per 
-

calcolo di opportuni indici statistici in formato car-

-

tipologia, sia con riferimento ai dati di speso, gio-
cato, vincita ed erario, sia con riferimento alla nu-

-

-

-

Monitoraggio della 
spesa sanitaria

alla rilevazione telematica nazionale delle prescri-
zioni mediche, farmaceutiche e delle prestazioni 

-

iniziative per promuovere l’appropriatezza delle 

-
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7.10.1 Fascicolo Sanitario 
Elettronico

-

e consultare tutta la storia della propria vita sanita-
ria, condividendola con i professionisti sanitari per 

salto culturale di notevole importanza il cui ele-

solo come uno strumento necessario a gestire e 
supportare i processi operativi, ma anche come 

temporale di riferimento è l’intera vita di un cittadi-

sia contenuta una sintesi della storia clinica del pa-
ziente, il Patient Summary, in modo da rendere fru-

Progetti FSE AMPLIAMENTO 
SPESE MEDICHE NCPEH

Clienti MEF-RGS MEF-RGS MEF-RGS

Obiettivi cliente

Esigenza dei mercati

Prospettiva Citizen centric

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion)

amministrativi)

Dati FSE numero

Regioni Attive
Fascicoli Attivi
Ricette Elettroniche 
Caricate
Richieste Documento 
Richieste Indice
Comunicazione 
Metadati
Cancellazione 
Metadati

Referti di laboratori
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come sia necessaria l’implementazione dei siste-

le componenti, infatti, permette di sfruttare le po-
-

taglio di servizi in grado di incidere in maniera si-

appropriatezza clinica ed organizzativa oltre che 

portale nazionale per l’accesso da parte dei cittadi-

7.10.2 
spese mediche

-
-

-

-

igienista dentale, ortottista e assistente di oftalmo-

riconosciuti a seguito o della istituzione di appositi 

o della riorganizzazione della disciplina degli ordini 

-
ni si prevede che tutte le spese sostenute dal 

-

-
-

morizzazione elettronica e trasmissione telematica 

7.10.3 
transfrontaliera NCPeH

-

-
gramma europeo Connecting Europe Facility

Pa-
tient Summary e dell’ePrescription - eDispensation 
mediante la realizzazione di una infrastruttura de-
dicata e connessa alla rete nazionale di interope-

-

transfrontaliero e la prescrizione elettronica e 

-

-

• consentire un’assistenza transfrontaliera senza 

informazioni sulla salute dei pazienti tra i siste-

• -

un rapido accesso alle informazioni sulla salute 

• fornire al personale medico informazioni salva-
vita in situazioni di emergenza e ridurre la ripeti-

-

-

ha partecipato alla revisione dell’architettura del 
sistema che non prevedeva il coinvolgimento del 

-
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ePrescrip-
tion/eDispensation e del Patient Summary

Modelli previsionali e  
analisi statistiche

-

gestione di strumenti di supporto alle decisioni 
-

-

-

A tal proposito gli strumenti sviluppati sono rap-
presentati da un set di modelli statistici, econome-
trici e di machine learning, utilizzati principalmente 

-
alizzati e costantemente aggiornati alle normative 

-

Ad integrazione dei modelli di micro simulazione 
attualmente realizzati è in corso di sviluppo pres-

-
-

-
Structural Reform Support Programme” 

• -
-
-

Progetti MODELLI PREVISIONALI

Clienti MEF-RGS, DT, DF, CDC

Obiettivi cliente

Esigenza dei mercati

Temi materiali
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• 

• supporto alla politica di emissione e gestione del 

• 
• 

dei provvedimenti normativi e di monitoraggio 

recente approvazione e delle spese fiscali so-
stenute per le diverse agevolazioni presenti nel 

-
terizzano l’utilizzo dei modelli sono funzionali alle 

Modelli 
indicatori BES

Simulazioni

Compliance, 
Regole Fiscali

Manovra
Entrate

Finanza 
Pubblica

Previsioni
Quadro 
Macro

Modello
IVA

Modello
IRPEF

Modello
Forfetari

Modello
IRAP

Modello
IMU

Pensioni 
Lungo periodo

Sanità 
Lungo periodo

Spesa per 
Interessi e 

Debito Pubblico 

Stima PIL 
Potenziale e 
Output Gap 

Previsioni
Entrate

Modello
FP

Modello Modello
ACCISE

Modello Reddito
di impresa

Modello
Veicoli aziendali

Modello
IRES

Modello 
Econometrico
(ITEM) Scenari 

di crescita

Previsioni di
breve periodo

Modelli DSGE

Oxford
econometric 

model
Entrate Fiscali

Contrib. 
Retrib. Prest.

Interessi

Consumi
intermedi

NOTA DI AGGIORNAMENTO DEL
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-
-

fiscale 

analisi, stime) riguardanti diverse macro aree te-

-

• -
-

tadinanza, ipotesi di modulazione della Flat tax, 
differenti istituti a sostegno del reddito e della 
famiglia, diversi strumenti di cashback, ipotesi 

plastic 
tax, stima delle misure relative a Industry 4.0, 

• 

• valutazioni degli effetti di gettito rilevati o stimati 
-

fornire elementi informativi alla Corte dei conti 

• stime delle manovre regionali relative alle addi-
-

• analisi di diverse Convenzioni internazionali con-

macroecono-
mici è stato potenziato il modello econometrico 

-

consolidamento delle scelte metodologiche e del-

-

è stata presentata una valutazione di impatto del 

finanza pub-
blica

eventuali scostamenti dal target previsto, l’inse-

della spesa pensionistica, che ha reso necessaria la 
predisposizione delle simulazioni e dei documenti 
per la Peer review -

System 
of Health Accounts

Long Term Care” e adozione di tecniche 
machine learning

indagini campionarie svol-
te per la Corte dei conti si segnala un ampliamento 

Servizi e soluzioni 
trasversali

-
stemi informativi gestionali, procedimenti ammi-

Customer 
Relationship Management), servizi web, processi 
trasversali e processi di supporto all’organizzazio-
ne, adottati dai Clienti per il raggiungimento della 

-
-

la realizzazione di interventi di razionalizzazione 
e standardizzazione dei processi, superamento 

-
-

ne e integrazione di dati anche con l’individuazio-

molti servizi trasversali, l’avvio di progetti di razio-

snella e Agile allo scopo di realizzare servizi da of-
as a Service
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7.12.1 Piattaforme di gestione e 
conservazione documentale

-
cumentale si compone di applicazioni e servizi di 
protocollo, gestione documentale e conservazio-

-

gli applicativi realizzati forniscono il necessario 
supporto per l’espletamento dei procedimenti 
amministrativi, garantendo aderenza al contesto 

-
workflow, in grado di fornire regole 

di instradamento e gestione dei processi, sia ser-

Progetti
GESTIONE E 
CONSERV. 

DOC.
E-LEARNING WEB

Clienti
ER, ADM, 

MEF, GDF, EG, 
CONSIP, SOGEI

MEF - RGS
AE, ADM, 
ER, MEF, 

CDC

Obiettivi cliente

Digitalizzazione e dematerializzazione dei  
processi amministrativi

Digitalizzazione dei processi formativi dell’Amministrazione

Esigenza dei mercati

Prospettiva Citizen centric

Temi materiali

Digitalizzazione ed inclusione digitale (Digital inclusion)

 
(dati e processi amministrativi)
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-
ne a programmi di aggiornamento professionale 

-
zionamento e al mantenimento delle conoscenze 

-
-

-

applicativa open source -
ne di servizi di cloud computing per l’infrastruttura 

1.552.020 

-

-

risparmio della carta e del materiale di consumo 
-

rimento del documento digitalizzato, alla riduzione 
dei movimenti delle persone e conseguente ridu-

Si riportano di seguito, per determinati Clienti, dati 

7.12.2 
(Revisori Legali)

-

Cliente Protocolli Documenti 

In ingresso In uscita Archiviati Firmati
Conservati 

e in corso di 
conservazione

Agenzia delle Entrate

Agenzia del Demanio

Agenzia delle Dogane 
e dei Monopoli

SOGEI

MEF - DDF

MEF - DT

MEF - DAG

MEF - RGS

Totale
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ore formative a 68.276
Complessivamente sono stati consultati 1.731.674 
corsi e svolti 1.203.745

una deroga alla formazione con nuova apertura a 

7.12.3 
-

come presupposto fondamentale la realizzazio-

la predisposizione e il coordinamento dei relativi 
processi di publishing -
dologie e linee guida di sviluppo e all’esecuzione di 

alto contenuto informativo, sono di tipo istituzio-
-

promuove iniziative, divulga informazioni di natura 

Attraverso la conoscenza approfondita delle nor-

della PA, il nuovo Codice dell’Amministrazione 
-

sposizioni per favorire l’accesso dei soggetti disa-

-
spondere pienamente alle aspettative dei clienti di 

Portale MEF

media verso le informazioni e i servizi dell’Am-

contenuti informativi ed è stato sviluppato se-
condo le nuove regole tecniche internazionali 

un porting

Portale Agenzia Entrate 
riscossione

user-eXperience e una gestione più automatica, 
sono state integrate, nel portale intranet, alcu-

-

-

Portale Dogane e Monopoli

-
ne delle aree del portale intranet a seguito della 

-

Portale Dipartimento delle 
Finanze

-
-

-
co sia del portale che del sistema di autentica-

Portale Corte dei conti

-
ma informativo della Corte verso il cloud, il sito 
istituzionale è stato riprogettato e realizzato su 

cloud

Si riportano di seguito, per determinati Clienti, i 
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Cliente Visite Pagine Visitate

MEF – Dir. comunicazione istituzionale (DAG) /  
Portavoce del ministro

MEF – Dipartimento dell’Amministrazione Generale, del 
Personale e dei Servizi

MEF – Dipartimento Tesoro

MEF – Ragioneria Generale dello Stato

MEF – Dipartimento delle Finanze

Agenzia Dogane e Monopoli

Agenzia delle Entrate

Agenzia delle entrate-Riscossione

Corte dei conti

Educazione Finanziaria
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La performance  
economico-finanziaria

8.1 Analisi dei risultati 
reddituali

L’analisi dei risultati reddituali è di 
seguito commentata con il supporto del 
prospetto di Conto economico e delle re-

-
ca gestionale.

GRI 103-2 / GRI 103-3
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