
 

81 

 

INSIDE – Inserimento Integrazione Nord Sud Inclusione 

Data inizio 01/06/2015 Data fine  31/07/2018 

Descrizione dell’iniziativa 
Obiettivo 
generale, e 
scopo 
dell’iniziativa 

Obiettivo generale del progetto è contribuire a favorire il processo di integrazione socio 
lavorativa dei titolari di protezione internazionale ospitati nel Sistema SPRAR attraverso uno 
stretto coordinamento tra le politiche del lavoro, dell’accoglienza e dell’integrazione, e ciò anche 
al fine di contrastare fenomeni di sfruttamento, lavoro sommerso ed esclusione. 

Attività svolte 
dal 1°gennaio 
al 31 luglio 
2018 

Nell’ambito della Realizzazione di almeno 100 percorsi di inserimento socio lavorativo e di 
integrazione, anche in mobilità territoriale, rivolti a titolari di protezione internazionale ospitati 
nel Sistema SPRAR in cerca di occupazione, sono stati realizzati, nel periodo in esame, 20 percorsi 
integrati di inserimento socio lavorativo e di integrazione, ed è proseguita la sistematizzazione del
modello di intervento replicabile per la programmazione e attuazione di percorsi di inserimento 
socio-lavorativo e di integrazione rivolti a titolari di protezione internazionale ospitati nella rete 
degli SPRAR. 
Infine, sono proseguiti gli incontri con il nuovo responsabile di progetto gli incontri di 
progettazione del nuovo intervento relativo ai titolari e richiedenti protezione internazionale da 
realizzare sulla programmazione 2014-2020.  
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Supporto alla governance integrata delle politiche migratorie tra lavoro e integrazione sociale – 
FPM 

Data inizio 06/02/2015 Data fine  31/07/2018 
Descrizione dell’iniziativa 

Obiettivo 
generale, e 
scopo 
dell’iniziativa 

L’intervento è diretto a rafforzare la cooperazione tra le istituzioni centrali, le Regioni e gli Enti 
locali, per accrescere l’efficacia degli interventi rivolti alla integrazione socio-lavorativa dei 
cittadini stranieri e si concretizza nella assistenza tecnica fornita alla Direzione Generale 
dell’Immigrazione e delle politiche per l’integrazione del Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali strutturata in: 
- un’azione di supporto ai processi di governance per il rafforzamento della cooperazione 

interistituzionale e lo sviluppo della programmazione integrata tra misure di integrazione 
sociale e interventi di inserimento e reinserimento lavorativo, mediante l’integrazione delle 
risorse nazionali e comunitarie; 

- un’azione di supporto alla gestione, monitoraggio, valutazione degli interventi e 
progetti della DG dell’Immigrazione e delle politiche per l’Integrazione finanziati con risorse 
nazionali e comunitarie, al fine di assicurare l’efficienza delle azioni programmate; 

- un’azione di supporto agli strumenti informativi, di diffusione e comunicazione a 
sostegno degli interventi della DG dell'Immigrazione e delle politiche per l'integrazione e 
della governance delle politiche migratorie. 

Attività svolte 
dal 1° gennaio 
al 31 
dicembre 
2018 

Nell’ambito dello Sviluppo della programmazione integrata degli interventi della DG 
Immigrazione e politiche di integrazione coerente con gli atti di indirizzo e gli obiettivi strategici 
della direttiva annuale e con gli obiettivi dei fondi nazionali e comunitari sono state realizzate le 
seguenti attività: 

- Elaborazione di 35 documenti e note tecniche a supporto della programmazione di interventi 
in materia di politiche migratorie, lavoro e integrazione sociale; 

- Elaborazione delle linee guida per la predisposizione dei piani integrati regionali (format 
indice del piano); 

Nell’ambito del Supporto al MLPS – DG Immigrazione nella partecipazione ai tavoli istituzionali 
europei (NCPI e OCSE) sui temi dell'integrazione e inserimento socio lavorativo dei migranti sono 
state realizzate le seguenti attività:  

- Preparazione e partecipazione a 24 incontri dei tavoli istituzionali europei (NCPI e OCSE) sui 
temi dell'integrazione e inserimento socio lavorativo dei migranti; 

Nell’ambito dell’Assistenza tecnica alla DG Immigrazione nell'elaborazione e diffusione di analisi 
e strumenti sul tema dell'immigrazione sono state realizzate le seguenti attività: 

Le attività si sono concluse al 31 dicembre 2017. 

Nell’ambito del Supporto al MLPS-DG Immigrazione e politiche di integrazione per definire 
strumenti normativi, procedurali e informativi per migliorare la programmazione dei flussi di 
ingresso per motivi di lavoro, in particolare i “canali di ingresso qualificati” sono state realizzate 
le seguenti attività: 

Le attività si sono concluse al 31 dicembre 2017. 

Nell’ambito dell’implementazione di un servizio di gestione, monitoraggio anche dell'efficacia 
degli interventi/progetti gestiti dalla DG Immigrazione e politiche di integrazione finanziati con 
risorse nazionali (FPM) e comunitarie (FSE e FAMI) sono state realizzate le seguenti attività: 

- Adeguamento di 17 procedure amministrative di gestione relative ai progetti/interventi 
rispetto ai diversi Fondi gestiti: risorse nazionali (FPM) e comunitarie (FSE e FAMI); 

Nell’ambito dell’Assistenza tecnica alla DG Immigrazione nella implementazione, gestione e 
diffusione del nuovo Sistema Informativo Minori Stranieri sono state realizzate le seguenti 
attività: 
- È stata elaborata la nota semestrale sul MDL riferita al secondo trimestre 2018 e la nota 

sintetica; 
- Pubblicazione di più di 2.000 contenuti del Portale e relativi aggiornamenti in base a quanto 

definito nel piano editoriale/redazionale (servizi, normativa, news, documenti e ricerca, 
etc…); 

- Predisposizione e aggiornamento di 5 piani editoriali/redazionali; 
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- 5 piani per lo sviluppo di un servizio di web community dedicato all’interscambio di 
informazioni e buone pratiche tra la rete degli operatori del territorio; 

- Realizzazione di 18 incontri con i soggetti della rete di relazioni istituzionali del Portale, con 
particolare riferimento: ai rappresentanti delle Regioni, dei Comuni, e delle Parti sociali; delle 
associazioni dei migranti; delle reti di seconda generazione; 

- Implementazione della Banca dati Servizi del Portale (pubblicazione di 80 schede servizi per 
il lavoro con funzionalità di territorializzazione / georeferenziazione). 
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LA MOBILITÀ INTERNAZIONALE DEL LAVORO 

Data inizio 01/01/2006 Data fine  31/07/2019 

Descrizione dell’iniziativa 
Obiettivo 
generale, e 
scopo 
dell’iniziativa 

Il programma “La Mobilità Internazionale del lavoro” ha l’obiettivo di favorire l’ingresso regolare 
dei cittadini extracomunitari che vogliono lavorare nel nostro paese, anche al fine di sviluppare 
la rete internazionale dei servizi per il lavoro in cooperazione con il sistema degli intermediari 
autorizzati italiani per la gestione programmata e qualificata dei flussi. 

Attività svolte 
dal 1°gennaio 
al 31 dicembre 
2018 

Linea 1. Supporto ai negoziati con i paesi terzi e all’attuazione dei programmi per la 
qualificazione dei flussi e la mobilità internazionale: la linea mira a rafforzare la cooperazione tra 
il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (MLPS) - DG dell’Immigrazione e delle Politiche 
per l’Integrazione e i Paesi di origine dei flussi migratori per motivi di lavoro e formazione, per 
l’attuazione di interventi e programmi per la qualificazione dei flussi dall’estero, anche mediante 
l’applicazione di strumenti di migrazione circolare, mobilità delle persone e delle competenze, 
della qualificazione delle risorse umane e rientro produttivo. 

Tra i principali risultati si segnala la realizzazione di: 
 più di n.100 incontri tecnici in Italia e/o nei Paesi esteri per la gestione degli 

accordi/protocolli bilaterali e lo sviluppo dei partenariati di Mobilità UE - Paesi Terzi; 
 documenti/note tecniche a supporto degli incontri di definizione/gestione/revisione 

accordi/protocolli bilaterali e di sviluppo dei partenariati di Mobilità UE - Paesi Terzi; 
 sono stati aggiornati n.15 rapporti sulle presenze delle principali Comunità straniere in 

Italia e delle relative traduzioni e sono stati aggiornati i 9 rapporti sulla presenza 
straniera nelle città metropolitane e 1 rapporto sintetico sulle 14 aree metropolitane; 

 realizzate iniziative (workshop e/o focus group) con le associazioni delle principali 
comunità straniere per approfondire/sviluppare opportunità di sviluppo dei Paesi 
d’origine, interventi di cooperazione formativa e mobilità. 

Linea 2. Sviluppo delle reti transnazionali per l'attuazione di percorsi di mobilità circolare e di 
qualificazione professionale: la linea mira a sviluppare e a rendere più efficaci le reti pubblico-
private tra Paesi Terzi e Italia mediante interventi volti a supportare gli attori pubblici e privati 
nell’attuazione delle procedure relative ai canali di ingresso qualificati (formazione, tirocini di 
orientamento e formazione) per la realizzazione della mobilità circolare delle persone e delle 
competenze e la qualificazione delle risorse umane, attraverso attività di informazione, scambio 
di esperienze, trasferimento di strumenti e promozione di percorsi di mobilità internazionale. 

Tra i principali risultati si segnalano: 
 sono stati aggiornati n. 19 Piani esecutivi di intervento per lo sviluppo/consolidamento 

delle reti integrate (reti pubblico - private Estero/Italia) dei 7 Paesi esteri coinvolti; 
 sono stati predisposti n. 16 Report di avanzamento delle attività di sviluppo delle reti 

pubblico-private Estero/Italia come dai piani esecutivi di intervento dei 7 Paesi prioritari 
coinvolti; 

 predisposti n. 13 kit strumenti su procedure ingresso, strumenti per analisi e mappatura 
fabbisogni Paesi; programmi di cooperazione formativa, etc.; 

 realizzati n. 24 percorsi di tirocinio/ingresso qualificato rivolti a cittadini stranieri (ex 
d.lgs. n.286/1998, art.27, co.1, lett. f) e dpr n.394/99, art. 40, co. 9 lett. a) e co.10); 

 coinvolti n. 48 soggetti di Paesi terzi in percorsi di formazione specialistica/mobilità 
circolare. 

Criticità riscontrata: si rileva una criticità nell'aggiornamento 2018 dei rapporti di comunità a 
causa del ritardo nella ricezione dei dati necessari al loro completamento da parte di ISTAT e del 
MIUR, e al completamento del gruppo di lavoro impegnato nella redazione. In accordo con il MLPS 
si è riprogrammato il rilascio di tutti i rapporti e delle sintesi per Comunità (16+16) al 15 febbraio 
2019 (cfr. autorizzazione del 19/12/2018). 
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PR.AU.D. – PROTEZIONE, AUTONOMIA, DIGNITA’ DAL LAVORO - SUPPORTO ALLA GOVERNANCE 
INTEGRATA DELLE POLITICHE MIGRATORIE TRA LAVORO E INTEGRAZIONE SOCIALE 

Data inizio 01/08/2018 Data fine  31/03/2020 
Descrizione dell’iniziativa 

Obiettivo 
generale, e 
scopo 
dell’iniziativa 

L’intervento è diretto a rafforzare la cooperazione tra le istituzioni centrali, le Regioni e gli Enti 
locali, per accrescere l’efficacia degli interventi rivolti alla integrazione socio-lavorativa dei 
cittadini stranieri e si concretizza nella assistenza tecnica fornita alla Direzione Generale 
dell’Immigrazione e delle politiche per l’integrazione del Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali articolato su una linea trasversale di coordinamento e 4 ambiti di azione (linee 
d’intervento): 

0. Linea di coordinamento; 
1. Programmazione integrata e sviluppo degli interventi finanziati con risorse nazionali e 

comunitarie per favorire l’integrazione dei migranti; 
2. Programmazione delle risorse economiche, gestione, monitoraggio, controllo e 

realizzazione degli adempimenti collegati alla governance integrata delle politiche e delle 
misure promosse a favore dei migranti; 

3. Monitoraggio della presenza e dell’accoglienza dei minori stranieri in Italia; 
4. Sensibilizzazione, comunicazione e informazione, tramite il Portale Integrazione 

Migranti, sulle politiche, gli interventi e i risultati raggiunti dalla DG Immigrazione 
Attività svolte 
dal 1° agosto al 
31 dicembre 
2018 

LINEA 0 – Coordinamento: 
Garantire la realizzazione degli adempimenti previsti dal progetto, nei tempi stabiliti per 
raggiungere in modo efficace ed efficiente i risultati identificati, sono state realizzate le attività 
di coordinamento propedeutiche alla gestione delle linee degli interventi con la DG 
Immigrazione; 
Linea 1 - Programmazione integrata e sviluppo degli interventi finanziati con risorse nazionali e 
comunitarie per favorire l’integrazione dei migranti: sono state previste le azioni utili per 
garantire la coerenza delle politiche e delle misure promosse dalla DG Immigrazione con le 
strategie e gli obiettivi previsti dalla programmazione nazionale e comunitaria per favorire 
l’integrazione socio-lavorativa dei migranti, in particolare lo sviluppo della programmazione di 
nuovi interventi e messa a sistema delle azioni pilota promosse dalla DG Immigrazione in 
coerenza con gli obiettivi dei Fondi Europei e nazionali, con le riforme del mercato del lavoro, e in 
raccordo con le politiche locali (regionali e delle Province Autonome); 
Linea 2 - Programmazione delle risorse economiche, gestione, monitoraggio, controllo e 
realizzazione degli adempimenti legati alla governance integrata delle politiche e delle misure 
promosse a favore dei migranti sono state realizzate le attività per consentire la messa a sistema 
delle azioni ed effettuare una programmazione degli incontri previsti, nello specifico a garantire 
l’integrazione e la coerenza delle risorse economiche europee e nazionali di competenza della DG 
Immigrazione con gli adempimenti legati alla gestione, al monitoraggio, al controllo e alla 
realizzazione delle politiche e delle misure promosse; 
Linea 3 - Monitoraggio della presenza e dell’accoglienza dei minori stranieri in Italia, consolidare 
l’azione di monitoraggio e censimento della presenza dei minori stranieri non accompagnati 
(MSNA) in Italia realizzata attraverso il Sistema Informativo Minori (SIM); sono stati analizzati e 
prodotti i primi documenti per potere effettuare una prima valutazione sulla programmazione 
degli interventi previsti dalla linea. 
Linea 4 Sensibilizzazione, comunicazione e informazione - tramite il Portale “Integrazione 
Migranti” - sulle politiche, gli interventi e i risultati raggiunti dalla DG Immigrazione; garantire 
un’adeguata diffusione delle attività svolte a livello nazionale e locale e dei risultati raggiunti 
valorizzando il ruolo dei diversi attori coinvolti: nel periodo in esame è stata effettuata una 
raccolta e analisi sistematica della documentazione sul tema. 
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P.U.O.I. – PROTEZIONE UNITA A OBIETTIVO INTEGRAZIONE 

Data inizio 04/07/2018 Data fine  31/12/2020 

Descrizione dell’iniziativa 
Obiettivo 
generale, e 
scopo 
dell’iniziativa 

Linea 1 – Promozione, Sviluppo e Monitoraggio di percorsi di inserimento socio lavorativo e di 
integrazione - Task 1.1 - Promozione, gestione e monitoraggio di 4.500 percorsi di transizione 
verso il lavoro; 
Linea 2 – Qualificazione del percorso di integrazione socio-lavorativa finalizzato all’autonomia dei 
migranti - Task 2.1 - Qualificazione, valutazione e promozione dei percorsi di integrazione. 

Attività svolte 
dal 4 luglio al 31 
dicembre 2018 

Linea di Coordinamento: è stata svolta un’azione di gestione dei rapporti con la Committenza, 
finalizzata principalmente all’individuazione puntuale dei destinatari dell’Avviso (criticità di cui 
si parlerà i più approfonditamente in seguito). In quest’ambito vanno collocati anche i costanti 
incontri/interlocuzioni con l’Autorità Delegata necessari a definire le caratteristiche dei sistemi 
di monitoraggio (modalità, tempi, soggetti coinvolti), di gestione del progetto (cruscotto per la 
gestione dell’intervento, con particolare riferimento alla gestione dell’Avviso Pubblico) e di 
rendicontazione dell’intervento (in itinere e finale). 
Per la predisposizione di una prima bozza dell’Avviso il coordinamento ha gestito il 
coinvolgimento di staff aziendali che – per gli ambiti di propria competenza – sono interessati, 
con modalità e tempistiche differenti, alla costruzione e gestione della procedura di evidenza 
pubblica. In particolare, sono state esaminate: 
- Modalità di gestione dell’intervento da parte dei Sistemi informativi; 
- Costruzione e gestione dei processi di rendicontazione (in corso/in itinere); 
- Organizzazione del gruppo di lavoro e avvio delle attività; 
- Adempimenti legati all’entrata in vigore del nuovo regolamento sul trattamento dei dati 
personali. Per costituire il gruppo di lavoro, sono stati predisposti i format necessari 
all’individuazione/contrattualizzazione degli esperti previsti dal FAMI (esperto legale e revisore 
contabile). 
 
Linea 1. Promozione, Sviluppo e Monitoraggio di percorsi di inserimento socio-lavorativo e di 
integrazione: Il pianificato rispetto a questa linea necessita di uno slittamento al primo trimestre 
del 2019, in quanto il Decreto Sicurezza ha introdotto e reso norma di riferimento molteplici 
aspetti legati al target ed alle modalità operative dell'intervento stesso*. 
 
Linea 2. Qualificazione del percorso di integrazione socio-lavorativa finalizzato all’autonomia dei 
migranti: Il pianificato di questa linea d’attività necessita di uno slittamento al primo trimestre 
2019, in quanto il Decreto Sicurezza ha introdotto e reso norma di riferimento molteplici aspetti 
legati al target ed alle modalità operative dell'intervento stesso*.  
 
* Modifica indicata nel report relativo al terzo trimestre 2018 inviato all'Autorità Delegata Fami 
(D.G. Imm.) ed inserita nella piattaforma stessa del Fondo e comunicata da Anpal Servizi Spa alla 
D.G. Imm. con nota prot. n. 7022/2018 del 21/12/2018 e riscontrata da quest'ultima con nota 
prot. n. 4015 del 28/12/2018. 
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FPM - Programmazione e gestione delle politiche migratorie - Percorsi per la formazione, il lavoro 
e l'integrazione dei giovani migranti 

Data inizio 01/03/2016 Data fine  31/12/2020 

Descrizione dell’iniziativa 
Obiettivo 
generale, e 
scopo 
dell’iniziativa 

L’obiettivo generale dell’iniziativa è di contribuire a favorire un processo di partecipazione dei 
cittadini non comunitari alla vita sociale, economica, culturale e civile nel nostro paese, e il loro 
positivo inserimento nel mondo del lavoro, attraverso uno stretto coordinamento tra le politiche del 
lavoro e quelle dell’integrazione sociale, coerentemente con il modello definito dal Piano per 
l’Integrazione nella Sicurezza, Identità e Incontro e con la programmazione 2014-2020 in cui sono 
state declinate le priorità di intervento del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, attraverso 
l’individuazione delle azioni da attivare nell’ambito della Programmazione Integrata delle politiche 
in materia di migrazione e integrazione, in coerenza con lo scenario socio-economico attuale e con il 
quadro normativo di riferimento 

Attività svolte 
dal 1°gennaio 
al 31 dicembre 
2018 

Nell’ambito del Supporto al Ministero del Lavoro – DG Immigrazione e politiche di integrazione nei 
tavoli tecnici con le altre istituzioni centrali per migliorare la programmazione e pianificazione 
degli interventi/fondi per le politiche per il lavoro e l’integrazione, sono state realizzate le seguenti 
attività: elaborazione documentazione a supporto della programmazione e delle modalità, 
procedure e strumenti di attuazione degli interventi (report di analisi, note metodologiche, etc...); 
assistenza tecnica ai Tavoli tecnici nelle Regioni nella attuazione dei percorsi di programmazione e 
rafforzamento della rete locale; 
Nell’ambito della realizzazione di 2.048 percorsi integrati di politica attiva rivolti a minori stranieri 
non accompagnati, compresi i titolari o richiedenti protezione internazionale, in fase di transizione 
verso l’età adulta e i giovani migranti che hanno precedentemente fatto ingresso in Italia come 
minori stranieri non accompagnati, sono state realizzate le seguenti attività: 

- Pubblicazione di 2 avvisi per finanziamento di percorsi di inserimento socio lavorativo e di 
integrazione; 

- 2 procedura di evidenza pubblica per sviluppo percorsi integrati di politica attiva (format 
avviso pubblico e modulistica) + 1 integrazione della procedura; 

- 7 iniziative di informazione e diffusione rivolte a referenti Tavolo tecnico nazionale e gli 
operatori pubblici e privati del MdL, enti locali, associazioni potenziali soggetti promotori; 

- Avvio di circa 1.800 percorsi integrati di inserimento socio lavorativo e di integrazione; 
- 4 servizio di supporto tecnico-amministrativo (centrale e territoriale) agli 

operatori/soggetti proponenti sulla attivazione, gestione, rendicontazione dei percorsi 
integrati di politica attiva. 

Nell’ambito della Sistematizzazione e trasferimento di 1 modello di intervento per la presa in 
carico integrata per l’inserimento socio lavorativo e l’integrazione dei minori stranieri non 
accompagnati, sono state realizzate le seguenti attività: 

- Attivazione di 8 gruppi di lavoro territoriali (tra le Regioni coinvolte nell’Avviso), composti 
dai rappresentati delle Regioni, dei Comuni, dei principali Soggetti del mercato del lavoro; 

- Definizione e condivisione degli strumenti a supporto della qualificazione e del 
monitoraggio dei servizi e percorsi integrati di politica attiva attraverso incontri/AT in 
ciascuno dei gruppi di lavoro territoriali attivati; 

- Realizzazione di 4 seminari rivolti agli operatori dei servizi territoriali; 
- Predisposizione di 2 piani formativi/informativi da condividere in ciascuno dei gruppi di 

lavoro territoriali attivati; 
- Analisi quali-quantitativa dei processi e degli strumenti a supporto per l’inserimento socio 

lavorativo e l’integrazione dei minori stranieri non accompagnati; 
- Realizzazione di almeno 14 indagini territoriali (focus group, interviste, etc.…); 

Nell’ambito del Trasferimento e diffusione del Sistema Informativo Minori Stranieri non 
accompagnati (SIM) ad almeno 150 operatori dei servizi competenti in almeno 12 Regioni, sono 
state realizzate le seguenti attività: 

- 60 incontri di diffusione/trasferimento del SIM rivolti ai referenti di: Regioni, Comuni, 
Questure, Tribunali e operatori delle Comunità di accoglienza per minori (su base 
regionale e nazionale); 

- 6 azioni di assistenza tecnica per utilizzo e diffusione del SIM rivolto a tutti gli attori 
coinvolti (guida SIM, materiali formativi/informativi, note tecniche di avanzamento per 
incontri Tavolo MLPS). 
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- Sono stati coinvolti in tutto 180 operatori territoriali. 
L’attività ordinaria di assistenza tecnica agli enti locali nella formazione dell’utilizzo è proseguita 
per tutto il periodo temporale di riferimento insieme alla gestione della diffusione del SIM nei 
Comuni individuati dalla Direzione Generale dell’immigrazione e delle Politiche di Integrazione. 
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