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Colleghe e Colleghi Delegati,

come previsto dagli artt. 33.2 e 18.1, leftera a) dello Statuto e dall’art. 6.1 del Regolamento
di Contabilitd ed Amministrazione - approvato dai Ministeri Vigilanti - il Consiglio di Ammi-
nistrazione ha predisposto il bilancio di esercizio 2013, che sottopone, nella seduta del 26
giugno 2014, alla Vostra approvazione ai sensi dell’articolo 15.1, leftera b) dello Statuto e
dell’art. 6.1 del succitato Regolamento.

STRUTTURA DEL BILANCIO

I bilancio 2013, tenendo conto della peculiaritd, specificitd e funzione dell’Ente, ed in assen-
za di una specifica normativa al riguardo per gli Enti previdenziali privatizzati, € stato redatto,
cosi come previsto dall’art. 7 del Regolamento di Contabilitd ed Amministrazione, sulla base
dei principi generali della normativa civilistica, ed in particolare degli artt. 2423 e 2423-bis
del Codice Civile, e dei principi contabili emanati dall’OIC.
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Si compone dei seguenti documenti:

Stato patrimoniale per la rappresentazione degli elementi che compongono il capitale di
funzionamento, strumentali alla funzione previdenziale ed assistenziale dell’Ente nonché
alla sua continuitd gestionale;

Conto economico per I'esposizione del risultato d’'esercizio dato dalla differenza tra com-
ponenti positivi e negativi di reddito registrati nell’arco dell’esercizio amministrativo, coin-
cidente perla Cassa con I'anno solare;

Nota integrativa per I'esposizione dei criteri di valutazione, dei principi contabili e quelli di
redazione del bilancio, nonché I'analisi delle variazioni nella consistenza delle voci dello
Stato patrimoniale e del Conto economico.

€102 ODLLSI'TIAID OIDNVIIL

Ad esso sono allegate la Relazione del Collegio Sindacale e la Relazione della Societa di
Revisione.

E corredato, aliresi, dalla presente Relazione degli Amministratori sulla Gestione, come pre-
visto dall’art. 2428 del Codice Civile.
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E stato predisposto, infine, il Rendiconto finanziario per I'analisi dei flussi di liquidita generati
nell'esercizio, redatto secondo quanto stabilito dai principi contabili OIC.

Sirileva, infine, ai sensi dell’art. 2428 del codice civile, che nel 2013 e nei primi mesi del 2014
non sono state effettuate attivita diricerca e sviluppo, e che non sussistono imprese control-
late e collegate né sedi secondarie.
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SINTESI DEI RISULTATI

L'esercizio 2013 chiude con un avanzo corrente di € 523 milioni (€ 554 ml nel 2012), superiore
di € 101 milioni rispetto alla previsione di budget (€ 422 ml). Tale avanzo & stato assegnato
alle riserve come di seguito esplicitato.

In linea con il costante impulso che caratterizza I'attivitd della Cassa anche nel campo
dell' Assistenza, I'avanzo viene imputato nella misura del 98,00% alla riserva legale per le
prestazioni previdenziali e per il 2,00%, a quella per le prestazioni assistenziali, valore di soglia
massima prevista dallo Statuto.

L'ammontare del patrimonio netto, risultante dalle predette riserve (€ 5.248,5 ml) e dalla
riserva di rivalutazione monetaria degliimmobili (€ 60,6 ml) ammonta a € 5.309,1 milioni.

Questo ammontare & pari a 23,3 volte (22,5 nel 2012) il costo delle pensioni correnti (€ 227,5 ml).

Rispetto ai tfrattamenti riferibili al 1994 (€ 27,1 ml), il patrimonio netto corrisponde a circa 196
volte il costo delle pensioni in essere, contro il minimo di 5, previsto dal decreto legislativo
509/1994 (art.1), per quanto tale verifica appaia ormai anacronistica.
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Analisi delle variazioni rispetto al budget

Siriportano nella tabella che segue - redatta in miglicia di euro - i dati economici dei bilanci
d’esercizio 2013 e 2012 e del budget 2013 (nella versione approvata in seconda revisione
dall’ Assemblea dei Delegati in data 28 novembre 2013), nonché I'evidenza delle variazioni
del 2013 fra budget e bilancio, precisando che nella tabella stessa il segno delle variazioni
percentuali & mantenuto uguale a quello delle variazioni assolute.
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VARIAZIONE VARIAZIONE

CONTO CONTO BUDGET VERSO VERSO

ECONOMICO ECONOMICO 2A REV. BUDGET BUDGET

2013 (A) 2012 (B) 2013 (C) (%)

E=(D/C)

VALORE DELLA PRODUZIONE 921.287 852.831 797.263 124.024 15,6
Proventi contributi a carico degliiscritti

» contributi soggettivi ed integrativi 641.838 600.215 585.000 56.838 9,7

» contributi da pre-iscrizione 1.814 1.862 2.191 (377) (17.2)

» contributi di maternita 8.018 7.976 8.170 (152) (1.9)

» contributi di riscatto 9.984 7.551 10.700 (716) (6.7)

» contributi di ricongiunzione 12.955 11.222 12.938 17 0,1

» contributi di solidarieta 5.361 5.256 5.500 (139) (2,5)

Alfri proventi

» gestione immobiliare 16.706 18.216 16.886 (180) (1.1)

» gestione mobiliare 187.064 151.287 128.734 58.330 45,3

» diversi 37.547 49.246 27.144 10.403 38,3
COSTI DELLA PRODUZIONE (404.587) (307.223) (375.617) (28.970) 77
Per servizi

» prestazioni istituzionali (235.851) (221.415) (231.713) (4.138) 1.8

» indennitd di maternita (8.018) (7.976) (8.170) 152 (1.9)

» servizi diversi (9.856) (10.060) (11.665) 1.809 (15,5)

Per godimento beni di terzi (70) (38) (84) 14 (16.7)
Per il personale

» salari e stipendi (6.431) (6.503) (6.627) 196 (3.0)

» oneri sociali (1.739) (1.765) (1.822) 83 (4.6) 1 5

» fratftamento di fine rapporto (714) (514) (514) (200) 38,9

» trattamento di quiescenza e simili (150) (154) (149) (1) 0,7

» altri costi (182) (188) (228) 46 (20,2) 3 =
Ammortamenti e svalutazioni :T -~

» ammortamento delle (340) (363) (439) 99 (22.6) E ;

immobilizzazioni immateriali i g o

e ssw | wan | o 2 = s =

» alfre svalutazioni delle r, O

immobilizzazioni B ) ) 3 ; =

" Compesineltaive ercolanie (651 o1 (600 (s981) %5 : C
Accantonamenti per rischi E N ,‘i:

» immobili (478) - - (478) Z E

» oscillazione titoli (77.049) (8.522) (59.465) (17.584) 29,6 E -
Alfri accantonamenti § %

» exira-rendimento (13.136) (10.186) (13.100) (3¢) 0,3 ; :

» restituzione di contributi (4.289) (5.558) (3.000) (1.289) 43,0 =8

» pensioni maturate (5.582) (3.707) (6.000) 418 (7.0) Q’T‘

» rischi contrattuali - - - - UC\:D
Oneri diversi di gestione (28.538) (24.702) (26.444) (2.094) 7.9 é-
AVANZO OPERATIVO 516.700 545.608 421.646 95.054 22,5 g

PROVENTI ED ONERI FINANZIARI 15.458 22.309 12.550 2.908 232 @
Altri proventi finanziari

» proventi diversi dai precedenti 18.873 25.852 15.486 3.387 21,9
Altri oneri finanziari (3.415) (3.543) (2.936) (479) 16,3
PROVENTI ED ONERI STRAORDINARI (3.278) (8.342) (6.583) 3.305 (50,2)

Proventi

» sanzioni, maggiorazioni e penalita 6.643 2774 5.373 1.270 23,6

» imposte e tasse (anni precedenti) 19 124 110 9 8.2

» sopravvenienze attive diverse 855 1.436 111 744 670,3
Oneri

» restituzione di contributi (9.464) (11.423) (11.411) 1.947 (17.1)

» restituzione del contributo di solidarieta (1) - - (1)

» minusvalenze da eliminazione

beni materiali © B B &

» imposte e tasse (anni precedenti) (118) (22) (95) (23) 24,2

» sopravvenienze passive diverse (1.309) (1.231) (671) (638) 95,1
AVANZO LORDO 528.880 559.575 427.613 101.267 237
IMPOSTE DELL'ESERCIZIO (6.146) (5.642) (5.813) (333) 57
AVANZO CORRENTE (ante frasf. a riserve) 522.734 553.933 421.800 100.934 23,9
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Dal raffronto del conto economico dell’esercizio con la seconda revisione del budget 2013
emergono, in termini di maggiore significativitd, gli aspetti di seguito evidenziati.

Il valore della produzione denota un incremento di € 124,0 milioni, dovuto per € 55,4 milioni
ai maggiori proventi da contributi, per € 58,3 milioni ai maggiori proventi dell’area mobiliare
e per € 10,4 milioni per maggiore assorbimento di fondi.

| maggiori ricavi per conftributi (€ 55,4 milioni) sono I'effetto di due macro fenomeni.

Innanzitutto i dati reddituali pervenuti in sede di SAT 2013 hanno superato le prudenziali sti-
me del budget rispetto all’attesa contrazione generale dei redditi della categoria stante il
negativo quadro macroeconomico 2012. La sostanziale tenuta del dato della produzione
2012 rispetto all'anno precedente ha generato un incremento pari a € 38,9 milioni.

Le attivitd di accertamento massivo sugli anni 2007-2012, inoltre, anche grazie al consolida-
mento degli effetti della Convenzione stipulata con I'Agenzia delle Entrate nel 2012, i cui
risultati erano previsti a budget pari a € 9 milioni, hanno effettivamente prodotto un totale
di contributi riaccertati pari ad € 25,5 milioni generando maggiori ricavi per € 16,5 milioni.

Le aree patrimonialihanno generato maggiori proventi complessivi per € 58,2 milioni, riferibili
totalmente alla gestione mobiliare, mentre la gestione immobiliare € risultata sostanzialmen-
te invariata.

L'incremento sull’area mobiliare scaturisce sostanzialmente dal combinato effetto dei mag-
giori proventi realizzatiriferibili ai differenziali delle gestioni patrimoniali (€ 41,6 ml), ai dividen-
di da OICR (€ 14,5 ml) e alle plusvalenze su realizzi (€ 3,2 ml), al netto di minori interessi da
fitoli obbligazionari (€ 1,1 ml).
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Si rilevano infine proventi per assorbimento di fondi esuberanti per € 10,4 milioni sostanzial-
mente riferiti al fondo oscillazione titoli per € 7,8 milioni, eccedente per la ripresa dei mercati
finanziari, ed al fondo pensioni maturate per € 1,4 milioni prevalentemente riferiti a storni di
quote a seguito di decessi degli aventi diritto.

| costi della produzione registrano un incremento netto di € 28,9 milioni, essenzialmente riferi-
bile al maggiore accantonamento al fondo oscillazione titoli (€ 17,6 ml) considerata la rileva-
zione dei valori di mercato al 17 aprile 2014, alla svalutazione dei crediti contributivi (€ 5,9 ml)
in parte correlata significativamente agli accertamenti massivi eseguiti nel 2013 per annualita
potenzialmente prescrivibili, nonché alle maggiori prestazioni previdenziali deliberate entro
la fine dell’esercizio (€ 4,1 ml). Gli oneri per altri servizi denotano una riduzione netta di € 1,8
milioni, di cui € 0,5 milioni per minori interventi di manutenzione non effettuati sugli immobili a
reddito riposizionati al budget 2014, € 0,4 milioni per minori oneri per la gestione del portafoglio
immobiliare, € 0,4 milioni per costi riguardanti gli Organi Collegiali, € 0,2 milioni per costi di for-
mazione inerenti all'area del personale e € 0,2 ml per canoni di assistenza informatica.
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Il costo del lavoro € inferiore di € 0,1 ml rispetto alle previsioni di budget.

Gli oneri diversi di gestione mostrano un incremento di € 2,0 milioni, scaturente dalle mag-
giori ritenute sui dividendi da OICR.

La gestione finanziaria evidenzia maggiori proventi netti per € 2,9 milioni riferibili agli interessi
sugli accertamenti massivi eseguiti nel 2013 anche per il framite dell’ Agenzia delle Entrate.

La gestione straordinaria denota, nel suo complesso, maggiori proventi netti per € 3,3 milioni
riferibili sostanzialmente alle restituzioni di contributi e sanzioni, mentre la gestione fiscale
evidenzia, rispetto al budget, maggiori oneri per € 0,3 milioni a titolo di IRES per maggiori
dividendi e retrocessione di commissioni.




Camera dei Deputati - 77 — Senato della Repubblica

XVIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. XV N. 265

Analisi dei dati gestionali

Nella tabella che segue viene rappresentato I'andamento dei dati economici e patrimo-
niali dell’ultimo decennio, riclassificati in un’offica gestionale.

Focalizzando I'attenzione sulla variazione dell’esercizio 2013 rispetto all’anno precedente,
emerge che la lieve diminuzione complessiva dell’avanzo corrente, nonostante sia aumen-
tato il risultato positivo dell’area di gestione c.d. caratteristica (€ 10,6 ml) e I'incremento dei
contributi integrativi (€ 20,9 ml), € il risultato di una diminuzione dell'*Avanzo gestionale al
netto del contributo integrativo” (che passa da € 164,5 milioni nel 2012 ad € 101,7 milioni nel
2013).

Il segno negativo della variazione di quest’ultimo indicatore (€ 62,8 milioni) € dovuto esclu-
sivamente ad un effetto puramente contabile dato dalla movimentazione netta del fondo
oscillazione titoli (€ 80 ml) che nel 2012 ha impattato il conto economico positivamente con
un rilascio pari a circa € 38 milioni e che nel 2013, ha invece registrato un costo per accan-
tonamento netfto pari a circa € 42 milioni. Tale impatto negativo & stato parzialmente com-
pensato, fra le altre, dall’aumento dei proventi della gestione mobiliare per € 35,7 milioni.
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ATTIVO
IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 574 285 381 348
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 347.369 347.576 330.578 290.572
IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 4.085.493 3.568.406 3.361.117 2.754.848
CREDITI 383.497 316.488 202.616 179172
ATTIVITA' FINANZIARIE 80.000 = - 64.890
DISPONIBILITA' LIQUIDE 762.081 807.936 609.447 763.310
RATEI E RISCONTI 35.496 32.069 28.733 21.182
5.694.510 5.072.760 4.532.872 4.074.322
PASSIVO
PATRIMONIO NETTO 5.309.139 4.786.405 4.232.472 3.875.815
FONDI RISCHI 175.243 118.534 149.934 78.544
TFR 2816 2734 2.509 2.305
DEBITI 122.515 86.583 75.683 51.339
FONDI AMMORTAMENTO 76.947 72.097 67.078 63.062
RATEI E RISCONTI 7.850 6.407 5.196 3.257
5.694.510 5.072.760 4.532.872 4.074.322
AVANZO CORRENTE 522.734 553.933 356.657 459.049
Patrimonio Netto/ Pensioni (*) 233 22,5 20,9 20,3
1 CONTRIBUTI INTEGRATIVI 275913 255.026 244.967 235.244
CONTRIBUTI DI MATERNITA' 8.018 7.976 8.445 8.227
PROVENTI DA GESTIONE IMMOBILIARE 16.706 18216 14.573 15.106
= o PROVENTI DA GESTIONE MOBILIARE 187.064 151.287 78.393 119.576
% ; PROVENTI DIVERSI 37.547 49.246 917 7.409
E . RICAVI 525.248 481.751 347.295 385.562
g Z INDENNITA' DI MATERNITA' (8.018) (7.976) (8.445) (8.227)
@ E SERVIZI (9.926) (10.099) (10.865) (9.416)
& O PERSONALE (9.216) (9.125) (8.916) (9.140)
C‘Lﬁ; = AMMORTAMENTI E SVALUTAZIONI (12.504) (5.933) (4.494) (4.306)
s = ACCANTONAMENTI PER RISCHI ED ONERI (94.953) (24.267) (75.523) (13.853)
g ONERI DIVERSI DI GESTIONE (28.538) (24.702) (14.202) (14.317)
E- 3 cosTi (163.155) (82.102) (122.445) (59.259)
- DIFFERENZIALE (RICAVI-COSTI) 362.093 399.649 224.850 326.303
g 5 PROVENTI/ONERI FINANZIARI 15.458 22.309 12.209 11.436
8 [\ RETTIFICHE DI VALORE 2 = - =
2= PROVENTI/ONERI STRAORD. (ESCLUSA REST. CONTRIB.) 6.187 3.081 2291 2.666
g w IMPOSTE SUL REDDITO (6.146) (5.642) (4.913) (4.832)
E AVANZO GESTIONALE 377.592 419.397 234.437 335.573
[6)3
g’ AVANZO GESTIONALE (SENZA CONTRIBUTO INTEGRATIVO) 101.679 164.371 (10.530) 100.329
g
g Costi/Ricavi (%) 31,1 17,0 353 15,4
Costi/Ricavi senza sontributo integrativo (%) 65,4 36,2 119.7 39,4
Costi/Proventi patrimoniali (%) 80,1 48,4 131,7 44,0
Imposte/Proventi patrimoniali (%) 3,0 33 53 3.6
CONTRIBUTI SOGGETTIVI 367.739 347.052 306.554 289.769
RISCATTI 9.984 7.551 11.391 14.323
RICONGIUNZIONI 12.956 11.222 19.686 18.658
SOLIDARIETA! 5.361 5.256 5.142 5.065
PENSIONI (incluso accant. al fondo pensioni) (233.042) (216.857) (204.462) (193.586)
POLIZZA SANITARIA e PRESTAZIONI ASSISTENZIALI (8.390) (8.265) (6.884) (3.496)
RESTITUZIONE CONTRIBUTI (9.466) (11.423) (9.207) (7.257)
AVANZO CORRENTE 522.734 553.933 356.657 459.049
DIFFERENZA TRA AVANZO CORRENTE e GESTIONALE 145.142 134.536 122.220 123.476
NUMERO ISCRITTI (INCLUSI | PENSIONATI ATTIVI) 60.383 58.563 56.611 54.134
NUMERO PENSIONATI 6.436 6.190 5971 5.683
di cui vecchiaia e vecchiaia anficipata 4025 3.832 3.666 3.469

(*) Il valore delle pensioni & lordo dell’accantonamento al fondo pensioni.
(**) 1 valori degli indicatori relativi all'anno 2008 non sono riportati in quanto la formula matematica restituisce un risultato numerico non rappresentativo.
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2009 2008 2007 2006 2005 2004 panszions,
82 167 74 37 123 162 289
288.141 240.186 240.016 239.706 239.465 238.418 (207)
2.371.854 2.100.348 2.141.709 1.735.803 1.464.614 891.095 517.087
159.273 196.146 128.888 113.438 103.531 88.528 67.009
49.904 136.870 75.646 436 5.224 346.051 80.000
717.594 518.518 302.518 421.732 354.470 343.467 (45.855)
35.326 34.938 21.570 13.059 8.856 7.002 3.427
3.622.174 3.227.173 2.910.421 2524211 2.176.283 1.914.723 621.750
3.416.766 2.889.978 2.765.758 2.409.158 2.067.794 1.780.569 522.734
74.162 228.947 40.575 23.708 23.918 55.918 56.709
2.102 1.919 1.784 1.685 1.561 1.347 82
64.229 42.579 41.772 36.920 36.323 33.000 35.932
59.389 55.539 51.707 47.807 44.087 40.231 4.850
5.526 8.211 8.825 4.933 2.600 3.658 1.443
3.622.174 3.227.173 2.910.421 2.524.211 2.176.283 1.914.723 621.750
526.788 124.220 356.600 341.364 287.225 200.683 (31.199)
19.3 17.7 18,1 16,8 16,3 16,9 0.8
2009 2008 2007 2006 2005 2004
232.945 216.852 206.348 187.447 95.929 66.987
8.010 7.386 7.448 7.011 6.958 6.138 1 9
15.335 14912 15.094 15.606 15.181 14.966 (1.510)
48.188 (21.406) 75.920 78.399 67.360 33.511 35.777
150.109 384 1375 1077 25.223 4.623 (11.699) ;-1 =
454.587 218.128 306.185 289.540 210.651 126.225 43.497 g r
(8.010) (7.386) (7.448) (7.011) (6.958) (6.118) (42) 3 ;
(9.378) (9.797) (8.495) (8.041) (7.153) (7.136) 173 ED a
(8.637) (8.509) (8.149) (7.609) (7.035) (6.064) (91) )
(3.977) (4.068) (4.164) (13.745) (4.325) (4.169) (6.571) ufé; )
(3.261) (196.409) (25.262) (5.662) (3.190) (5.166) (70.686) ;' =
(11.616) (10.812) (10.640) (6.912) (5.757) (5.219) (3.836) 5 F
(44.879) (236.981) (64.158) (48.980) (34.418) (33.872) (81.053) é z
409.708 (18.853) 242,027 240.560 176.233 92.353 (37.556) E ’:
13.539 16.033 15.598 11.458 7.235 7.281 (6.851) E. ;':4
- (335) - - - - - = ‘[:
2227 2.667 1.729 2.831 2.028 1.375 3.106 9, =]
(4.876) (4.647) (5.418) (5.446) (5.064) (4.243) (504) ; : ;
420.598 (5.135) 253.936 249.403 180.432 96.766 (41.805) F:
1)
187.653 (221.987) 47.588 61.956 84.503 29.779 (62.692) C&
=2
9,9 () 21,0 16,9 16,3 26,8 140 S
202 (=) 64,3 48,0 30,0 57,2 29,2 @
70,7 **) 70,5 52,1 41,7 69,9 31,6
77 () 60 58 61 88 (0.3)
280.555 264.886 242.549 222.468 214.430 191.341 20.687
20.982 15.058 5.221 9.780 5.692 12.034 2.433
16.190 20.393 13.777 9.658 16.500 16.914 1.734
4.749 4.620 4937 4.264 4.542 3.710 105
(180.448) (165.114) (156.116) (149.291) (130.927) (116.236) (16.185)
(5.855) (3.434) (3.122) (2.704) (2.435) (2.209) (125)
(29.983) (7.054) (4.582) (2.214) (1.009) (1.637) 1.957
526.788 124.220 356.600 341.364 287.225 200.683 (31.199)
106.190 129.355 102.664 91.961 106.793 103.917 10.606
51.858 49.759 47.322 45.353 42.583 41.483 1.820
5.423 5.169 4.945 4.634 4.380 4.062 246
3.244 3.040 2.884 2.688 2.488 2.250 193
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ASPETTI ISTITUZIONALI E ORGANIZZATIVI

SISTEMA PREVIDENZIALE E SERVIZI ONLINE
La gestione contributiva, previdenziale e assistenziale

Nel corso del 2013 il numero degliiscritti & cresciuto del 3,11% passando da 58.563 a 60.383
mentre il numero dei pensionati si & attestato a 6.431 (+ 3,89% rispetto ai 6.190 del 2012).

Per far fronte all'incremento progressivo della popolazione assicurata registrato da molti anni
a questa parte, I'Ente ha avviato a fine 2011 —in una logica di programmazione gestionale di
lungo periodo — una revisione del modello gestionale del core business in un'ottica di “azien-
dalizzazione", sia da un punto di vista informatico che organizzativo, che gid da quest'anno ha
permesso all'Ente di apprezzarne i primi tangibili effetti in termini di efficienza ed economicita.

L'attivita di front end — che si concretizza nella consulenza agli Associati, resa pressoché
esclusivamente inhouse, e nella verifica della completezza documentale di tutte le doman-
de presentate — ha gestito nel corso dell'esercizio 59.236 contatti framite il numero verde e

20

3 = verificato la correttezza di olfre 15.600 documenti (domande e integrazioni documentali).
&

§~ ; Di seguito siriporta la distribuzione delle chiamate gestite dal numero verde.
5 2
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Ilnumero complessivo delle chiamate si € ridotto nel corso dell’anno (passando dalle 66.000
circa del 2012 alle 59.000 del 2013) con cali evidentiin maggio e in ottobre — mesi di scaden-
za della prima e della seconda rata dei contributi minimi — probabilmente per effetto di una
maggiore fruibilitd da parte degli Associati dei servizi online di pagamento della contribuzio-
ne minima annualmente dovuta.

Il back office dell’Ente, in cui si concentrano le attivita “anagrafico-contributive” e quelle “as-
sistenziali e pensionistiche”, & stato impegnato sia nella lavorazione delle domande correnti
che nella definizione delle posizioni assicurative pregresse come € possibile evincere dalle
maggiori domande definite (con esito positivo o negativo) nel 2013 rispetto a quelle pervenu-
fe nel medesimo esercizio.






