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storici (2009-2012) correlati al prodotto “PRM”, in base alla prescrizione da
parte di ENAC (assunta da quest'ultimo nel ruolo di Autorita Nazionale di
Vigilanza ai sensi dell’art. 73 del citato d.I. 1/2012) con nota prot, 129707 del 15
novembre 2013;

- la valutazione della corrispondenza intercorsa fra AdF ed ENAC a valle della
consultazione in merito alla tabella relativa agli indicatori analitici di qualita
rivista nei contenuti nel corso dell‘audizione del 3 marzo 2015;

VISTE le istanze di ricorso pervenute all'Autorita, aventi ad oggetto il raggiungimento di
un accordo con gli Utenti sui livelli di servizio (Service Level Agreement), da parte
dei seguenti soggetti partecipanti alla consultazione:

a) Assaereo (Associazione nazionale vettori e operatori del trasporto aereo),
pervenuta il 15 aprile 2015, ed assunta agli atti dell’Autorita al prot. 1682/2015.

b) IATA (Internationai Air Transport Association), pervenuta il 15 aprile 2015, ed
assunta agli atti deli’ Autorita al prot. 1683/2015.

¢) 1BAR (ltailan Board Airline Representatives), pervenuta il 15 aprile 2015, ed
assunta agli attj dell’Autorita al prot. 1684/2015.

RILEVATO che le tre istanze sono risultate ammissibili, in quanto:

- contengono ke informazioni e i documenti richiesti;

- sono presentate da soggetti che hanno preso parte alla consultazione e che in
tale sede hanno espresso e fatto verbalizzare i propri rilievi in merito alla
proposta presentata dal Gestore aeroportuale;

- contengono e specifiche ragioni del dissenso all'accordo per le quali viene
richiesto Vintervento dell’Autorita;

- non risultano manifestamente infondate né palesemente strumentali al rinvio
dell’entrata in vigore del sistema o del livello dei diritti;

RILEVATO che per Fomogeneita dei contenuti le tre istanze di ricorso sono state riunite in un
unico procedimento di risoluzione delie controversie;

RITENUTA la necessitd di esperire un tentative per il raggiungimento di una intesa sulla
materia oggetto di istanza di ricorso;

VISTA ia Delibera n, 31/2015 del 23 aprile 2015, con la quale I'Autorita, tra Faltro:

a) Ha avviato il procedimento per la risoluzione della controversia, ai sensi del
paragrafo 6.2.2 del Modello, relativamente alle istanze di ricorso pervenute
all’ Autorita da parte di Assaereo, IATA e IBAR;

b) Al fine di esperire un tentativo per il raggiungimente di una intesa sulla materia
oggetto di istanza di ricorso, ha invitato il Gestore a predisporre, partendo dalle
considerazioni emerse nel corse delle audizioni del 13 febbraio e del 3 marzo
2015, una proposta di accordo sul livelle dei servizi {SLA), ed inviarla agli Utenti
aeroportuali, alle Associazioni ricerrenti ed all’Autorita entro il 30 aprile 2015;
tale proposta doveva conformarsi ai seguenti principi:

“i) per ciascuno dei servizi contemplati nella proposta, il valore obiettivo
dellindicatore di qualita prescelto per [‘applicaziene di penali dovra
prevedere un progressivo efficientamento nel corso del periodo tariffario,
improntato a criteri di competitivitd e sostenibilita, rispettc alfe attuali
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CONSIDERATO

VISTA

VISTO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

VISTA
VISTA

prestazioni del Gestore geroportuale; Tale volore obiettivo dovrd essere
espresso in termini percentuali e non potrd, di norma, essere pari af 100%;

i) Peventuale liguidazione degli importi delle penali dovute dal Gestore ai singofli
Utenti geroportuali in dipendenza dell’accorde sul livello dei servizi, dovra
essere svincolato e indipendente dofla liquidazione dei diritti aeroportuali
dovuti dagli Utenti al Gestore per la fruizione dei servizi stessi;

iii) L'accordo dovra definire le modalitd di monitoreggio degli indicatori di
qualita contenuti nell‘accordo secondo criteri di trasparenza ed oggettivitd,
con awvio immediato;

iv) U'accorde dovra prevedere la possibifita di revisione dei contenuti entro un
anne dalla loro entrata in vigore, alla luce delle migliori pratiche emergenti.”

c} Ha convocato, al fine di esperire il tentative di raggiungimento dell'intesa di cui
al punto precedente, il Gestore e gli Utenti aeroportuali, nonché le Associazioni
ricorrenti, in uno specifico incontro presso la sede dell’Autorita a Torino,

Lingotto, via Nizza 230, il giorno 5 maggio 2015 alle ore 11.00, per discutere ed

eventualmente emendare la proposta di cui al punto precedente, al fine di

sottoscrivere 'accordo, da recepire in apposito verbale;

che nella stessa Delibera I'Autorita si & riservata di deliberare in merito aila

conformita della proposta definitiva di revisione dei diritti aeroportuali, presentata

a seguito deila consultazione da AdF, a! pertinente Modello tariffario di riferimento,
adottando i necessari correttivi, anche a tutela degli interessi delle parti in relazione
agli esiti del tentativo di intesa sopra citato.

la proposta di accordo sul livello dei servizi aeroportuali dell’Aeroporto di Firenze,
presentata da AdF in data 30 aprile 2015 ed assunta agli atti dell’Autorita al prot.
2007/2015;

il verbale dell'incontro tenutosi in data 5 maggic 2015 pressc la sede dell’Autorita,

che i contenuti della proposta di accordo sopra citata rispettano i principi sanciti
dalla Delibera n. 31/2015

che sulla proposta di accordo sopra citata & stato acquisito il consenso della
maggioranza degli Utenti Aeroportuali, nonché delle Associazioni ricorrenti;

che le Associazioni ricorrenti hanno dichiarato, con il raggiungimento dell’accordo,
il venir meno dell’interesse aila prosecuzione del procedimento di cui alle istanze di
ricorso, riguardo il tema del livello dei servizi (SLA) dell’Aeroporto di Firenze;

la relazione istruttoria prodotta dagli Uffici ed acquisita agli atti del procedimento;

la proposta del Segretario Generale, sulla base degli atti del procedimento;

Tutto cid premesso e considerato, I'Autorita

DELIBERA [
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1. Lla proposta definitiva di revisione dei diritti aeroportuali, presentata a seguito della consultazione
dalla Societa Aeroporto di Firenze S.p.A. {di seguito: AdF}, affidataria in concessione della gestione
dell'aeroporto civile “Amerigo Vespucc” di Firenze, e allegata alla presente come parte integrante e
sostanziale (allegato 1), risulta conforme al pertinente Modello tariffario di riferimento approvato con
Delibera n. 64/2014 del 17 settembre 2014 (di seguito indicato con “Modello”), salvo che per i
seguenti aspetti:

a, nell'ambito della determinazione dei costi di ammortamento ed al fine della determinazione del
Capitale Investito Netto, le “lavorazioni in corso” quali certificate all'Anno Base non scno state
espresse, come invece previsto dal Modello al paragrafo 8.3, punto 2, lettera c), al loro valore
contabile;

b. sempre nellambito della determinazione dei costi di ammortamentoc ed al fine della
determinazione del Capitate Investito Netto, per le varie tipologie di cespiti non & stato garantito da
parte di AdF il pieno rispettc delle aliguote massime di ammortamento fissate dal Modello al
paragrafo 8.4 punto 1;

¢. nellambito del calcolo del tasso di remunerazione de! capitale investito, AdF ha adottato le
disposizioni contenute al paragrafo 8.6, punto 4, lettera a del Modello, a proposito della
determinazione del coefficiente B indirettamente, tramite il ricorso a valori derivati da un campione
di societd quotate paragonabili (compaorables), includendo tuttavia sé stessa allinterno del
campicne;

d. nef’ambito delfevoluzione dei costi operativi, AdF non ha tenuto conto delle sopraggiunte
disposizioni normative, decorrenti dal 2015 e riguardanti la parziale deducibilita dell'lRAP sul costo
del lavoro;

2. L proposta definitiva di revisione dei diritti aeroportuali di cui al sub 1 contiene i seguenti ulteriori
elementi da emendare:

a. un errore materiale nella quantificazione delle unita di servizio correlate al prodotto “Diritti di
imbarco-sharco merci”;

b. le modalitd di recupero dei costi storici (2009-2012) correlati al prodotto “PRM”, in base alla
prescrizione da parte di ENAC, assunta da guest’ultimo nel ruolo di Autorita Nazionale di Vigilanza,
con nota prot, 129707 del 15 novembre 2013;

¢ Iaggiornamento della tabella relativa agli indicatori di qualita, compresa nel Piano delle Qualita e
della Tutela Ambientale allegato alla proposta di revisione dei diritti, sulla base delle variazioni
concordate fra Gestore ed Utenti nel corso dell’audizione del 3 marzo 2015, cosi come sara
approvata da parte di ENAC;

3. In relazione a quanto sub 1, lettere da a) a d}, e sub 2, lettere da a} a ¢), prescrive alla societa AdF, al
fine di conseguire la completa conformita al Modello, di apportare i seguenti correttivi alla proposta
definitiva di revisione dei diritti aeroportuali, presentata a seguito della consultazione:

a. nellambito della determinazione dei costi di ammortamento ed al fine della determinazione del
Capitale Investito Netto, occorre che le “laverazioni in carso” quali certificate all'Anno Base sianc
espresse, come previsto dal Modello, al loro valore contabile;

b. nello stesso ambito, per le varie tipalogie di cespiti occorre garantire if pieno rispetto delle aliquote
massime di ammortamento fissate dal Modello;
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¢. nelllambito del calcolo del tasso di remunerazione del capitale investito, occorre che AdF proceda al
ricalcolo del coefficiente B con il ricorso a valori derivati da un campione di societd quotate
paragonabili (comparables), escludendo tuttavia sé stessa dal campione;

d. nel’ambito deil'evoluzione dei costi operativi, occorre che il AdF si conformi alle sopraggiunte
disposizioni normative, decorrenti dal 2015 e riguardanti la parziale deducibilita dell'lRAP sul costo
del lavoro, con ricalcoto dell'impatto dell’imposta nel rispetto delle aliquote di legge fnazionali e
regionali);

e. nellambito della definizione della dinamica tariffaria per il prodotto "Diritti di imbarco-sharco
merci”, AdF adotti i vaiori corretti per le unita di servizio correlate a tale prodectto; ‘

f. nellambito della definizione della dinamica tariffaria per il prodotto “PRM” per gli anni 2015, 2016,
2017, AdF tenga contc di quanto previsto dalla prescrizione da parte di ENAC, assunta da
quest’ultimo nel ruolo di Autorita Nazionale di Vigilanza, con nota prot. 129707 del 15 novembre
2013;

g. AdF provveda all’aggiornamento della tabella relativa agli indicatori di qualita, compresa nel Piano
deile Qualita e della Tutela Ambientale allegato alla proposta di revisione dei diritti, sulla base delle
variazioni concordate fra Gestore ed Utenti nef corso dell’audizione del 3 marzo 2015, cosi come
sara approvata da parte di ENAC;

L’applicazione dei correttivi comportera da parte di AdF Velaborazione di una nuova proposta
tariffaria, che dovra essere presentata alf'Autorita entro 90 giorni dalla data di pubblicazione suf
portale web deil’Autorita della presente delibera, al fine di acquisire I'attestazione di conformita in
tempo utile per la sua presentazione da parte di AdF all’utenza aeroportuale, in occasione della prima
consuitazione annuale, cosi come previsto dal Modello al paragrafo 5.2 punto 1.

4. Prescrive, quindi, ad AdF:

a. di applicare, con entrata in vigore in data 26 maggio 2015 {cosi come indicato da AdF nella propria
nota assunta agli atti al prot. 1246/2015), ed in via temporanea fino al 31/12/2015, il livello dei
diritti emerso dalla consultazione;

k. di ricalcolare il livello dei diritti per l'intero periodo tariffario, adottando i correttivi impaosti
dall’Autorita e conseguenti alla nuova proposta elaborata in ottemperanza al precedente sub 3,
facendo subentrare detto nuovoe livello a partire dal 01/01/2016 e per il resto del periodo tariffario;

c. di effettuare entro il 31/12/2016 - cosi come previsto dal Modello al paragrafo 5.1.1 punto 5 -
I'eventuale recupero tariffario nei confranti degli utenti aeroportuali {di segno positive o negativo),
conseguente all'applicazione dei correttivi imposti dail’ Autorita al caicolo del livello dei diritti per il
periodo intercorrente fra fa loro entrata in vigore ed il 31/12/2015.

d. di fornire all’utenza dell’aeroporto, in occasione della prima audizione annuale condotta ai sensi del
paragrafo 5.2 punto 3 del Modello, e nell'ambito det Documento informativo annuale, un‘ampia e
documentata informazione riguardo a quanto segue:

d.1 nuova proposta tariffaria, con aggiornamento del livello dei diritti ai correttivi imposti
dall’ Autorita, e con entrata in vigore a partire dal 01/01/2016;

d.2  modalita di recupero tariffario nei confronti degli utenti aeroportuali (di segno positivo o
negativo} che il Gestore adottera in ragione dell’applicazione al caicolo del livello dei diritti
per il periodo intercorrente fra la data di effettiva entrata in vigore ed il 31/12/2015 dei
correttivi imposti dall’Autarita;
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d.3  informativa sulle fonti, sugli accertamenti e sullte tempistiche di ercgazione dei finanziamenti
pubblici correlati agli investimenti previsti nel Piano Quadriennale allegato alla proposta di
revisione dei diritti aeroportuali;

d4 ordinarie comunicazioni, gia comprese fra quelle previste nel Documento informativo
annuale, e conseguenti agli usuali riallineamenti al livello dei diritti, normalmente previsti e
derivanti:

- dallo stato attuativo degli investimenti 2015 (validazioni ENAC - parametro Kupws);

- dagli oneri emergenti per adempimenti di legge {validazioni ENAC- parametro vigig);

- dal raggiungimento degli obiettivi annui previsti all'interno del Piano della Qualita e della
Tutela Ambientale {validazioni ENAC — parametro £3015).

5. Prescrive altresi a AdF, in occasione deilla prima consultazione annuale utile successiva all’atto della
pubblicazione da parte dell’Autorita degli Indici di Rivalutazione (Investimenti Fissi Lordi) previsto al
paragrafo 8.5 del Modello, 'adeguamento del modello di calcolo del proprio sistema tariffario a tale
nuovo indice, modificando di conseguenza la struttura tariffaria, con decorrenza a partire dal primo

gennaio deli’anno successivo a detta consultazione annuale.

6. Prescrive ad AdF di dare attuazione all'accordo con gli Utenti aeroportuali sui livelli di servizio
conseguito in data 5 maggio 2015 presso la sede dell’Autorita, di cui al verbale allegato alla presente
delibera {allegato 2), con decorrenza a partire dalla data di entrata in vigore delle nuove tariffe

aeroportuali.

7. Dichiara concluso il procedimente di risoluzione delle controversie avviato con la Delibera n.31/2015,
relativarmente alle istanze di ricorso pervenute a questa Autorita da Assaereo (prot. 1682/2015), IATA
{prot. 1683/2015), IBAR (prot. 1684/2015).

8. linottemperanza alle prescrizioni di cui ai sub. 3, 4, 5, 6 & sanzionabile da parte deli’Autorita ai sensi
dell’art. 37 comma 2, lett. 1}, e comma 3, lett. f} ed i), del decreto legge n. 201/2011.

il Presidente
,"" Andrea Camanzi

i
/
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Allegato 1 alla Delibera n® 35 del 7 maggic 2015

Proposta di revisione dei Diritti Aeroportuali del’Aeroporto “Amerigo Vespucci” di Firenze per il periodo
tariffario 2015-2018: conformita ai Modelli di Regolazione dei Diritti Aeroportuali approvati con Delibera
ART n. 64/2014 e chiusura del procedimente di risoluzione delle controversie avviato con Delibera n.
31/2015

Dinamica dei Diritti Aeroportuali
proposta per il periodo tariffario 2015-2018

SR R e e e DS e e e
Prodatio - IPWEE | bee) | fmpene | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Approdo e partenza <25T tonn 1,78 3,47 3,53 3,77 4,21 ] 4,31
Apprado e partenza >25T tonn 2,45 4,66 4,74 5,06 5,65 5,78
Sosta {(con franchigia) tonn 0,08 0,21 0,21 0,21 0,24 0,23
Diri Cimb A -

|nttf:~ c.h imbarco passeggeri | pax in 7,01 10,54 10,30 10,60 1028 | 9,88
adulti - intra UE partenza
Dmtt.o di imbarco passeggeri |paxin 843 1276 12,46 12,83 12.45 11,96
adulti - extra UE partenza ;
Diritto di |Imbarcu passeggeri [ paxin 351 5,27 515 5,30 5,15 4,94
children - intra UE partenza
Du:ltto di imbarco passeggeri | pax in 4,24 6,38 6,23 641 | 6,23 5,98
children - extra UE partenza i
Dmtt_l di imbarco-sharco ke da 0,2066 0,37 0,36 0,36 0,35 0,33
merci 30,0181

. . paxin
Sicurezza passeggeri 1,81 1,75 1,69 1,70 1,65 1,59

partenza i B

N . . paxin
Sicurezza bagaglic da stiva 1,91 1,16 1,15 1,16 1,15 1,11

parten:za

PRM paxn 0,91 0,65 0,67 0,70 0,71 0,70

partenza 3

Beni in uso esclusivo: uffici m 438,72 306,53 309,78 322,45 325,§Q_ 325,11
Beni in uso esclusivo: locale | . 13423 | 61,57 62,22 64,77 65,44 65,30
tecnico operativo B
Beni in uso esclusivo: self | ., 197421 | 352,82 | 35656 | 371,14 | 374,99 | 374,20
check in _ _
Banchi check-in ora 16,85 3,28 3,08 2,93 2,73 2,50
De-icing tann 0,21 0,19 0,20 0,20 0,20 _0,20
Fonte:

AdF — Verbale dell'incontro del 13 febbraio 2015 (Audizione Pﬁbblical per proposta di revisione dei Diritti Aeroportuali
(periodo 2015-2018} in applicazione della nuova normativa di riferimento {c.d. Modelli Tariffari-}* — allegaton. 1 -
pagina 21 :

i

S,

i

Allegato 1 olia Defiberan, 35/2015 H:‘
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Allegato 2 alla Delibera n° 35 del 7 maggio 2015

Proposta di revisione dei Diritti Aeroportuali dell’ Aeroporto “Amerigo Vespucci” di Firenze per il periedo
tariffario 2015-2018: conformita ai Modelli di Regolazione dei Diritti Aeroportuali approvati con Delibera
ART n. 64/2014 e chiusura def procedimento di risoluzione delle controversie avviato con Delibera n.
31/2015

Verbale
dell’incontro del 5 maggio 2015
presso la sede dell’Autorita dei Trasporti
fra
Gestore aeroportuale
e
Utenti dell’aeroporto

Allegeto 2 alla Delibera n. 35/2015
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AEROPORTO DI FIRENZE - PROCEDURA DI REVISIHONE DE! DIRITTI AEROPORTLIALY
TEMTATIVO DI ENTESA TRA GESTORE E UTENMTI AEROPORTUALI SUL UVELLG DEI SERVIZI
in attuzzione della Delibera n. 31/2015 del 23/04/2015

i data S maggio 2015 & Voadng, prasso bs sede dell’ Autovdith diregoladone ded draspot w via Nizza 230, si @
svolts Paudizions della Societa Aeroporto di Firenze Spa {nel seguite ASF}, degli Utenti defl Aeroporro di
firenze e delle Sssocmziont ricocrecti, in atfugzione della Delibera n, A/2005 delifAutortd, al fine di
esperiog un tEntatan per b raggiungimente & un mtesa sola materis oggello delle islanze df ricorso
presentate ic data 15 aprile 2003 da ASSAEHRED, 1ATA ¢ B4R, rei ambite delia procedura di aggiormamento
dei diritti aeroportuali refativa aif'Aeroparto d: Firenze, avviata in data 5 genmaio 2015%

L audizione ha mizi alle ore 11.00.

Par ¢ Autoritd di regolazione dei trasporti sono presentt
Raberto Prazza {dirgente, Ufficio sccessc alle infrastrutiure),
Giantucs Gurzron Hursianaric, UFiso accesso alle wirastruttise, vertalirzarite),
Stefans Rofind {operative, UHivio scoesso alle infrastruttura,

Per AdF sano presenti:
Marco Giahetii [Direttore ammins rative),
Bassanibang Do (Diretlore opermtiva).

Per gl Utenti aeroporiuali sono gresenti, con delega:
Stefan Lang {Lufthansa, Austdian Aidines, Swiss, Air France, KLAA, Brussels Awhines, AQPA)
Aldo F. Bevilacqua [Aliaka),

Per k2 Associazioni ricorrenti sono present:
Aldo F. Bevilacqua {Assaeren),
Nrcodetia Mast (IATA),
Stefan tang {IBAR}.

e 308 -

Ving. Piazza introduce {'incontro evidenzando d ruoto gerAuteritd quate facilitatore per il raggiungimanto
@i un accordo fra Gestore ad Utenti in merite alta disciphna det Dielti Asroportuat Snnarcia che FAutorits
sta wlaborando una manutenzione de modell dercoarteali, in meds da migliorarne £ sppticabiita,

Uarch. Gurzon espone © criten di vappresentativitad dell sssembles, vwidansiardn ta presensa, con delegas,
Al 73, 71% galle WLUZO1 3 refative af Auropanita di Firenie. 3 relats tabolla & allegata slla presente

Ling. Fiazza ewiderzia, a valle detla delibera 3172014, |2 presentsziare 0 data 30 apnle 2015 da parte o
AdF di ana proposts dE aecordo sz beelli di servea, \

Allegato 2 alla Delibera n. 35/2015
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i doty Glallett vapone 13 progosta di 3d¥, sleborata paciendo da guatto erverso i consshiancne . wn tale
sede s erano estrapolat: alcuni ndics o che moe presentavano o appasizont con gh indicatord det Plang
detla Qualita & con i contratii di bhgndlng tenendo conto del #3120 che AdF & snche Aondler:

Rispeito a lale groposta, isprandost 1 prindip mdividuati dals Delibera 3172014, sono stat ednremashats §

targets, collegandod alle atluab furzonalita degli impianii ed altefficientamento, ed 1 corrsgettivi,
atineando guesti witimi al ricaed gellazroporto per i serviz oggetio di accords

B oprevistn un mapitaraggio renrinug degh mdicaton sottes all’accordn, attraverso un auicoontroiio da
parte dei Gestore con Vintervento del Conatats degh Ulenti dell’ seroporta, can cadens marsds

# dote, Dosi descrive | monitoraggio degy indwaton, che aviene in due tempit in tempo reale, atiravess
Vattrbuzione gel codice 1ATA da parte ded vettore, com | Successivi eventuall aggiusiamenti i
cordraddilborg & successivamente aravErsa a3 sntes mensie comdotia dai asroporta Lo scambio i
intormazioni periodico con «vattor], prewsto dalla proposts, serve anche a rilevace eventual aggiustament:

alte codifiche da stiribuire alle vane casistiche, v maniera da esplivitare e cause ded disservizl

La proposta i AdF cepre Farers perindo tantfano, ed & sopgentia 4 redivons penogica (on cadenza
annuale, in relarione alf emergere di megliori pratiche 1 pritns moments i confronts & previsto entro ses

mesi dalla data & entrata in funzione def accorde.

Uing. Piasza rikewa Vattenzione dell Autorith sut tema dells goaltd ded seeva aeropodual, evidenzarndg le
responsabilita reciproche di vettori e gestors sul planeg dell effiiersa.

I ochstt. Bewdargua descrive aloune delle wighon pravche eurspee m terom i gquabta des servin,
sattermandosi sul sistemi adnttat s Londra Heatbrow ed 3 Copanhagen.

il ddoti, Gealletli evidenzia che nella moposta 2 lasoato in saspeso i tema detia modatita dh restifuzione ai
vation dei corrispertivi nssltany dali spphicaziore dells wetodologas di rilevazione de malfunnonamenti. in
proposio presenta tre ipotesi

1 smediante una fattucazions da parte di clascun vettore aee confrarti deli’seroparts, corretata ai
malfurzonament specifci diretiaments sabiti dab valtore s1e$so;

7 aifrdverso un meccamsmo globale, parametrae alle WLU, di gistribunone def cordspeitvn 8 1At
vetiod, che se ne syeantapgarebiiers in misurs propesonake al lreffico,

3. mediante fa creazione di on Bodo, alimeniate dai carfsgettiv, destingts ad investimenti specifi

fimgizzati all'eflicentamentn de: sgrvin

I dott. Lang grogende per fa regituziens dei corrbpettive del mallundionanento al sngoly vetione che ha
st o danna B dott Bevilacqua  associa a tale sropeasions, rlevanda che limasesiazione della prima
formulazione della proposta era orentata pioprio al “risaraments det danno”™ ne: confrants dei velttori che
l hare sobils, evderiando nei cantempo | limits del meccamsma di rdevarone della qualith previsto dai
Modeill La dote ssa Masi @ d’accordeo ron gli sl Ulenty

4 doll, Grakelt prende atto dells prosendiane degh uilenti cra le modalith di restitusane ai dirgot vetron
japeiong 1 di v sopral, raenends tutlavia che un raglonamento g fereim soreplessive conisponderebie

meglio ai princip: ata base des Muodel, = ae gusprcd la presa insongderadions in una fase sucresyvd, anche
4
Y

o

1y Y

§ M
Vo -
3}

alla tore dell interorydans I cnro athllo associativo

Allegata 2 alla Delibera n. 3572015



Camera dei Deputati — 362 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CCXVI N. 2
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i ments e targel ed &l corspettad gropost, i dart Bevdacqus ritiene che ¢ walon proposti non ano

particolarmente sfidant, Wuttavia ritie ne positve §awio dell’accovdn par Caffermarons diun goneipio, pur
Non essendn in @inco importl significatid a fuells economas, Sl teena congards anche 1 dott. Grallett, per

fimpartanga del sancics un princigio, le cut dediinazioni saranne succesivaments seituppats

4 goll. Gisltett: evidenszia che il Cormdato gegl Urent dell Setoporto, indiediato come interiecutore del
Gastare nell'applicasione deffaccordo, potrebbe non essere tolabments rappresentative del complesso
deil Utenza asroporivale | dott Bewilscgoa sotiodnea 12 neceyitd, anche da parte dei vettori e delle loro
sxsoc@mnon, i sobeotare s massima partedipazions 3l Camitato Uteng:

Uhng. Plazza evidensia la necessitd che (s delerminazng dei targets sis correlata 4lla sede storica delte
prastaziont del gestore, sviluppando L n percorso di progressive mighorament.

il dowr Dwsi chisde quale cadenza dare al Ausso ded pagamient: ai vettart In coaseguenys dell’applicaznone
deli'zocardo gh Utenti concordano su une modattd di faflurarioee semestrale. sulla Dase di una
rendicorstazione birmessirale.

La dott ssa Masi chiede se Vimporto det corrispettne debba essere comelsty 3 sicavi non gwialon dal
Gestore  dott Giatletti rispunde svidenziando s correfazione dei corrispeffid ad antivitd avigron, Ling
Piazzs alerviens evidenziandn 13 necessith di un successvo approfondimento da parte degli Ui
delr Autorits per la periinenza o tah corrispeitivl tra r costl operatied det Gestore richiede fin d'ora che del
refativi importl, compatibifimente con | Modell, siz data evidenza specifica ai finl defia contabilita
cegolatons

Ling. Paazea chiede a AdF sg ¢ sono feedhack formali da parte di £HAC sub Plaro delis Qualita, ricevendo
dat dott. Giallelt neposta negativa

A conclusinne dedia discussions, gl Uiic dell’ Aytorad prendona atin detl sccondn fra »f Getors e gh Urenti
dell serpporio di Firenze, nonchd I Assoviaziond ficorrenti, sulla proposia & SLA presentata da AdF i data
30 apnde 7015, ed allegals 3! presentz verbale guale parte integrante e sosianz ale, cosi come fingluzata m
#leurs armeni applicativi sel corso delia presente audzione,

Le Associanont sicorreati dichigrang, con il ragglungirrento dellaccordo, i vesir mena dellinteresse alls
prosecurione del grocedisnenio di cud alfe istanze di ricorso, riguardo i terre del liveliy del servizi 150A)
dell’Aeroporto di Firenze,

L‘audizione teeming aite are 1305

 Per Aaraporio driirenze Fer gl Utentl seroporioal i pert ‘Aur} fita
6

ﬁ/f( Marce Gh ;Hr . Dn&(’."ﬂlé’{ar‘{&ar@g . 1o Pizzza
T ¢ L { - } !‘

: Dott

Ak Géaf‘wca Guzzon {verd §

T ;"”)’")_ b

asEmiliane Dos

Affegato 2 aile Delibera n. 35/2015
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% Aeroporto
di Firenze

Sppedd h
Utent] Acroporteall scale di Firenie

Autorita di Regoazione dei Trasportl
v a. def Resgangabile del Procedimentio
Py, Roberto Pigis

Wha Hizzas, 230

1138 Torino

A35aereo

v el Segr, Ger Addo Froncesco Bewloogun
Vigte defle Arti, 123

BO05E Flurpicing

IBAR

i el Sege Ger . Butarstg e
Corso Yittorio Erranieke, 187
AT Roma

tATA Halis

£, del Dottssa Wicoferta Mosi
Viale DI Val Florita, B6a

00144 Rowa

Opgetto: Proposta Service Level Agreement

o Ficknesto deifAutorith di Begolazone de Trasportl, con Delibera n 31 del 23 spride 2015, st allzgs
alia presents ke proposta o acoordo sul fivella des serve [Service Level Agrevrient] redatta conformemente ai

g iy evidenziati netla citats Delibera

La propusia qui formmstats frae anging dalla propoesia nTigmara preseatats dagh Utent nella audizions del

3 marzo 2015 ed & gid stala sistar salaente condivisa ron fe Assosiznoni di rategoria nei giormd sorsi,

Hoyalors shietive degil mowatorl df guatta propost per Vepplicasone di corrhpetiv preveds un
progressive efficlentaments nel 50 del pericdn Galtfario {neits misors di e ¢ 325% Vansd) mapronisto 3
eriver: di rompel s o sostenibilith, mpento sile atuall prestazioni del Gestore asvopaiuate indicate nelg
cotanna target deliallsgato o cfente sWanno 2014 ¢ guieg ultedormenie rmigkarato come oblnettivo 1ispetts

alla performanes del 45% proposta ol 18.4.201%

§igiteea roms B parll abbesie cotargato s Lermin temposat: di rilovamente irgeyarion mansil) nonchd
te rodatit s di (asce dei carsbpe Bl sheush s base birestraie La hguidanone degh irgort avwercd in casa di
maneate raggiungementa delfobetbve et otoonae Yanget dolla tabells allegara), vella misura ed in
funzicoe dei deiver ndicaic o tabs i {Codonna conipetiive), secondo uaz metodologia the sack won srdata in

sk A andizions,

AdE  Beragaeto di Firends $.p &

Allegato 2 alla Delibera n. 35/2015
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% Aeroporto
I di Firenze

i omerio affe modatitd @ rlevamento di ow sopra, sboa concordato g wtilizesre @ onteri oggl vigant
redl indusinia seronautica {Codich di ivardo 1ATA) da attiibuin costestestments alla ertificata vivdssione o
ngropnia prestagione del tesvies indicato Tate cevblivate vinsswne potrd essese revata, o modalita &
autacenirolio 08 partes del Gestors a cadenre da concordare cor o Comtato degh Utent detio walo di firenze.
Endre b primd sel maest g ossercizic, 1o funzione detia soddisfanone delfle parti sard mantenuta o modilicala &
megho Wentificare 3d ssempio, 2 metodologia di comumcsnone, fa rdtevarions del dat’ o gh obbetivi di

effaientamento concordats

s eonterma che Peventaale liqgwidazions der corispeting 33 paree dal Gestore seconoa Pimpostazone
sucddetts, sarh wvinoolata & indipengente dally bguidasone der dirdti seroportuab dovsts daghi tHents 8l
Gessore par 1a frozione des servizi stessi

i presente accordo sard opgettn di tevisions, adiduve secessario g coocordsto te le Parli, entre un anno
dalla redativa entrata in vigore, Concomaanie a quella dei nucvi vedli tandiar e prevista per il 26 maggio 2015,
sabvs diverso avviso delf Autorita.,

Fiducinsi of un posithvo acongimanto dells propesta nel prossimo inconteo previsio per il § magzin 915,
porgramio cordiall satuti,

Hirenre, 30 aprile 2015
Prof. 1567/A10

AdF - Beroprarida 0 Firenis S o &

Allegato 2 alla Delibera n, 35/2015
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ADF - Audizione del 05/05/2015

Invitati
mm—mm
assoclazione AICAI 0

IB associazione ART 0 EI,U"L
22 associazione 0 0,0% Aldo Bevilacqua
9 assoclazione  Assaeroporti 0 0.0%
25 assoclazione 0 0.0% whiv
27 associazione 1BAA 0 0,0%
24 associazione 0 0,0% Stefan Lang
1 vettore Air Berlin 70.602 36%
2 vettore r Lt 157.651 1.9% Stefan Lang
3 vettore r -" 345.418 17,4% Stefan Lang
4 vettore Alitalis 386.870 19.5% Aldo Bevtlscqua
26 vettore ST 11434 0,6% Stefan Lang
5 vettore  Arkla Israell Alrfines 0 0,0%
6 vettore atrien Biet e 53.829 2,T% Stefan Lang
7 vettare BA Cityflyer Q 0,0%
31 vettore Belle Al 32962 1.7%
8 vettore Blue Air 0 0,0%
9 vettore puvts fitlines, 37.592 1,9% Stefan Lang
32 vetLore Carpatair 1.022 0,1%
33 vettore charter 5.699 0,3%
10 vertore City Jet 0 0,0%
12 vettore Darwin Airling 27845 14%
1 vettore Flybe 0 0.0%
14 vettore Hop 1.146 0,1%
16 vettore Iberia 0 0,0%
15 vettore B s T 16.044 0,8% Stefan Lang
1 vettore oo DR 284.631 143%  Stefan Lang
17 vettore Meridiana 8.283 04%
18 verore  Niki 18.622 0.9%
19 vettere Siver 0 0,0%
2 vettore - WA R 149.900 7,6% Stetan Lang
30 vettore Volotea 67.280 34%

vettore Vueling 306.637 15,5%

mmmwimu

Rappresentativita

Melegato Sommadi Wil 2013 |
Aldo Bevilacqua 19,49%
Stefan Lang 53,24%
Nwoieits M . 000%
Totale compunhm ' 72,73%
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Deliberan. 35/2015

Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita 2015 — 2017 dell’Autorita di regolazione dei
trasporti. Approvazione preliminare.

I’Autorita, nella sua riunjone del 25 marzo

VISTO I"articclo 37 de! decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificaziani, dalla
legge 22 dicembre 2011, n. 214, che ha istituito, nell'ambite delle attivita di regolazione dei
servizi di pubblica utilita, ['Autorita di regolazione dei trasporti {di seguito: “Autorita”};

VISTO il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, recante “Riordino della discipling riguardante gli
obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni” (di seguito: “d.lgs, n. 33/2013"} ed in particolare, I'art. 11, cosi come
modificato dal decreto legge n. 90 del 24 giugno 2014, convertito con modificazioni daila
legge n. 114 dell’ 11 agosto 2014,recante “Misure urgenti per la semplificazione e la
trasparenza omministrativa e per 'efficienza degli uffici giudiziari”, che include le autorita
amministrative indipendenti di garanzia, vigilanza e regolazione nel proprio ambito
soggettivo di applicazione;

CONSIDERATO che, a seguito della indicata novella, deve ritenersi abrogato il “Regolamento concernente gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte dell’Autoritd di
regolazione dei trasporti ai sensi del decreto legisiativo 14 marzo 2013, n. 33", adottato con
Delibera n. 11/2014 del 23 gennaio 2014;

RILEVATO che risulta necessario dare esecuzione alle prescrizioni del d.lgs. n. 33/2013, provvedendo, in
particolare, ad avviare il procedimento per I'adozione del Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita di cui al'art. 10 del medesimo decreto, ai sensi del quale “Ogni
amministrazione, sentite le AssociGzioni rappresentate nel Consiglio nazionale dei
consumatori e degli utenti, adotta un Programma triennale per la trasparenza e Vintegritd”;

CONSIDERATO che con la Delibera n. 12/2015 del 5 febbraioc 2015 |'Autorita ha provveduto a nominare il
dott. Vincenzo Accardo, dirigente dell’Ufficio Affari generali, amministrazione e personale,
Responsabile per la trasparenza e Responsabile per la prevenzione della corruzione
dell’Autoritad e ad individuare, quale sostituto, il dott. Andrea Ferroni, per lo svolgimento
delle attivitd di supporto e, comunque, per assicurare lo svolgimento dei suoi compiti in caso
di mancanza, assenza o Impedimento;

VISTO I‘allegato testo del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2015 — 2017 {Aliegato
Al

su proposta del Segretario Generale
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DELIBERA

1) Di approvare in via preliminare il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2015 — 2017 di cui
ali'allegato A, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente provvedimento, per la
successiva acquisizione dell'avviso delle Associazioni rappresentate nel Consiglio nazionale dei
consumatori e degli utenti.

2) Di demandare al Segretario Generale e al Responsabile per la trasparenza e Responsabile per la
prevenzione della corruzione dell’ Autorita {'adozione dei necessari provvedimenti attuativi.

—

Torino, 25 marzo 2015

(v

Il Presidente

I .
/ Andrea Camanzi



