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s to ric i (2009-2012) co rre la ti al p ro d o tto  "P R M ", in base alla prescriz ione da 

p a rte  di ENAC (assunta da q u e s t'u lt im o  ne l ruo lo  d i A u to r ità  Nazionale di 

V igilanza al sensi d e ll'a rt.  73 del c ita to  d .l. 1 /2 01 2 ) con no ta  p ro t. 129707 del 15 

novem bre  2013;

- la va lu taz ione  de lla  corrispondenza in te rco rsa  fra  AdF ed ENAC a va ile  della 

consu ltaz ione  in m e r ito  alla tabella re la tiva  agli in d ic a to ri a n a litic i di qua lità  

r iv is ta  nei c o n te n u ti nel corso de ll'aud iz ione  de l 3 m arzo 2015;

VISTE le istanze di rico rso  pe rvenu te  a ll'A u to rità , a v e n ti ad o g g e tto  il ragg iung im en to  di

un accordo  con g li U te n ti sui live lli di serviz io  [Service Level Agreement), da parte 

de i seguenti soggetti pa rtec ipan ti alla consu ltaz ione :

a) Assaereo (Associazione nazionale v e tto r i e o p e ra to ri de l tra s p o rto  aereo), 

pervenuta  il 15 aprite  2015, ed assunta agli a t t i deN 'ALttorltà  al p ro t. 1682/2015 .

b) 1ATA (In te rn a tio n a l A ir T ransport A ssocia tion), pe rvenu ta  il 15 ap rile  2015, ed 

assunta agli a tt i d e ll'A u to r ità  al pro t. 1683 /2015 ,

c) IBAR (Ita lian  Board A iriine  Re p resen ta i ives), pe rvenu ta  il 15 ap rile  2015, ed 

assunta agli a tt i d e ll'A u to rità  al p ro t. 1684/2015 .

RILEVATO che le tre  istanze sono risu lta te  am m issib ili, in q u a n to :

- con tengono  le in fo rm a z io n i e i docum enti r ich ies ti;

- sono p resen ta te  da soggetti che hanno p reso  parte  alla consu ltaz ione  e che in 

ta le  sede hanno espresso e fa tto  verba lizzare  i p ro p r i r ilie v i in m e r ito  alla 

proposta  p resen ta ta  dal Gestore ae ro p o rtu a le ;

- con tengono  le specifiche ragioni del d issenso a ll'a cco rd o  per le q u a li v iene 

rich ies to  l'in te rv e n to  d e ll'A u to rità ;

- non risu ltano  m an ifes tam en te  in fonda te  né pa lesem en te  s tru m e n ta li al rinv io  

d e ll'e n tra ta  in v igore  de l sistema o del live llo  de i d ir it t i ;

RILEVATO che pe r l'om ogene ità  de i con tenu ti le tre  istanze d i r ico rso  sono s ta te  r iu n ite  in un

un ico  p roced im e n to  d i riso luzione delle con tro ve rs ie ;

RITENUTA la necessità d i esperire  un te n ta tivo  pe r il ra g g iu n g im en to  d i una intesa sulla

m a te ria  oggetto  di istanza d i ricorso;

VISTA la Delibera n, 31 /20 1 5  de l 23 aprile  2015, con la qua le  l'A u to r ità , tra  l'a ltro :

a) Ha avviato il p ro ce d im e n to  per la riso luz ione  de lla  con trove rs ia , ai sensi del 

paragrafo  6.2.2 de l M ode llo , re la tivam en te  a lle  istanze d i rico rso  pe rvenu te  

a ll'A u to rità  da p a rte  di Assaereo, IATA e IBAR;

b) Al fine  di esperire  un te n ta tiv o  per il ragg iu n g im en to  d i una in tesa su lla  m ateria  

og g e tto  di istanza d i ricorso, ha in v ita to  il G esto re  a p red ispo rre , p a rte n d o  dalle 

considerazion i em erse nel corso de lle  a u d iz io n i de l 13 fe b b ra io  e de l 3 marzo 

2015, una p ropos ta  d i accordo sul live llo  de i serviz i (SLA), ed inv ia rla  agli U ten ti 

a e ro p o rtu a li, a lle  Associazioni rico rren ti ed  a ll'A u to r ità  e n tro  il 30 ap rile  2015; 

ta le  p roposta  doveva conform arsi ai seguen ti p rinc ip i:

"¡) per ciascuno dei servizi contemplati nella proposta; il valore obiettivo 
dell'indicatore di qualità prescelto per l'applicazione di penali dovrà 

. prevedere un progressivo efficientamento nel corto del periodo tariffario,
improntato a criteri di competitività e sostenibilità, rispetto alle attuali
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CONSIDERATO

VISTA

VISTO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

CONSIDERATO

VISTA

VISTA

prestazioni del Gestore aeroportuale; Tale valore obiettivo dovrà essere 
espresso in termini percentuali e non potrà, di norma, essere pari al 100%;

ii) l'eventuale liquidazione degli importi delle penali dovute dal Gestore ai singoli 
Utenti aeroportuali in dipendenza dell'accordo sul livello dei servizi, dovrò 
essere svincolato e indipendente dalla liquidazione dei diritti aeroportuali 
dovuti dagli Utenti al Cestore per la fruizione dei servizi stessi;

Hi) L’accordo dovrò definire le modalità di monitoraggio degli indicatori dì 
qualità contenuti nell'accordo secondo criteri di trasparenza ed oggettività, 
con avvio immediato; 

iv) L'accordo dovrà prevedere la possibilità di revisione dei contenuti entro un 
anno dalla loro entrata in vigore, alla luce delle migliori pratiche emergenti."

c) Ha convoca to , al fine  di esperire  il te n ta t iv o  d i ragg iung im en to  de ll'in tesa  di cui 

al p u n to  p recedente , il Gestore e gli U te n ti ae rop o rtu a li, nonché  le Associazioni 

r ico rre n ti, in uno specifico in co n tro  presso la sede d e ll'A u to r ità  a Torino, 

L ingo tto , vìa Nizza 230, il g io rno  5 m aggio  2015 alle  ore  11.00, p e r d iscu te re  ed 

e ve n tu a lm e n te  em endare la p roposta  dì cui al p u n to  p receden te , al fin e  di 

so ttoscrive re  l'accordo, da recepire in appos ito  verbale;

che nella stessa Delibera l'A u to rità  si è riservata  d i d e lib e ra re  in m e rito  alia 

co n fo rm ità  de lla  p roposta  de fin itiva  di rev is ione  dei d ir it t i a e ro p o rtu a li, p resenta ta  

a segu ito  de lla  consu ltazione da AdF, al p e rtin e n te  M od e llo  ta r if fa r io  di r ife r im e n to , 

a d o tta n d o  i necessari co rre ttiv i, anche a tu te la  degli in te ressi de lle  p a rti in re lazione 

agli es iti de l te n ta tiv o  di intesa sopra c ita to .

la p ropos ta  d i accordo sul live llo  dei serviz i a e ro p o rtu a li d e ll'A e ro p o r to  d i Firenze, 

p resen ta ta  da AdF in data 30 ap rile  2015 ed assunta agli a tt i d e ll'A u to r ità  al p ro t. 

2 007 /2015 ;

il ve rba le  d e ll'in c o n tro  tenu tos i in data 5 m aggio  2015 presso la sede deM 'Autorità ,

che i c o n te n u ti de lla  proposta di accordo sopra  c ita ta  r isp e tta n o  i p rinc ip i sanciti 

dalla D elibera  n. 31 /2015

che sulla p roposta  d i accordo sopra c ita ta  è s ta to  acqu is ito  il consenso della 

m aggioranza deg li U ten ti A e roportua li, nonché delle Associazioni ricorrente-

che le Associazioni r ico rren ti hanno d ich ia ra to , con il ragg iu n g im en to  de ll'accordo , 

il ven ir m eno  de ll'in te resse  aila p rosecuzione de l p roce d im e n to  d i cu i alle istanze di 

ricorso, rigua rdo  il tem a del live llo  de i servizi (SLA) d e ll'A e ro p o rto  d i Firenze;

la re laz ione  is tru tto r ia  p rodo tta  dagli U ffic i ed  acqu is ita  agli a tt i d e l p ro ce d im e n to ;

la p roposta  de l Segretario  Generale, su lla  base deg li a tti de l p ro ce d im e n to ;

T u tto  ciò prem esso e considera to , l'A u to rità

\  V.
DELIBERA
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1. La p ro pos ta  d e fin itiva  d i rev is ione dei d ir it t i ae ro p o rtu a li, p resen ta ta  a segu ito  della consu ltaz ione  

dalla Socie tà  A e ro p o rto  di Firenze S.p.A. (di segu ito : AdF}, a ffida ta  ria in concessione della gestione  

d e ll 'a e ro p o rto  c iv ile  "A m e rig o  Vespucci" d i Firenze, e a llegata alla p re sen te  com e parte  in te g ra n te  e 

sostanziale (a llega to  1), r isu lta  con fo rm e  al p e rtin e n te  M ode llo  ta r if fa r io  d i r ife r im e n to  ap p ro va to  con 

Delibera n. 64 /20 1 4  de l 17 se tte m b re  2014 (di segu ito  ind ica to  con "M o d e llo ” ); salvo che per i 

seguenti a sp e tti:

a. neM 'am bito  della d e te rm in a z io ne  de i costi d i a m m o rta m e n to  ed al fin e  de lla  de te rm inaz ione  del 

C apita le  Inve s tito  N e tto , le " lavo raz ion i in co rso " qua li ce rtif ica te  a ll'A n n o  Base non sono s ta te  

espresse, com e invece p rev is to  dal M od e llo  al paragra fo  8.3, p u n to  2, le tte ra  c), al lo ro  va lo re  

con tab ile ;

b. sem pre  n e lTam b ito  de lla  de te rm inaz ione  de i costi di a m m o rta m e n to  ed al fin e  de lla  

d e te rm in a z io n e  del C ap ita le  Investito  N etto , pe r le va rie  tipo log ìe  di cesp iti non è sta to  g a ra n tito  da 

pa rte  d i AdF il p ieno  r is p e tto  de lle  a liquo te  m assim e d i a m m o rta m e n to  fissate dal M o d e llo  al 

pa rag ra fo  8.4 p u n to  1;

c. neM 'am bito  de l ca lco lo  del tasso di rem uneraz ione  del cap ita le  in ve s tito , AdF ha a d o tta to  le 

d ispos iz ion i co n te n u te  al paragra fo  8,6, p u n to  4, le tte ra  a del M o d e llo , a p ro p o s ito  de lla  

d e te rm in a z io n e  del c o e ffic ie n te  |3 in d ire tta m e n te , tra m ite  il r ico rso  a va lo ri d e riv a ti da un ca m p io n e  

d i soc ie tà  q u o ta te  paragonab ili (comparables), includendo tu tta v ia  sé stessa a ll'in te rn o  de l 

cam p ione ;

d. n e ll'a m b ito  d e ll'e vo luz ione  dei costi ope ra tiv i, AdF non ha te n u to  co n to  de lle  sop ragg iun te  

d ispos iz ion i no rm a tive , d e c o rre n ti dal 2015 e rig ua rd a n ti la parzia le  d e d u c ib ilità  dell'IRAP sul costo  

del lavo ro ;

2. La p roposta  d e fin it iva  d i rev is ione dei d ir it t i a e ro p o rtu a li d i cui al sub 1 co n tie ne  i seguenti u lte r io r i 

e le m e n ti da em endare:

a. un e rro re  m a te ria le  ne lla  quantificaz ione  de lle  un ità  di serviz io  co rre la te  al p ro d o tto  " D ir i t t i  di 

Im barco-sbarco  m erc i" ;

b. te m o d a lità  d i recupero  de i costi s to ric i (2009-2012) co rre la ti al p ro d o tto  "PRM ", in base alla 

prescriz ione  da parte  d i ENAC, assunta da q u e s t'u lt im o  nel ruo lo  d i A u to r ità  Nazionale di V igilanza, 

con no ta  p ro t, 129707 de l 15 novem bre  2013;

c. l'a g g io rn a m e n to  de lla  tabe lla  re lativa  agli in d ica to ri di qua lità , com presa  nel Piano de lle  Q ua lità  e 

de lla  T u te la  A m b ie n ta le  a llega to  alla proposta di revis ione de i d ir it t i ,  sulla base de lle  va riaz ion i 

co n co rd a te  fra  G estore ed U ten ti nel corso de ll'aud iz ione  de l 3 m arzo 2015, cosi com e sarà 

app rova ta  da pa rte  d i ENAC;

3. In re laz ione  a qu a n to  sub 1, le tte re  da a) a d), e sub 2, le tte re  da a) a c), p rescrive  alla società AdF, ai 

fine  d i consegu ire  la co m p le ta  co n fo rm ità  al M ode llo , di apporta re  i seguen ti c o rre tt iv i alla proposta  

d e fin itiva  d i rev is ione  de i d ir i t t i  a e ro p o rtu a li, p resen ta ta  a seguito de lla  consu ltaz ione :

a. n e ll'a m b ito  defla d e te rm in a z io ne  de i costi di a m m o rta m e n to  ed al fin e  de lla  de te rm in a z io ne  del 

C apita le  Inve s tito  N e tto , occo rre  che le "lavo raz ion i in corso" qua li c e rt if ic a te  a llA n n o  Base s iano 

espresse, com e p rev is to  da l M ode llo , al lo ro  va lo re  con tab ile ;

b. ne llo  stesso am b ito , p e r le varie tipo log ie  d i cesp iti occorre  g a ra n tire  il p ieno  rispe tto  de lle  a lìq u o te  

. m assim e d i a m m o rta m e n to  fissate dal M od e llo ; .
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c. n e ll'a m b ito  de l calcolo de l tasso d i rem unerazione  del cap ita le  inves tito , occorre  che  AdF proceda al 

rica lco lo  de l coe ffic ien te  p con il ricorso a va lo ri d e riva ti da un cam pione di società q u o ta te  

paragonab ili (comparables), escludendo tu ttav ìa  sé stessa dal cam pione ;

d. n e ll'a m b ito  d e ll'e vo luz ione  dei costi ope ra tiv i, occorre  che il AdF sì co n fo rm i alle sopragg iun te  

d ispos iz ion i no rm ative , deco rre n ti dal 2015 e r igua rdan ti la parziale deduc ib ilità  delTlRAP sul costo 

de l lavo ro , con  rica lco lo  d e ll'im p a tto  de ll'im pos ta  nel r is p e tto  de lle  a liquo te  d i legge (naziona li e 

reg iona li);

e. n e ll'a m b ito  de lla  de fin iz ione  della d inam ica ta riffa r ia  p e r il p ro d o tto  "D ir it t i d i im barco-sbarco  

m erc i" , AdF a d o tt i i va lo ri c o rre tti per le un ità  dì servizio co rre la te  a ta le  p ro d o tto ;

f. n e ll'a m b ito  de lla  de fin iz ione  della dinam ica ta riffa r ia  pe r il p ro d o tto  "PR M " pe r g li ann i 2015, 2016, 

2017, AdF tenga c o n to  dì quan to  p rev is to  dalla prescriz ione  da parte  di ENAC, assunta da 

q u e s t'u lt im o  nel ruo lo  d i A u to rità  Nazionale di V igilanza, con nota p ro t. 129707 de l 15 novem bre  

2013;

g. AdF p rovveda  aH 'aggìornam ento della tabella  re la tiva  agli ind ica to ri d i qua lità , com presa  nel Piano 

de lle  Q u a lità  e della Tute la  A m b ien ta le  a llegato alla p roposta  di rev is ione de i d ir it t i ,  sulla base de lle  

va riaz ion i conco rda te  fra  G estore ed U ten ti ne i corso d e ira u d iz io n e  del 3 m arzo 2015, così com e 

sarà a p p rova ta  da pa rte  di ENAC;

L’app licaz ione  de i c o rre tt iv i com porte rà  da p a rte  dì AdF l ’e laborazione  di una nuova p roposta  

ta r if fa r ia , che dovrà  essere presentata a ll'A u to rità  e n tro  90 g io rn i dalla data d i pubb licaz ione  sui 

p o rta le  w e b  d e ll'A u to r ità  della presente de libera , al fin e  d i acqu is ire  l’ a ttes taz ione  d i co n fo rm ità  in 

te m p o  u tile  p e r la sua p resentazione da parte  di AdF a ll'u ten za  ae ropo rtua le , in occasione della prim a 

consu ltaz ione  annua le , così com e prev is to  dal M od e llo  al paragra fo  5.2 p u n to  1.

4. Prescrive, q u in d i, ad AdF:

a. d i app lica re , con en tra ta  in v igore  in data 26 m aggio 2015 (così com e ind ica to  da AdF nella p rop ria  

nota assunta agli a tt i al p ro t. 1246/2015), ed in via tem po ranea  f in o  al 3 1 /1 2 /2 0 1 5 , il live llo  dei 

d ir i t t i  e m erso  dalla consu ltazione;

b. d i r ica lco la re  il live llo  dei d ir it t i pe r l'in te ro  pe riodo  ta r iffa r io , a d o tta n d o  1 c o rre tt iv i im p os ti 

d a irA u to r ità  e conseguenti a lla nuova proposta  e labo ra ta  in o ttem pe ranza  al p re ce d e n te  sub 3, 

facendo  su b en tra re  d e tto  nuovo live llo  a p a rtire  dal 0 1 /0 1 /2 0 1 6  e per il resto  del pe riodo  ta r if fa r io ;

c. d i e ffe ttu a re  e n tro  il 3 1 /1 2 /2 0 1 6  - così com e prev is to  da l M od e llo  al paragra fo  5,1.1 p u n to  5 - 

l'e ve n tu a le  recupero  ta r if fa r io  nei co n fro n ti deg li u te n ti a e ro p o rtu a li (di segno p o s itivo  o negativo), 

conseguen te  a ll'app licaz ione  de i c o rre tt iv i im pos ti daH’A u to r ità  al ca lco lo  del live llo  de i d ir it t i pe r il 

p e rio d o  in te rc o rre n te  fra  ia lo ro  e n tra ta  in v igore  ed il 31 /12 /2 0 1 5 .

d. d i fo rn ire  a ll'u tenza  d e ll'a e ro p o rto , in occasione della p rim a  aud iz ione annuale  c o n d o tta  ai sensi del 

p a rag ra fo  5 .2  pun to  3 de l M ode llo , e n e ll'a m b ito  de l D ocum en to  in fo rm a tivo  annua le , un 'a m p ia  e 

d o cu m e n ta ta  in fo rm az ione  riguardo  a quanto  segue:

d . l  nuova  proposta  ta riffa r ia , con agg io rnam en to  de l live llo  de i d ir it t i ai c o rre tt iv i im p os ti 

d aH 'A u to rità , e con e n tra ta  in v igore a p a rtire  dal 0 1 /01 /2 0 1 6 ;

d.2 m o d a lità  d i recupero  ta r if fa r io  nei co n fro n ti deg li u te n ti a e ro p o rtu a li (d i segno pos itivo  o 

nega tivo ) che il G estore ado tte rà  in rag ione de ll'app licaz ione  al ca lco lo  del live llo  de i d ir it t i 

pe r il pe riodo  in te rco rre n te  fra  la data di e ffe tt iv a  e n tra ta  in v igore  ed il 3 1 /1 2 /2 0 1 5  dei 

c o rre tt iv i im posti daH’A u to rità ; .
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d.3  in fo rm a tiva  sulle fo n t i,  sugli acce rtam enti e sulle te m p is tich e  dì e rogazione de i f in a n z ia m e n ti 

pubb lic i c o rre la ti agli in ve s tim e n ti p rev is ti nel Piano Q u a d rie n n a le  a llega to  alla p ro p o s ta  d i 

rev is ione  de i d ir i t t i  a e ro p o rtu a li;

d,4 o rd in a rie  com un icaz ion i, già com prese fra que lle  p rev is te  ne l D ocum en to  in fo rm a tiv o  

annua le , e conseguen ti agli usuali r ìa llineam en ti al live llo  de i d ir i t t i ,  n o rm a lm e n te  p re v is ti e 

d e riva n ti:

- da llo  s ta to  a ttu a tiv o  deg li in ves tim en ti 2015 (va lidazion i ENAC - pa ra m e tro  k20i6);

- dagli o n e ri e m e rg e n ti pe r a d e m p im e n ti di legge (va lidazion i ENAC- pa ra m e tro  v 20i S);

- dal ragg iung im en to  deg ii o b ie ttiv i annui p rev is ti a ll 'in te rn o  de l Piano della Q ua lità  e della 

Tute la  A m b ie n ta le  (va lidazion i ENAC -  pa ram e tro  e ôis)-

5. Prescrive a ltresì a AdF, in occasione della prim a consu ltaz ione annua le  u tile  successiva a ll 'a t to  della 

pubb licaz ione  da pa rte  d e ll'A u to r ità  degli Indici di R iva lutazione (In ve s tim e n ti Fissi Lord i) p re v is to  al 

p a rag ra fo  8.5 de l M ode llo , l'adeguam en to  de l m ode llo  di ca lco lo  de l p ro p rio  sistem a ta r if fa r io  a ta le  

nuovo ind ice , m od ifica n d o  d i conseguenza la s tru ttu ra  ta riffa r ia , con decorrenza  a p a rtire  dal p rim o  

gennaio  d e ll'a n n o  successivo a d e tta  consu ltaz ione annuale,

6. Prescrive ad AdF d i dare  a ttu az io n e  a ll'accordo  con gli U te n ti a e ro p o rtu a li sui live lli di serv iz io  

consegu ito  in da ta  5 m aggio 2015 presso la sede deH 'A u to rità , di cui al ve rb a le  a llega to  a ila  p rese n te  

d e libe ra  (a llega to  2), con decorrenza a p a rtire  dalla data di e n tra ta  in v igore  delle nuove ta r if fe  

a e ro p o rtu a li.

7. D ichiara concluso il p ro ce d im e n to  d i riso luz ione  de lle  con trove rs ie  avv ia to  con la D elibera  n,3 1 /2 0 1 5 , 

re la tiva m e n te  a lle  istanze d i rico rso  pe rvenu te  a questa A u to r ità  da Assaereo (p ro t. 1 682 /2015 ), IATA 

(p ro t. 1 683 /2015 ), IBAR (p ro t. 1684/2015),

8. L 'in o tte m p era n za  alle  p rescriz ion i d i cui ai sub. 3, 4, 5, 6 è sanzionab ile  da parte  d e ll'A u to r ità  a i sensi 

de Tart. 37 com m a 2, le tt. I), e com m a 3, le tt. f) ed I), del de c re to  legge n. 2 0 1 /2011 .

. / 1 * ^ -----------■

11 Presidente

/  Andrea Camanzi
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Allegato 1 alla Delibera n° 35 del 7 maggio 2015

Proposta di revisione dei Diritti Aeroportuali dell'Aeroporto "Amerigo Vespucci” di Firenze per il periodo 
tariffario 2015-2018: conformità ai Modelli di Regolazione dei Diritti Aeroportuali approvati con Delibera 

ART n. 64/2014 e chiusura del procedimento di risoluzione delle controversie avviato con Delibera n.
31/2015

Dinamica dei Diritti Aeroportuali 
proposta per il periodo tariffario 2015-2018

P ró d Ó ttO ':-  . D r w e r '
Vie«.-. 

(a. patite} ■ -2016 ■ .'2017.

Approdo e partenza <25T tonn 1,78 3,47 3,53 3,77 4,21 4,31 |

Approdo e partenza >25T tonn 2,45 4,66 4,74 5,06 5,65 5,78

Sosta (con franchigia) tonn 0,08 0,21 0,21 0,21 0,24 0,23

Diritto di imbarco passeggeri 
adulti - intra UE

pax in 
partenza

7,01 10,54 10,30 10,60 10,29 9,88

Diritto di imbarco passeggeri 
adulti - extra UE

pax in 
partenza

8,48 12,76 12,46 12,83 12,45 11,96

Diritto di imbarco passeggeri 
children - intra UE

pax in 
partenza

3,51 5,27 5,15 5,30 5,15 4,94

Diritto di imbarco passeggeri 
children - extra UE

pax in 
partenza

4,24 6,38 6,23 6,41 6,23 5,98

Diritti di imbarco-sbarco 
merci kg

da 0,2066 
a 0,0181

0,37 0,36 0,36 0,35 0,33

Sicurezza passeggeri
pax in 
partenza

1,81 1,75 1,69 1,70 1,65 1,59

Sicurezza bagaglio da stiva
pax in 
partenza

1,91 1,16 1,15 1,16 1,15 1,11

PRM
pax in 
partenza

0,91 0,65 0,67 0,70 0,71 0,70

Beni in uso esclusivo: uffici ] m2 438,72 306,53 309,78 322,45 325,80 325,11

Bent in uso esclusivo: locale 
tecnico operativo

m 2 134,23 61,57 62,22 64,77 65,44 65,30

Beni in uso esclusivo: self 
check in

m 2 1.974,21 352,82 356,56 371,14 374,99 374,20

Banchi check-in ora 16,85
............ .

3,28 3,08 2,93 2,73 2,50

De-lcing tonn 0,21 0,19 0,20 0,20 0,20 0,20

F onte :

AdF -  Verbale dell'incontro del 13 febbraio 2015 (Audizione Pubblica) per proposta di revisione dei D iritti Aeroportuali 
(periodo 2015-2018} in applicazione della nuova normativa di riferim ento (c.d. Modelli Tariffari-)" -  allegato n. 1 -  

pagina 21

Allegato 1 alla Delibera n.



Camera dei D eputati -  3 5 9  - Senato  della Repubblica

X V II LE G ISLATU R A —  D ISEG NI D I LEGGE E R E LA Z IO N I —  D O C UM EN TI —  DOC. CCXVI N . 2

Allegato 2 alla Delibera n° 35 del 7 maggio 2015

Proposta di revisione dei Diritti Aeroportuali dell'Aeroporto "Amerigo Vespucci" di Firenze per il periodo 

tariffario 2015-2018: conformità ai Modelli di Regolazione dei Diritti Aeroportuali approvati con Delibera 
ART n. 64/2014 e chiusura del procedimento di risoluzione delle controversie avviato con Delibera n.

31/2015

Verbale
dell'incontro del 5 maggio 2015 

presso la sede dell'Autorità dei Trasporti 
fra

Gestore aeroportuale 
e

Utenti dell'aeroporto

Allegato 2 alla Delibero n. 35/2015
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AEROPORTO DI FIRENZE -  PROCEDURA DI REVISIONE DEI DIRITTI AEROPORTUALI 
TENTATIVO DI INTESA TRA GESTORE E UTENTI AEROPORTUALI SUL LIVELLO DEI SERVIZI 

in attuazione della Delibera n. 31/2015 <fel Z3/W /IC15

I ' I 5 I < I l I > i . И I < . :, i i -  'i,i ivv i:.;:..'.-:..::

In data S misggio 201S a 'fistino, p re w  U  «erte <Se\\‘ di  regolazione di-; tta ipo rti ai via Nizza ?Ì0, ti # 

svolta ¡"audizione della Società Aeroporto di Rrenie Spa {ne> seguito AdFj, degli Utemi dell'Aeroporto di 
Ftrenie t  delie Associazioni ricorrerti, in attuazione della Delibera n. 31/2015 AMl’AuforHà. *1 fin« di 
«*s|léiife un ГепШллЭ per li raggiungimenti ài Ufi Kisesa -iulia màiétià oggetto <ìé?I!ì> istanze? di ììcoììo 

presentate in data 1S aprile 2015 da ASSAEfiEO, lATAe «BAR, peìr»mbitd defla procedura di aggiornarnemo 
dei d iritti aeroportuali relativa a if Aeroporto d Firenze. avviata in data 5 gennaio 201S

L'audmorw? ha ‘««ко ali# ore 11,00.

Per i* Autorità di rego lazion e  d ei trasporti sono presenti

■ Roberto Р и га  (dirigente, Ufficio accesso alle infrastrutture),
■ Gianluca G w /ort ¡(игмпмапо, li№»o accessi» alle infrastrutture, vertMlizMnrpj,

Siete no Raffini jopeiaiiwci. Ufficio accesso alle infrastrutture),

Per AdF sono presentì.

• Merco pialletti (Direttore ammira* rativo).
- MaMimiiiano Oosi (D iw lw e  operativo].

Per gli U tenti aerop ortu ali so n o  presenti, cor* delega:

- St«fan Ung {tu fi ben» , A u s tr i»  Airlines. Swiss, Air Frante, KIM. BìuìsipTs A.rlm<?<, AOPA},
Aldo F. Bevilacqua (Alilaiia),

Per te Associazioni ricorrenti sono presenti:

Aldo F. Bevilacqua (Aua«reo),
Nicoletta Mas« {fATAj,
Srsdan iang ¡iSAft}.

L'ing Piazza introduce l'ipconiro evktenztando il ruoto eer'Autc'ftà quale facilita to re par il raggiungimento

Stia iHaborsodo uria imHutenilerw1 de modelli i is n ìo e r tu a li, in modo da migliorami* fappiicsfetlità.

L'areh Guuon espone i criteri di r«tpfe$entaliv4à йеН'ачигтЫ^а. evidenziando la р>««шга, con d e 'u g a ,  

i )# l  ' у . i  i  ■ r id ile  Vv4 ÌJ iM H  1 ¿ И 'А р го р о н о  ¡.il i  ì ' V , ! , '  ; ; ‘ 1 l.-ii i>; - t . ih i 'll  t è  - i l i - f ,1,) '  i (; .e1

L'iflig Piazza i&vsdeozia, a valle deila dsiib^ra 31/20X4, la pf e^sntazicir^ n r i. i , '.> i ar: ,r. i :i  ', ria , ^ •-*
AdF i l i  у п а  p ro p o s ta  d i a c c o lt ic i ,t: i;-.‘ IIJ d i ‘» e rv i/ io .

0 0 0

ri yn accordo *rm Gestore eé ; , t1 -■ п ! i in o ieritn  disi iphns dei D iritti A e roporto ,^  ¿unvnr t<>, che i Ai i l i  a

Allegato 2 alla Delibera n. 35/20Ì5
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tf d o l i  G ia iM ts  te p o r i?  la p ro p o r la  di AdF. e la b o ra ta  partendo  da qua tti o è(ne reo mi ( .u m u iw io n e .  in  ta le  

sede? ■il e ran o  rL "i -.<p ò ! i 1 p icen i n,.!:.:.. o ìi : 'u i■ i r  ':it i'..' i i ' i ‘ ■ ^{ly tir i c o  ■ i ! cari g ii iluiF« ■ t : <ri dei p iano 

deMa Q u a lità  e co n  ì c o n tra tt i d i narutttng [te n e n d o  c o n to  del *a tlo  che AdF è in c h e  hon tU tr )

d is p e tto  Li ta li; p ro p o s ta , isp^ciiidocs t i n i  * m irsdividlJàfi da-ta f c o i t c - 31 /2014 , scino r  ivi r  n to i'irm i-ii“ !: 

ta rge tic  caH egando ii alte allu.ais iur?<onalità  degli im p ijn ì f  ed a lO ff ic ie n td m p n ti j,  pd ì i < ,;r'4 |>e ltiv i, 

a llin e a n d o  q u e s ti tr i t im i ai ricav i d e ll'a e ro p o rto  per i se rv ii! ogge tto  di « c o r d o

I- ' p rev is ta  un  fp o m lo *a g g io  to m in u o  degts in d ic a to r i so ttesi ¿H 'accordo, a ttra ve rso  uri a o to i o n t ro ik i  da 

parti» dpi Gestore con l'intervento de! Cotrulalfi degl.' Utettii (M i1 aeroporto, (.00 ràdete.» mensili?

il dott. Dosi dtnciive il monitoraggio degS indicatoli, che auviene io due tempi: in tempo n?alt*, attraverso 
r-ittnbu?ionc cfel codice (ATA fU  p * r t *  dt»s vettore, con 1 successivi eventuali aggiustamenti in 
contraddittoria e suc«c^iv3nw>ni;» itrravMWt usta sintesi menst« cortriotla dall aeroporto io  «cambio di 
inforntdiioni periodico con vettori, p'evtsio d a lli p ropu itj, w rw  ì i ih ì iì  a lilcvait» i»Vf»ntuj|i aggiustamenti 

affé coddithe da attribuire jlie  vane- [,-.s«ii<he, in manina da etplrcitare (e cause dei òtsserviii

U  prapóiU  di AdF copri? l'inrpro p?riodo tariffa r» , ed è  io g je tu  a revisione ¡» n o c i«  con cadenza 
annuali», in relazione aiìemergere dì migliori pratichi» Il pomo momento di confronto e  previsto entra sei 

mesi dalla data di entrala in furatone de*aaardo.

I.'ing. I3sa,b/a  ole", ,! l 'a r ie o ì io n e  d d l'A u to r ità  su i tem a  delia qsw iiia  d e i à ìf i is p o d iu l i ,  e v id e n z ia n d o  te

re spo n sa b ilità  re d p fo rh i?  d i v e tto r i c p n fn t t  v i  p ia n o  d e irfd 'iic ii’ iiM .

II d a l l ,  S u s to  q ua  descrive  a l in o *  de lle  m ig lio r i p ra tich i: eu ro p e e  in  te rm in i d i q u a lità  d ft; se rv iz i. 

wHermandosi so* sistemi «fattati a Londra Heathrow « f i  Copenhagen.

Il d o t t.  G ia lle t l i «v<d*«MW che in f i l i  p roposta  « lasc ia to  in w ;p*?w 5 il te m a  dp^a m o d a lità  d i r ^ l i t u ^ io n e  ai 

v e tto r i d e i c o rr is p e tt iv i r is u lta m i d a ir ip p tk a z io r *  de lia  m e todologia  d i n lr v a iio n e  d*M m a lfu n z io n a m e n ti, in  

p ro p o s ito  p rese n ta  t ie  ipo te s i

1 m e d ia n te  una fa ttu ra z io n e  da parte  d i c iascun ve ttu re  «■«?< c o n fró n t i r ip ‘ l'a i? !oport« i, c o r r e t ta  ai 

m a lfu n iio n a m e n ii specific i d u e lla m e n e  v jb i t ì  dal u iitta iè  s ie i« j ;

2 ¿ i U i W i s a  un  m « :tin iM T ic j f le tta le , p a ta m è tra tc  a lle  WLU, d i d is tr ib u z io n e  de* c o rr is p e ttiv o  a 'u l t i  i 

v e tto r i,  che  se n e  » w a n tig g e re b b e ro  in m isura  propcw .ionaie «il I r j f l k o ,

3. mediante ia creatone di un immiti. 3 cìichì.voi :ic 1 nifi sic-lue-., ilcv:;■ ci*■■> io invcstiicii-.oi specifici 

finsiijlidti a I IVfih ! JC! -J1 ci,' r I i ‘I d *  ̂1 " V ̂  1

Il drtìi lang propende per >ù reWiti-iHone dei rorsi-,pettivo del niisfinrwron.jiiii’ iiw  al «mgoto céttore che hs 
iuferto il danna, il do lt. Bevilacqua 5» assoda é t »  prop»n<Uòn«, rilevaiidci cht* l'inipostazicne della prima 
forniylazeone dirilé! propoiità r*- j  ni ~ ì t;tvi psoprio <31 ; ìc:i i , cii^nìVi iii^danno r r  conirctoti i r 1 ypltori 1 tic

lo hjnrii;) suiiiló. ev‘ denii<i(idn nt*; rontemeo 1 lim iti del mectarsisrro di rJev^iitìne delia qualità previsto dai 

Modelli. I a  dote 5«  Maw é d'actordo mn gli altri Utenti.

>1 doti. Gi4l'# lti ptendii atto delU prcp<»n5icfie deg<t utenti circa le modalità di re'stihi.ci'm? ai Siit&oli weiror« 
iop.'ioné 1 di cui iopra), ritenendo tuttavia d ie  un ragicmamenlo so ta ra ' " ! .'•imnlowi'Ji ciinnsoonaerebbe 

maglio ai princip- alia t « *  de' Modeiti. e ne ¿u‘-p®.<1 fu pièM in io riv  
alti» !>.>i e de ll'ln tfr lo tijiìijnw  in ccmmi iiv--Ilo scaliniaTivo

Allegato 2 alla Delibera n. 35/2015
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in mento a* target ed ai cofrispéitiv) aroposti. il dott Bevilacqua rutene eh« « valori p r o p o l i  non siano 
p,artk'oidn№nfe sf'sclFsSOti, tuttavìa nfi<- t t  positive ìvvio - ■!,' p*?r ''*sfli?(tna/i:oml di un p' iii- i;VO ptsr

non é"sSi?'ffCo io gioco importi significativi a niello «.orionti:») Sul I j^ ì,ì № u:ordi jn d ié  il dot! Gialletti, per 

I importa ma del sancir» uft principio, le cu? dMÌìrtìifoni u tM n o  sucre;, «vannini» svtfuptMtó

;i poti. G a lle tti ev<d«№<* thè il Comitato eegii utenti deli'Aeroporto. m ù n t « iw \ o  com i interìccutai« del 
Gestore rit»ll'appl!ri»ì!on€ defi'atcQido. potrebbe non «sere tuta Onerili» tappi ese-ntAti»?« d«l compasso 

de if Utenza ae no portuale II dott Bevilacqua toiioSrea l i  arche da parte dei vettori e «ielle loro
associisiictrii, di «jitecrta'’« la massima partecipazione' ai Comitare Uwnst

L’tng. Platea evidenzia la Decessili chi? lis deterrnmanon* dei UrgpU sia correlata ¿Ili serie storica desi« 
prestazioni del gestore, sviluppando r n percorso di piogrf'tsivo migHoramema.

il dot! Do<i thted# quale cadenza dare al flusso dei pagamenti ai vettori in «s.weguenM dell'applicaiions 
dell'accordo' gli Utenti concordanti mi di f,ittoia,dor№ Cn'i,-,'?::iU- ■■W'-.r. di una

rendicortla?iohp h(m «ira te ,
U  doft ssa Masi chiede se l'importo tie> corrispettivo debba essere correlar} a (itavi n o t i  a v m t fO t i  fisi 
Gestore il dott Giailetti rìvpcwl«? cv»ripioiimdù la rat reta zlone de* corri&pettni ad arsiviià avwnton. L'ing 
PiaiiS rfiierviene evitiifrizi.'snchi la (sewssità di un surceistuo approfondimento da parte degli Uffici 
de ir Autorità per la pcrttnenia tf< tali oorrtspeHM ira < cosii operativi del OntUoi». richi«?** fin tfo ra  che dei 
retativi importi, compatibilmente tori i Modelli, si» daia evidenìa spéeifl«a ai fini delia contabilità 
r^goi^stori^.

L'ing, Pianta chiede a AdF se ci sono feedback futmali da parte di CNAC in i Pììpo  della Qualità, ricevendo 

da* dott G ia ie tti risposta negativa

A conclusione delia discussione, gir Udrei dell'Autorità prendono ano di4i‘.Mi:o<(fo Pi) ■! Gìhìoh» e gli Utenti 

dell'aeroporto di Piren«, wrtcdé te A isotia iio iv ricorrenti, sulla proposta ¡ii s ia  presentata da AdF im d jia
io  api tip 201$, ed allegata ai presente vertati? quale parte integrante e sostanzile, così comi; f<n*tó;ata m  

iito r ii term ini applicativi nel corso de'la presente aud'zione.

Le Associazioni fico freniti dichiarano, fon il raggiungimento dell'accordo, ri ve iii meno tìefl'inferevse alla 
prosecu itone dei procedimento o< cui afte istanze di ricorso, riguardo il tema del ¡»etto é m  « rv u i ÌSt..A| 
deil'Aeroporto di "nenie.

L'audizione termina aite ore 1305

Allegato 2 alla Delibera n 35/2015
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^  Aeroporto 
di Firenze

SiK-H.ll

Utenti A erop ortati sca le  di Fireme

Autorità di fJegttisione dei Trasporti
f a. del Kpspuftsabile det Procedimento 
In g . R o b e r to  P to n a  

VU Nili«. 2Kt 
10! ÌS Torino

fesaereo
f.a. del ie g f. Gei Aklo fratR  t'ito  Bevilacqua 
V U fc?  • A l t  1, i 1 1

000S<1 ¡mirini'".

I8AR
>: ili ! Segi. G.;' . .VsSiì

to rio  Vittoiio Enianuefe1, 1. S7 
tlfllS? Roma

IATA Italia
t u dei MiQQhito
Viak" 01 Val Fiorili, 86a 

■ 0 0 1 .3 4  D o l l y

Oggetto; Proposti S e rv ic e  L t v c l  A g r e e m e n t

Dime niinsrito da‘=f Autorità di Regoliione de-i Trasporti, ton »plibtrji n i l  del 23 aprile 201.5, Si all«??.;* 
alla presente (a prO(Kiita d; accorSo ;u) Scvella des v r . " '!  ¡Servire levai AgrMrii'irt'i (eddtta cofdormemenfc' ai
:>c ' I-I K:*' eyidein?!àtl .. I ' f .'r l l i - lb f i j

y  0 !ept.KU  qu i f o n r a f ib  tra e  orig ine ds fa  proposta nrig inana p i» t» » ta u  dagin.UterMt nella audù ione  d f i  

j  , , : ,7 ,j 71 n  -, ed è già ìta la  *.■ 'i \ h . i k l i ^ ~  l'on le ' ' di  rr,ÌPi:,?r:,! nt-i g io irti 'iro f'ii.

!l ïâlw» obiettivo degli im.«.a!oii di guatila proposti per l'applio/iw ie di i:urfhp*tl(vi prevede un 
prt*gri?iiwit pffls iMiIamiMMu ufi t i f i «  del iM iitdo t.«ïtfa<in inciti niftuid di ;.n  * 0.251s fiim-u) innpranMso 3 

criteri di murtpelrtiVifà e wstembililà, mp.etto -tilt a ttu ili p .f..-• <-.<n dfri Geitme .«rrupwkia!« indiaste n«»a 
colonna target deli'allagalo *• r i fe r i i  /s ira n n o  201.« f  quit*i> ultetinrmenie misAarsU» to m e  obbiettivo liSpetW 
alla performance did ‘1W propri*,!« il IV ,.4.201S.

çi l i t - ja  fum é *■ fidi li abbidivj cixKui'dato ! term ini tempo'al'- di f'l*vam #nlo jritev aiicn! ukusA) w w cM  

te modalità di riUst:■« del torii:,p«'sivi i to s i  ì j  b i*e  b im e ilr jfe . U  liQukfcuKxw de«* ¡m ao ili avverrà in « s o  di 

m jfH A to  rsggm ngtn icn la  *> lfu l« -> tliv o  p u t e u lu  (colonna fa r * «  della u M la  a llega i« ), ro»IM m is u r i ed in 

funziotK- d f i d tivw  in d iu lt  >.n ufa-tlto (coton™ c o r ià ix itttw ]. secondo ïü j  «wiodoloRi« <tw '.a ri concordala in 

audizione.

A d £  A é ü 'S iK K t ü  d *  F  i r  e r t i «  S-.fj A  '.- ■■■..■">

'  -  №

AHegoto 2 allo Delibera n. 35/2015
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In m erito a la  modalità d* rievam enlo di tisi sopra, si è  canc&rddto di Miiifojare » criteri oggi vigènti
industria aeronautica {tedici di ritardo HATA) da <itt ritolti rii ciintietfiuJtònteHito al hi « n < fe t« a  om&s lon* ù  

impropria prestazione ¿lei sesviiào siMiitaio Tate tertifkM J oiimskHte ptttrè essere  rilevais, m  modalità di 

autocontrollo da par?« dei Gustar? a caderne dà corse orda re a m  il CmrMiato degH Utenti dello scalo ds f ire-nze, 

£ litro i pritna sei rtìési dà esercizio, In funzione de%  soddisfatto ire dell« parti sarà mantenuta o  modificata a 

mmegilo idéfitifìcare ad esem pio, a m etodologia di cara ubicazione, ia r toasicm e dei dai* »  gii o b ic tt iv i di

efficienfa#ìie ii to «.t»rtcDfd4t >.

Si conferm a rhe r? w n iu s le  liquidazion« dea coirtepetl M rifa p-arte del G estore recando t'vniwstazion# 

iudd&ftiij sarà svi scolata e  snidili« ridenti? da Èia iiquidazfon«' dei diritti MnjportuaH r i m i t i *  dagli u tenti si 

Gestore p«?r fa fruizione de* fervi» stessi

ii p r ec in te  accordo sarà oggetto «ir w t e n e .  laddcwg necessario <e concw ddtn tf »  I«* Parti., en fro  un anno  

daiia refstrva entrata sin. vigore, co icom itan te 3 q u efe  dei nuovi fìveth tariffar e  prevista per il 26 'maggr© POI 5. 

salvo diverso avviso t ò t  Autorità.

HdEutkwii d? un possi ivo acrrofftnienlto dpi fa proposta rw?l prossimo incontro p rev ie*  p»?r il S maggi» K ì  i  5, 
porgiamo cordiali

Aeroporto 
di Firenze

Nrenjre, 30 aprile* 201S 
Prot. Ì567/A10

AdF <T■*:«:!* <kì FiflT*-rta il* S p A

•!K5fi
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A utorità
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Allegato 2 alia Delibera n, 35/2015
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D elibera  n. 35/2015

Programma Triennale per la Trasparenza e l'integrità 2 0 1 5 -2 0 1 7  dell'Autorità di regolazione dei
trasporti. Approvazione preliminare.

L 'A u to rità , nella sua riun ione  del 25 m arzo

VISTO l'a rtic o lo  37 de! decre to -legge  6 d icem bre  2011, n. 201 , co n v e rtito , con m od ifica z io n i, dalla

legge 22 d icem bre  2011, n. 214, che ha is titu ito , n e ll'a m b ito  de lle  a ttiv ità  d i rego lazione dei 
serviz i dì pubb lica  u tilità , l'A u to r ità  d i regolazione de i tra s p o rt i (di segu ito : "A u to r ità " ) ;

VISTO il decre to  leg is la tivo  14 m arzo 2013, n. 33, recante "Riordino dello disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di inform azioni da parte delie pubbliche 

am m inistrazioni" (di segu ito : "d .lgs, n, 3 3 /20 1 3 ") ed in pa rtico la re , l 'a rt. 11, così com e 
m od ific a to  dal d e c re to  legge n. 90 del 24 g iugno 2014, c o n v e rtito  con m od ifica z io n i dalla 

iegge n. 114 de ll' 11 agosto  2014 ,recante "Misure urgenti per la semplificazione e la 
trasparenza am m inistrativa e per l'efficienza degli uffici giudiziari", che inc lude  le au to rità  

a m m in is tra tive  in d ip e n de n ti di garanzia, vig ilanza e rego laz ione  nel p ro p r io  am b ito  
sogge ttivo  d i app licazione;

CONSIDERATO che, a segu ito  della ind ica ta  nove lla , deve r itene rs i ab roga to  il "Regolamento concernente gli 
obblighi di pubblicità, trasparenza e diffusione di inform azioni da parte dell'A utorità di 
regolazione dei trasporti a i sensi del decreto legislativo 14 m arzo 2013, n. 33", a d o tta to  con 

D elibera  n. 11 /20 1 4  de l 23 genna io  2014;

RILEVATO che risu lta  necessario dare  esecuzione alle prescriz ion i de! d.lgs. n, 3 3 /2013 , p ro vvedendo , in 
p a rtico la re , ad avviare il p ro ce d im e n to  per l'adoz ione  de l P rogram m a tr ie n n a le  per la 

trasparenza e l'in te g r ità  di cui a ll'a rt.  10 del m edes im o  d ecre to , ai sensi d e l qua le  " Ogni 
amministrazione, sentite le Associazioni rappresentate nel Consiglio nazionale dei 
consumatori e degli utenti, adotta  un Programma triennale per la trasparenza e l'in tegrità " ;

CONSIDERATO che con  la D elibera n. 12 /20 1 5  de l 5 febbra io  2015 l'A u to r ità  ha p ro vve d u to  a nom inare  il 
d o tt. V incenzo Accardo, d ir ig e n te  d e ll'u ff ic io  A ffa ri genera li, am m in is tra z io ne  e personale, 
Responsabile per la trasparenza  e Responsabile p e r la prevenzione  de lla  corruzione 
d e ll'A u to r ità  e ad ind iv idua re , qua le  sostitu to , il d o tt. A ndrea Ferroni, per lo svo lg im en to  

. de lle  a ttiv ità  di su p p o rto  e, com unque , per assicurare lo svo lg im en to  dei suoi c o m p it i in caso

di m ancanza, assenza o im p e d im e n to ;

VISTO l'a lle g a to  tes to  del P rogram m a tr ie n n a le  per la trasparenza e l'in te g rità  2015 -  2017 {A llegato

A);

su p roposta  de l Segretario  G enerale
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1) Di approva re  in v ia  p re lim ina re  il P rogram m a trienna le  per la trasparenza e l'in te g r ità  2015 -  2017 di cui 

a ll'a lle g a to  A, che costitu isce parte  in te g ra n te  e sostanziale de l p resente  p ro v v e d im e n to , pe r la 

successiva acqu is iz ione de ll'avv iso  de lle  Associazioni rapp resen ta te  nel Consiglio nazionale  dei 

co n su m a to ri e deg li u te n ti,
2) Di d e m anda re  a! Segretario  G enerale e ai Responsabile per la trasparenza e R esponsabile  per la 

p revenz ione  de lla  corruz ione  d e il'A u to rità  l'adoz ione  dei necessari p ro vve d im e n ti a ttu a tiv i.

DELIBERA

T orino , 25 m arzo 2015

Il P res iden te

A ndrea  Camanzi


