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UFFICI DI DIRETTA COLLABORAZIONE

Il Progetto ‘'Diffusione dì Best Practices negli uffici

giudiziari italiani”, finanzialo dal Fondo Sociale europeo con la 

programmazione 2007-13, è stalo avviato nel 2008 e riguarda l’estensione 

della positiva esperienza di riorganizzazione e di miglioramento della 

comunicazione verso il cittadino della Procura della Repubblica di Bolzano

specifiche attività volte ad incrementare la qualità dei servizi, ridurre i costi 

di funzionamento dell’organizzazione giudiziaria, migliorare la trasparenza 

e la capacità di comunicazione. E 1 altresì disciplinata Ja responsabilità degli

ed il valore complessivo dei progetti è di circa 45 milioni di euro. Nel corso 

del 2014 sono 110 gli uffici giudiziari che hanno concluso le attività, 63 gii

L ’Ufficio ha svolto attività di promozione ed informazione per 

favorire la partecipazione degli uffici giudiziari al Progetto; in 

collaborazione con il Dipartimento della Funzione pubblica ha effettuato la 

valutazione dei progetti per i quali attivare i finanziamenti attraverso le 

regioni; ha seguito l’andamento delle gare a livello regionale e lo sviluppo 

dei progetti in corso per avviare il confronto tra le diverse esperienze; ha
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curato i rapporti con le regioni e la comunicazione con la struttura tecnica 

per l’Organizzazione costituita presso il Consiglio Superiore della 

Magistratura, ha partecipato a Convegni organizzati in occasione della

1 primi positivi risultati conseguiti sono stati diffusi attraverso 

la pubblicazione sul sito internet del Ministero delle carte dei servizi, dei 

bilanci sociali, della certificazione di qualità di alcuni servizi.

E ’ stata inoltre avviata una attività di monitoraggio sui risultati 

più significativi conseguiti dagli uffici giudiziari che hanno concluso il 

progetto. Lo scopo è di raccogliere gli elementi necessari per orientare al 

meglio le risorse disponibili nella programmazione dei Fondi strutturali 

2014-20, enucleando le esperienze che hanno inciso sulla efficienza 

organizzativa degli uffici e che possano costituire modelli replicabili da 

diffondere, con il supporto del Dipartimento, in altre realtà giudiziarie.

Relativamente alle attività poste in essere nel corso de] 2014 

dal reparto informatico dell’Ufficìo I (ex C.E.G.R.O.), che fornisce alle 

diverse articolazioni del Ministero supporto tecnico in termini di sviluppo e 

manutenzione di software, amministrazione di server applicativi ed 

assistenza all’utenza nelFambito delle specifiche competenze, è in corso 

l’attività di installazione e configurazione (software di base, posta 

elettronica, posta certificata, protocollo informatico, eventuali software 

applicativi) dei numerosi computer recentemente consegnati agli uffici del 

Capo Dipartimento, all’ufficio Pensioni e ad alcuni uffici della Direzione

E 7 costante l’attività di manutenzione ed implementazione del 

software per la gestione del personale amministrativo (Preorg), cui 

accedono nella sede ministeriale circa 300 postazioni di lavoro in modalità
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nel sistem a di gestione del personale le variazioni relative alle  piante 

organiche e alla nuova geografia giudiziaria così com e previsto dal decreto 

legislativo n. 155 del 2012. Successivam ente si è provveduto ad aggiornare, 

con una procedura autom atica appositam ente predisposta, sia le situazioni 

dei singoli dipendenti, sia le situazioni degli uffici soppressi, attribuendo il

E ’ stata rilasciata una nuova versione del l'app licativo  Preorg, 

m igliorata nelle  funzionalità di consultaz ione ed estrazione dei dati,

utilizzato da alcuni uffici periferici e la base dati gestita alim enta alcuni 

sistem i di rilevanza nazionale (quali ad es. il SEC - S istem a E m issione 

C arta m ultiservizi giustizia , il m etadireciory  che si occupa d e lp ro v is io n in g  

degli accoun t A D N  - A d iv a  D irectory N azionale, il sistem a di D ata

personale am m inistra tivo  per la p red isposizione del B ilancio di p rev isione 

e per il B u d g e t finanziario  e predispone le tabelle  che accom pagnano la

S em pre con cadenza annuale sono fom ite  elaborazioni per il 

calcolo  delle percentuali di aventi diritto  ai perm essi studio retribuiti, si

(realizzata dal reparto  stesso) e si forn isce supporto  per il successivo inoltro 

dei dati in via te lem atica  al M inistero del lavoro, della salute e  delle

N e l corso d e ll’anno l ’uffic io  ha fornito  adeguato supporto  alla 

D irezione G enerale dei m agistrati per far sì che il software dì gestione del 

personale dì m agistratura (V ecchio P reorg) po tesse recepire le variazioni
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relative alle piante organiche e ai la nuova geografia giudiziaria così come 

previsto dal decreto legislativo n. 155 del 2012. Successivamente si è 

provveduto ad aggiornare, con una procedura automatica appositamente 

realizzata, sìa le situazioni dei singoli magistrati, sia le situazioni degli 

uffici soppressi, attribuendo il personale proveniente da questi ultimi agli

nell’attività di acquisizione nel sistema di gestione (vecchio PreOTg) dei 

dati relativi ai vincitori dell’ultimo concorso, bandito con D.M. 12,10.2010.

Dal 2014, inoltre, 1: ufficio si fa carico di fornire elaborazioni 

sul personale di magistratura per la predisposizione del Bilancio di

fornendo elaborazioni sulla base dati della magistratura onoraria.

L ’Ufficio sta realizzando una nuova procedura per la gestione 

dei concorsi per uditore giudiziario ed ha inoltre contribuito allo sviluppo 

della procedura per l ’acquisizione via web delle domande di partecipazione

precedono, accompagnano e seguono tutte le fasi di svolgimento delle

Notariato, è stata realizzata una procedura per la gestione delle domande di 

trasferimento dei notai con la quale è possibile inserire le sedi messe a 

concorso, le domande di partecipazione, le preferenze in ordine alle sedi, i 

titoli posseduti. L ’applicativo genera la graduatoria e consente di gestire le
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revoche successive al superam ento del concorso. Fornisce, infine,

com pletam ento  una  procedura au tom atizzata p e r la gestione del concorso

procedure già realizzate d a irU ffic io  (A spettative, E asy-F ati, P iante 

o rganiche) facendo uso dì un nuovo linguaggio di p rogram m azione

Nel corso de ll’intero anno, infine, è stata costan te l ’attività di 

assistenza al personale D .O .G , in relazione al S istem a di gestione 

docum entale  e P rotocollo  Inform atico, a lP uffic io  stipendi per le

P ersonale  Tesoro, di assistenza agli utenti della procedura S IR I0 2  

u tilizzata  da personale de ll’ U fficio  II - C ontenzioso, di collaborazione con 

rU ff ic io  V  - Pensioni della D irezione G enerale del personale fornendo 

supporto  per le installazioni e l ’utilizzo delle procedure fornite 

d a ll'IN P D A P , di supporto alla Segreteria del C apo D ipartim ento  nonché di 

am m inistrazione di svariati Server  (quali il P reorg , p rocedura Concorso

A nche per il 2014 l ’attiv ità del C ali center giustizia è stata in 

gran parte in teressata  dalla  revisione delle circoscrizioni giudiziarie e dai 

co llegati adem pim enti relativi alla m obilità del personale e ai contatti con i 

C om uni interessati al m antenim ento  degli uffici del giudice di pace.

concorso /assunzione. In partico lare, sono stati banditi il concorso a 340 

posti di m ag istra to  ordinario  e a 10 posti riservato  alia provincia di 

B olzano , il concorso  a 300 posti di notaio, la sessione dì esami per
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l ’iscrizione negli albi degli A vvocati e la sessione di esam i per l ’iscrizione 

n e ll’albo speciale p e r il patrocinio  davanti a lla  Corte di C assazione ed alle 

altre g iurisdizioni superiori, 5 avvisi di selezione pubb lica  riservati ai 

soggetti d isoccupati percetto ri di am m ortizzatori sociali, il concorso a 20 

posti nella F iam m e A zzurre, 6 p rocedure per il reclu tam ento  di personale 

da inserire  nei ruoli tecnici, recentem ente istituiti, del C orpo di po lizìa 

pen itenziaria , l ’avviso  relativo  a l l’assunzione di settan ta  disabili nella 

figura pro fessionale di operatore giudiziario  m ediante rich iesta  num erica dì 

avviam ento  a selezione alle  A m m inistrazioni P rovinciali, Servizio

P er la gran parte  delle c itate procedure era p rev ista  l’iscrizione 

on-Iìne. A ccanto alle  rich ieste di chiarim ento  sul possesso dei requisiti, gli 

operatori del Cali cen te r giustizia hanno fornito anche un aiuto p er una

Sono stati registrati inoltre num erosi contatti in relazione 

a ll’interpello  nazionale p e r la copertu ra di 1030 posti vacanti e alla

m arzo 2014, n, 39, em anato in attuazione della d irettiva 2011/93/U E  

re la tiva  a lla  lo tta  contro l'abuso e lo sfruttam ento sessuale dei m inori e la 

p ornografia  m inorile . I  nuovi conseguenti adem pim enti hanno  riguardato 

tutti ì soggetti pubblici e  p rivati che vogliono im piegare al lavoro  una 

persona p e r lo svolg im ento  di a ttiv ità  professionali o a ttiv ità  volontarie 

o rgan izzate  che com portino  contatti diretti e regolari con m inori. A partire 

dal 6 aprile  2014, p rim a di stipu lare un nuovo contratto di lavoro, i soggetti 

rich iam ati devono verificare l'esistenza di condanne per reati contro i
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minori e, in caso di inosservanza, è prevista una sanzione amministrativa da

L ’importanza e la portata nazionale della nuova norma hanno 

visto impegnati gli operatori del Cali center giustìzia specialmente nella 

prima fase dì attuazione in cui non erano ancora del tutto chiarì gli

attenzione allo stato di avanzamento di norme e provvedimenti, da parte

In ordine alle attività svolte nel corso dell’anno 2014 dal 

Servizio di Controllo di gestione, si segnala quanto segue.

Nel primo semestre dell’anno è stato redatto il Piano della 

Performance 2014-2016 contenente in totale 681 progetti ripartiti tra Ìe 

varie tipologie dì uffici del Dipartimento secondo il grafico sotto riportato.

Anche per il 2014 si sono presi in considerazione i progetti 

posti in essere dalle Direzioni Generali del Dipartimento e dagli uffici 

giudiziari nazionali e territoriali che contemplano nella propria pianta 

organica il dirigente di II fascia; per i restanti uffici la pianificazione è stata 

effettuata attraverso la programmazione delle attività annuali redatte ai

Grafico 1. - Progetti per il Piano della Performance raccolti nei corso
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Ministro per Tanno 2014 riguardanti il Dipartimento dell’Organizzazione 

giudiziaria e al macro obiettivo strutturale “Funzionamento dei servizi 

relativi alla Giustizia”. La quasi totalità dei progetti presentati dagli uffici 

giudiziari sono stati realizzati senza spese e costi aggiuntivi rispetto a quelli 

rientranti nel normale funzionamento degli uffici stessi. Solo le Direzioni 

Generali dell’amministrazione centrale, che hanno come funzione 

istituzionale la gestione dì risorse finanziarie, hanno realizzato progetti con 

l'impiego di fondi, comunque esigui, dovendo far fronte al recupero di

descrizione del progetto, il collegamento con gli obiettivi strategici, la 

specificazione delle fasi progettuali e delle tempistiche di esse, le risorse 

umane impiegate e l’indicatore (di avanzamento del progetto, di volume, di 

realizzazione finanziaria, di risultato). Riguardo alle risorse umane 

impiegate, nella scheda di raccolta dati è stata prevista una procedura 

informatizzata che contabilizza i costi per il personale sulla base del costo 

medio sostenuto per qualifica. Le suddette schede sono state informatizzate 

attraverso la progettazione di moduli virtuali, collocati su un portale della 

Direzione Generale dei sistemi informativi in ambiente Sharepoint di 

Microsoft già in uso presso PAmministrazione, rendendo più semplice 

l’aequisizione dei dati, la loro pubblicazione e il successivo monitoraggio,

Nel corso dell’anno sono inoltre state redatte le seguenti relazioni, relative

- sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza 

e integrità dei controlli interni per l’anno 2013, prevista dalfart, 14
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- sulle convenzioni CONSIP ai sensi delPart.26, comma 4 della legge 

488/1999, concernente l’attività contrattuale delle amministrazioni 

statali attraverso il mercato elettronico, benefici in termini di costi, 

nonché con riguardo alle tempistiche e alle esigenze di trasparenza

- sullo stato della spesa, sull’efficacia nell’allocazione delle risorse nelle 

amministrazioni e sul grado di efficienza dell’azione amministrativa ai

- sulla Performance, così come previsto dalla legge 150/2009.

dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, approvato 

con D .M  del 10 gennaio 2011, vistato dal T' Ufficio Centrale di Bilancio il 

23 febbraio, si è provveduto aH’ìndividuazione di una procedura basata 

sulla valutazione dei risultali ottenuti, sulla valutazione delle competenze

Per quanto concerne la valutazione dei dirigenti di seconda 

fascia, si è provveduto a fornire le informazioni necessarie al Capo 

Dipartimento per la validazione delle schede obiettivo e progetto che i 

dirigenti di seconda fascia dell’amministrazione centrale e degli uffici 

giudiziari hanno redato  per gli anni 2012 e 2013, istruendo le pratiche 

controverse, sulle quali è stato comunque espresso un giudizio.

Una attenzione particolare, nel corso del 2014, è stata rivolta 

all’attività svolta dall’Ufficio C entrale del Protocollo, attraverso una serie 

di azioni finalizzate a rafforzare l’utilizzo del canale di interoperabilità per 

la ricezione e l ’invio degli atti, come previsto dal Codice per 

l’amministrazione digitale. A tale scopo, l’Ufficio ! ha predisposto una 

serie di circolari esplicative, inviate ai principali interlocutori istituzionali, 

sia all’interno delPamininistrazione giudiziaria che alPestemo. Il risultato è
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stato un significativo abbattimento, in termini percentuali, della 

corrispondenza pervenuta ed inviata per posta ordinaria o per fax, con 

risparmi sensibili dovuti alla riduzione dell’utilizzo della carta.

Anche nel corso del 2014 l'Ufficio II Contenzioso del Capo 

Dipartimento ha gestito una rilevante quantità di affari in difesa 

dell 7ammi ni strazi one in materia di pubblico impiego privatizzato, nonché 

nelle ulteriori materie di competenza dei Dipartimento O.G. non trattate

Durante l ’anno risultano pervenuti, per un totale di 417 affari;

trattate dall'Ufficio nel 2014 innanzi al giudice amministrativo, sono 

proseguite le impugnative avverso ì provvedimenti ministeriali in tema di. 

“nuova geografia giudiziaria”. Più precisamente tale contenzioso ha 

riguardato soprattutto il mancato mantenimento degli uffici del giudice di

"Nell’anno è stata inoltre svolta 15 ordinari a attività dell’ufFicio 

di difesa dell’amministrazione in tutte le materie di competenza del 

Dipartimento O.G,, ed in particolare di pubblico impiego del personale 

amministrativo, di contenzioso pensionistico innanzi alla Corte dei Conti 

relativamente agli ex dipendenti dell’amministrazione, nonché in materia di 

organizzazione e di privacy, mediante la redazione di relazioni defensionali
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per P Avvocatura dello Stato e prendendo parte ai processi di primo grado 

nelle controversie di lavoro ex ari. 417 bis e.p.e. su delega deirAvvocafura

rapporto di lavoro del personale deU’arrtrainistTazione giudiziaria, si 

segnalano le numerose cause, spesso precedute da ricorsi in via cautelare, 

in tema di collocamento a riposo, consequenziali ai ripetuti interventi 

normativi registrati in materia. 11 contenzioso ha visto l’amministrazione

da istanze cautelari, intentati dal personale a seguito degli interpelli indetti 

dali’amministrazione in attuazione degli accordi contrattuali intervenuti a 

seguito della revisione delle circoscrizioni giudiziarie.

gestione delle spese di lite e di recupero delle retribuzioni corrisposte ai 

dipendenti dell’amministrazione nei periodi di assenza dovuti a 

responsabilità di terzi ai sensi delfart. 21, comma 15, CCNL Comparto

In quest’ultimo settore le pratiche pervenute all’ufficio sono 

state 82, mentre quelle definite con il recupero delle somme sono .state 83.

11 recupero realizzato nel corso dell'anno ammonta a più di 300.000,00

poste in essere dall1 ufficio in collaborazione con Ja Direzione Generale per 

i Sistemi Informativi Automatizzati, finalizzate a consentire ai funzionari 

delegati ex art. 417 bis c,p,c, dì operare nell’ambito del processo civile 

telematico; ciò anche mediante iniziative dì natura formativa destinate a
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Per quanto attiene alla materia delle circoscrizioni giudiziarie 

si evidenzia che, allo stato, P Ufficio risulta ancora pienamente coinvolto 

nella definizione degli adempimenti conclusivi connessi alla attuazione 

della legge del 14 settem bre 2011 n. 148, che ha conferito la delega al 

governo per la riorganizzazione delia distribuzione sul territorio nazionale 

degli uffici giudiziari di primo grado, con particolare riferimento alle 

incombenze derivanti dalla attuazione dell’istituto previsto daH’articolo 3

Con il provvedimento citato, successivamente modificato e 

integrato dal d.Igs. correttivo 14/2014, si è infatti provveduto alla 

razionalizzazione delle sedi e dei territori degli uffici del giudice di pace 

determinando la soppressione di 666 degli 846 (di cui 4 sedi distaccate) 

uffici del giudice dì pace esistenti e il mantenimento con oneri a totale 

carico delPAmministrazione di 180 uffici, la cui competenza territoriale è 

stata rìdeflnita in coerenza con le determinazioni assunte per i tribunali con

alParticolo 3, prevedeva la facoltà per gli enti locali interessati di chiedere 

il mantenimento del presidio giudiziario, assumendo a proprio carico le 

spese di funzionamento e di erogazione del servizio giustizia, con la sola

Con il decreto ministeriale 7 marzo 2014, registrato alla Corte 

dei Conti in data 4 aprile 2014 e pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 87 

del 14 aprile 2014, all’esito dì una lunga e complessa fase istruttoria, si è 

quindi provveduto alla individuazione delle sedi mantenute con oneri a 

carico degli enti locali richiedenti, individuando a carico di questi ultimi, a 

fronte della facoltà di revoca dell'istanza, una serie di adempimenti, da
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realizzarci necessariam ente secondo una tem pistica definita, idonei a dare 

effettività alle dichiarazioni di intenti form ulate nelle istanze.

La data di cessazione del funzionam ento  degli uffici soppressi 

per i quali non è stata presentata istanza dì m antenim ento  è stata, invece, 

ind iv iduata in coincidenza co n  l ’en trata in vigore del m edesim o

fronte di 301 istanze presentate, il m antenim ento  di 285 sedi.

C orte dei C onti il 25 novem bre 2014  e pubblicato  nella G azzetta U fficiale 

n. 279 del d icem bre 2014, a ll’esito della decorrenza dei term ini perentori 

fissati dal citato decreto del 7 m arzo e preso atto delle  determ inazioni 

assunte con  riferim ento  agli u ffic i di B arra  e Ostia con legge 10 novem bre 

2014, n. 162, si è provveduto  a lla  definitiva individuazione delle sedi 

m antenute con oneri a carico degli enti locali richiedenti,

Per effetto della  revoca d e ll’istanza o della avvenuta 

decadenza per inottem peranza agli adem pim enti prescrìtti, delle predette 

285 sedi individuate dal decreto del 7 m arzo, solo 201 sono state

registrazione, preso atto  delle successive richieste di revoca d e ll’istanza da 

parte degli enti locali interessati, si è infine provveduto  ad escludere 

d a ird e n c o  delle sedi m antenute gli u ffici di C arini e M ussom eli,

La tab e lla  che segue sintetizza l ’attuale assetto conseguito  per 

gli u ffic i del giudice di pace a ll’esito delle determ inazioni sin  qui assunte:
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Uffici del giudice d ì pace Numero

Uffici a totale carico delPAmmìnistrazione 182

Uffici con oneri a carico degli enti locali 199

TOTALE 381

Gli uffici soppressi o in funzione per Fespletamento delle sole 

attività previste dall’articolo 5 dello stesso d.lgs. 156/2012 risultano quindi 

ad oggi 465.

Per consentire l’effettivo passaggio al nuovo assetto gestionale 

degli uffici mantenuti, è stato attivato un monitoraggio delle criticità 

emerse nella fase di avvio, al cui esito verranno assunte le opportune 

determinazioni.

Sempre sul tema delle circoscrizioni deve infine essere 

menzionato il decreto ministeriale 8 maggio 2014, con il quale in 

attuazione deU’articolo 1.0 del decreto legislativo 19 febbraio 2014, n. 14, è 

stata determinata la data di inizio del temporaneo funzionamento delle 

sezioni distaccate insulari di Lipari (tribunale di Barcellona Pozzo di 

Gotto), Ischia (Napoli) e Portoferraio (Livorno).

Con riferimento alle attività attinenti alla ulteriore macro area 

di pertinenza dclPufiìcio, relativa alla determinazione delle piante 

organiche del personale di magistratura ed amministrativo, particolare 

rilievo assumono i provvedimenti attuativi delle disposizioni del decreto 

legge 21 giugno 2013, n. 69, convertito, con modificazioni, con legge 9 

agosto 2013, il. 98.

Nello specifico, con decreto ministeriale 17 aprile 2014 si è 

provveduto ad individuare il contingente di posti necessario a compensare 

[’incremento dell’organico dei magistrati destinati all’ufficio del 

massimario e del ruolo della Corte dì Cassazione utilizzando a tale fine


