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TAV. 3.65

Numero di dispersioni

locelizzate a sequito di Su rete 2358 743 817 847 4,768
segnalazione di lerzi Su impianta ¢i derivasnone di vlenza pane inlemala 3.654 LI 1.176 1.680 ;:
Su impianto di derivazione di ulenza su parle a¢rea 20.484 5670 6.452 28.568 61.174
Su oruppo di misura 21.289 4570 4832 068 . 61372 )
“TOTALE ANND 2011 47.785 12214 13.277 61776 1350582
Su rete 21 631 £33 788 4213
;-Lrnpianlo di derivazione di ulenza parte interrata 3597 1124 1,092 1666 74 ?‘,;_
Suimpianto di derivazione di utenza su pare aeiea 18.711S 3071 6329 29.701 57.767
Su gruppo di misura 19.694 2.539 3847 30,550 56,630
TOTALE ANNO 2012 44127 7316 11.261 , 62705 126109

Fonte: Diehiarazion delle imarese distribulniel allAutonitd,

le dispersioni di gas localizzate a seguito di ispezione
programmala delle refi sono passate da 9.625 a 14.626;
aumenta lievemente il numero delle dispersioni localizzale
sulla rele e sulla parte interrata (pari a 6.186 rispetto alle 5.839
circa del 2011} e aumentano significativamente le dispersioni
localizzate su impianto di derivazione di utenza su parle aerea
e su gruppo di misura (passano da 3.786 del 2011 a 8.440 dcl
2012);

le dispersioni di gas localizzate a seguito di segnalazioni di
terzi anche nel 2012 diminuiscono, passando da 135052 a
126.109; in particolare le dispersioni localizzate sulla rete ¢
sulla parte interrata, di norma pid pericolose, sono diminuite
(11.712 dispersioni del 2012 rispetto alle 12.506 del 2011); una
diminuzione si registra anche per le dispersioni localizzate su
impianto di derivazione di ulenza su parle aerea € su gruppo
di misura (passate da 122.546 del 2011 a 114.397 del 2012);
disaggreqando queste ultime, le dispersioni di gas localizzate a
sequilo di segnalazioni di terzi relative a impianti di derivazione
di utenza su parte aerea sono diminuite [da 61.174 del 20112
57.767) come queile relative ai gruppi di misura (da 61.372 del
2011 2 56.630).

Va evidenziato che I'alluale regoiazione spinge il sistema verso
livelii di sicurezza del servizio di distribuzione del gas sempre
maqgiori. Pio nello specifico il fenomeno ¢ da ricondurre
all'etfetto combinato prodotto dall‘attivitd di vigilanza effettuata
dall'Autorita, ma anche, da un sistema di premi ¢ penalita che, tra
I'altro, ha l'obiettivo di ridurre le dispersioni di gas segnalate da
terzi sulle reti. Le dispersioni localizzate 2 sequito di segnalazioni
di terzi A1, generalmente le pit pericolose, sono diminuite di un
ulteriore 7% rispetto al calo gia registrato dal 2010 al 2011 (pari
al 4%).

Lafigura 3.24illustra il numero i dispersioni localizzate a seguito di
segnalazioni di terzi per migliaio di clienti per gli ambiti provinciali
soggelti alla regolazione incentivante: si evidenzia un significativo
trend decrescente, pressoché costante per le dispersioni localizzate
su rete interrata (10°07), con un lieve rimbalzo nel 2009 per quelle
su rete aerea (DTA); nel 2012 entrambi i parametri 10°0T ¢ DTA
si sono atlestali a circa 5 dispersioni per miglhiaio di clienti finali
registrando, per altro, un ulteriore diminuzione rispetto al 2011.
La figura 3.25 illustra il numero convenzionale di misure del grado
di odorizzazione per migliaio di clienti. Si evidenzia come il numero
dei controlli del grado di odorizzazione per miglisio d clienti
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FIG. 3.24

Numero di dispersioni

localizzale a sequito di

segnalazione di lerzi ogni
7 1.000 chenti

T Ambi provieniad soggets 3
regolerione incentivanie - perioto

. Digersioni 10Lal per 1,000 clienti (Dicor
lanand e Surmrlce
s Pt ot L

g Sude

fiutenza s

Fonte: Dichiarazion delle imprese distrbulrici alf Autorita,

finali sia in crescita. Laumento é da ricondurre sia alle campagna
dei controlli qualitd del gas svolle giad a partire dal 2004, sia al
meccanismo incentivante 'aumento del numero di odorizzazioni
rispetto a quclio minimo fissato dalla stessa RODG. Quest'ultimo
riconosce incentivi alle imprese che effettuano un maggior numero

Fonte: Dichiarazion: dehe imprese distrib

ici allAytorita

dalle imprese distributrici, della sostituzione a partire dal 2007
rispetto all'eslensione di tali condotte al 31 dicembre 2003. La
RQDG prevede, fra l'altro, l'obbligo di sostituzione, risanamento e
dismissione delle condotte in ghisa con giunti canapa € piombo non
ancora risanate entro il 31 dicembre 2014. Le imprese comunicano
annuaimente, aisensidell'art. 31, comma 31.2 lettera dj, l'estensione
della rete in relazione all'anno precedente a quello di riferimento. Il

2008-2012

mer 1,000 clienu (10°D1)
di wienza acree ¢ grupp o misura (DIA)

di controlii del grado di odorizzazione del gas rispetto al numero
minimo annuo obbligatorio fissato dallAutorita.

Passando al tema della sostituzione della ghisa con giunti canapa
e piombo non ancora risanata, il grafico 3.26 illustra Y'andamento,
con riferimento al totale dell'estensione della ghisa comunicata

FIG. 3.25

Numero convenzionale
di misure del grado di
odorizzazione 0gni
1.000 clienti

= Arohis provingiali sopgelli a
regolarone ncentrante

yrafico 3.26 fornisce una misura della progressione dell'attivita di
soslituzione defle condotte in ghisa con giunti canapa € piombo a
livello nazionale per il perindo 2007-2011. Lulteriore aumento della
percentuale di sostituzione complessiva registrata nel 2012 sembra
essere'in linea con il percorso obbligatorio introdotto con la RADG
che prevede la sostituzione o il risanamento o la dismissione nella

- misura minima pari al 70% entro il 31 dicembre 2012.
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FIG. 3.26

Percentuale di sostituzione
della rete in ghisa con giunto
canapa e picmbo

Qualita commerciale
del servizio di
distribuzione del gas
naturale

La regolazione della qualitd commerciale prevede, fra l'altro, per
un insieme di prestazioni commerciali un tempo massimo entro
cui erogare la prestazione e 'eventuale indennizzo automatico che
Impresa deve corrispondere al cliente finale in caso di mancato
rispetto del tempo stabilito dall’Autorita. Lindennizzo va corrisposto
per cause riconducibili alla impresa di distribuzione e per ogni
singola prestazione erogata fuori tempo massimo. Generalmenlte
i livelli specifici di qualitd commerciale fanno riferimento allz
tipologia di utenza, attraverso il calibro del gruppo di misura, cosi
come gli indennizzi automatici da corrispondere in caso di mancato
rispetto, La disciplina degli indennizzi automatici, prevede, inoltre,

l'aumento dellimporto base in ragione del ritardo nella esecuzione
della prestazione, trannc che per la fascia di puntualita, per la quale
non ¢ indicata alcuna escalation.

La 1avola 3.66 contiene I'andamento dei casi di mancato rispetto
degli standard soggetti a rimborso ¢ il numero di rimborsi
effettivamente pagati nell'anno. Il 2012 registra un diminuzione,
sia dei casi mancato rispetto che dei rimborsi efictlivamente pagali
{pari 2 26%) rispetto al 2011 (pari al 19%), A fronte di 18,800 casi
di mancato rispelto di standard specifici sono stati corrisposti ai
clienti finali 19.409 indennizzi automatici, per un ammontare totale
pagalo pari 3 983.443,00 euro.
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TAV. 3.66

Numero dh casi € di nmborsi
pagali per mancato rispetto

il ol degli standard di qualita
1997 14.265 1237 cominertie
1958 12368 b Anni 1997-2017 improse distributrict
REGOLAZIONE QUALITA COMMERCIALE con pits di 5 000 chenti fmal
1999 0212 T 1640
2000 14835 3.709
2001 16.424 12086
_2002_ 14,651 11368
2003 n.766 8535
2004 2582 19.249
2005 34330 31189
2006 31.438 15146
2007 43.74) 43886
2008 19.954 19265 -
2009 15578 15.783
00 21172 19.468
200 25463 23846
2012 - 18.800 19.408

Forte: Dhchiarazioni delle imprese distnbutrici allAutona,

Passando ad analizzare in dettaglio le prestazioni soggelle a
indennizzo automatico (Fig. 3.27) si osserva che le percentuale
di mancato rispetto, in generale, sono diminuite. In particolare la
prestazione di invio al venditore del resoconto della verifica del
gruppo di misura registrata nel 2012 (pari all'1.87%) ¢ in netta
diminuzione rispetto a quella rilevata lo scorso anno (pari al 5,78%).
La prestazione relativa alla fascia di puntualita per appuntamenti
personalizzati (12 piu numerosa) registra un mancato rispetto pari
allo 0,28%. La meno numerosa, fa venifica di pressione di fornilura,

registra un maneato rispetto pari allo 0,72%. La prestazione per l2
quale si registra un aumento, lieve, della percentuale di mancato
rispetto & la preventivazione per lavori complessi.

| dati. nel loro complesso, evidenziano una tendenziale diminuzione
rispetto al 2011 dei fuori standard 2 fronte di un 2umento del
numero di prestazioni complessivo (pari 3 3.518.234).

Anche l'incidenza delle prestazioni fuori standard rispetto al totale
delle prestazioni, pari allo 0,53%, ¢ in diminuzione rispetto al 2011
10,75%).
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FIG. 3.27

Percentuale 0. mancato
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Inwvio resoconto veafica del Gdht (240 gg)

rispetto dagli standard
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te: Dichuarazioni delle imprese distnbulnei allAutoritd.

Con riferimento alla tipologia di utenza pib diffusa, ossia i clienti
finali alimentati in bassa pressione con gruppo di misura fino alla
classe GB, si pud rilevare che il tempo medio cffettivo registrato
[Fig. 3.28) & nettamente inferiore allo standard fissato dall'Autorita
per tutte le prestazioni soggette a indennizzo automaltico.

Ad eccezione delle prestazioni di prevenlivazione per lavori
complessi, di esecuzione di favori semplici e riallivazione della
fornitura per potenziale pericolo per la pubblica incolumita,
per le rimanenti prestazioni si pud osservare che i lempi medi

FIG, 3.28

Confronto tra tempo effettivo
medio e standard delinito
dall'Autorita per le prestazioni
di qualita commerciale

per clienti con misuralore
finnaGe

Anni 2012

Preventivasane g iavon complessi 95

si attestano su valori circa la meta dello standard fissato. La
preventivazione di lavori complessi viene erogata in meno di un
quarto del tempo fissato (9,5 giorni lavorativi contro i 40 previsti),
mentre la preventivazione per lavori semplici viene cffettuata in
un terzo del tempo previsto dalla RQDG (5,3 rispetto ai 15 giorni
fissati).

La riattivazione della fornitura per potenziale pericolo per la
pubblica incolumita, infine, viene erogata in mena di un giorno
feriale in luogo dei due giorni previsti dalla regolazione.

At lvazione dopn saspeosione per rilenzale pencolo F:;

Verilica Uella prossibac dh fornitura Fz W

Rialtivatione dopo destacco per morosita r Iz
Desattivazione della [omitur r” 3
Atiwvazione della formitura r "

Esroucione di lavon semphio oF]

Preventivarione pe lavan semplici r 13

o 5 mn 3 20 25 0 as 40

® Spandard Avtonth & Tempo medio effetive

Fonte: Dichiaraziom delle imprese 75t butnici allAvlorita,

La tavola 3.67 confronta i principali dati riguardanti tutte le
prestazioni soggelte a indennizzo automatico per clicnti finali
alimentati in BP e con gruppo di misura fino alla classe G6.

Il numere complessivo di prestazioni € in crescita rispetto al 2011 (&
aumentato di circa 102.000 unita). Le prestazioni che aumentano in
Lermini di richieste del cliente song: la disaltivazione della fornitura,
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la riattivazione in caso di dislacco per morosita, la verifica della
pressione di fornitura, la fascia di puntualita per appuntamenti
personalizzali, la riatlivazione della fornitura per potenziale pericolo
per la pubblica incolumita e gli appuntamenti posticipati,

Anche nel 2011 la prestazione pid numerosa ¢ quella relativa
agli appuntamenti posticipati (1,554,980}, Da sola rappresenta il
46% de! lotale delle prestazioni erogale. Segue I'attivazione della
fornitura, registrando il 200.

Mettendo a confronto i due anni, 2011 ¢ 2012, pud essere osservata
una generale diminuzione dei tempi medi. Infatti la maggior parte
delle prestazioni viene erogata in un tempo nettamente inferiore
alla standard fissato dall'Autorita. Il dato € coerente a quanio
osservato con la figura 3.27, ovvero una generale diminuzione della

percentuale di mancato rispetto. Un lieve incremento si registia per

la disattivazione della fornitura e la riattivazione in caso di distacco
per morosita. A fronte di un numero di richieste aumentato, il
tempo registrato per 12 disattivazione della fornitura passa da 2.7
giorni lavorativi del 2011 a 2,74 del 2012. Per la riattivazione in caso
di distacco per morosita si rileva un aumento del valore del tempo
medio effettivo (passa da 1 giorno feriale del 2011 a 1,18 giorni del
2012).

Il numero di indennizzi corrisposti nel 2012 & in diminuzione
rispetto al 2011 (& diminuito di 5.000 unita circa). La prestazione che
determina il magaior numero di indennizzi automatici & la fascia di
puntualitd per appuntamenti personalizzati [pari a 4.855). Sequono
per numerositd gli indennizzi automatici erogati per il mancato
rispetto dello standard fissato per la disaltivazione della fornitura
pari a 5 giorni lavorativi [pari a 3.810).

TAV. 3.67

Prestazioni soggetle
a indennizzo automatico

Preventivazione per lavori semplici 15 giomi lavorativi 214984 82 2383 per clienti finali alimentati
Preventivarione di lavon compiessi 40 gioeni lavorative 1338 14 32 in BP e con gruppo di misura
Isecuzicae di favori semplici 10 gicrn| kevorativi 162,883 9.1 3.203 fino alla classe G6
-Rnirazlont della formilura 10 giarni lavocalivi £97.957 53 5.986 Aoee 20142012
Drsatteazione della formiuia & gt lavorative 478435 27 4.189

Rialtvaziane fornitura dopo distacco per marositd 2 gicwrd feriali 102.512 10 883

Verfica defla pressione di fornitura - 10 gicin| lavorativi w 49 o 3
Ea d purtualitd per appumamenti personahzzati 200 1.487.213 L 5.092
"f::;};:';;:';m‘iﬁfﬁ:m e ol sotine 2 giorni feralh 17673 07 236

Appunlamenti posticipat 2000 193 546 696

TOTALE 2011 - 3212852 - 22.703

Preventivazione per kavori semplici 15 giorm lavorativi 194,509 530 1.728

Preventivazione di lavori complessi 40 giomni lavoralivi 6953 9,51 30

Esecuzione di lavon semplici 10 giorni lavorativi 143,132 519 2459

Attivazione della formitura 10 giorni lavorativi 681,679 4.20 2204

Disatlivazione della fornilura 5 giorni lavorativi 474.175 274 3810

Riattivazione fornilura dopo distacco per morosicd 2 giorni fenali 137.363 118 1.737

Verifica deliz pressione di fornilurs 10 iorni lavorativi 342 416 ?

Fascia ch r;lnlualflé per appuntaments personalizzat 2 ore 1.554.980 - 4.855
gﬁ';;ﬁﬁﬁ:ﬂ‘&@ﬂﬂﬁﬁm Ll L 2 giorn fecial 20570 0,65 146

Appunlamenti posticipati 2¢e 201,16! 785

TOTALE 2012 3 3.414.964 ! 12.756

Fonte: Dichiarazions delle smprese distrbutrici all Autonita.
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La tavola 3.68 contiene i dati relativi alla richiesta dei dati tecnici.
La regolazione ha previsto dei livelli specifici concernenti la messa
a disposizione - da parte dell'impresa distributrice - di dali tecnici
richiesti dai venditori, distinguendo tra quelli acquisibili con lettura
del gruppo di misura e altri dati tecnici. Si pud osservare un generale
miglioramento dei tempi medi effeltivi sia in termini di rispetto
degli standard fissati dall’Autoritd che come performance 2012
rispetto al 2011. In modo conseguenziale si rileva una diminuzione
deqgli indennizzi automalici riconosciuti.

| dati relativi al numero di richieste, al numero di indenmizzi
corrisposti ai venditori e al relativo ammontare ¢ al tempo medio
effettivo, con riferimento agli anni 2011 e 2012 si riferiscono 3
tutti i clienti finali alimentati in BP. Mettendo a confronto i due
anni si osserva che il numero complessivo di richieste ¢ pressoché

TAV. 3.68

Prestazioni soggetle
a indennizzo automatico

rimasto invariato (¢ aumentato di circa 300 unita). Gli indennizzi
hanno registrato una significativa riduzione in ragione del rispetto
dello standard fissato dall'Autoritd. Infatti la richiesta dei dati
tecnici acquisibili con lettura del gruppo di misura nel 2012 viene
mediamente erogata in quasi meta del tempo fissato dallo standard
(5.86 giomi lavorativi a fronte di 10 giorni) ¢ la richiesta di altri dati
tecnici vengono forniti mediamente in 9,8 giorni lavorativi rispetto
ai 15 fissati con lo standard dellAutorita

In aggiunta entrambe le prestazioni vengono effeltuate inun tempo
nettamente inferiore a quanto registrato nel 2011, [i tempo medio
della richiesta dei dati tecnici acquisibili con lettura del qruppa i
misura € diminuito di quasi un terzo (& passato da 156 del 201
a 586 del 2012) e quello della richiesta di altri dati tecnici € stato

quasi dimezzato (¢ passato da 18,4 del 2011 a 9,8 giorni lavorativi).

per i venditori

Standard @ ‘aimas mako elfedvo in ALEHRSE0 WSRO ACH Con Kt 0 26.287 4774 241023 156

g o ammantarg n £ gruppe d misura
Richiesta altri dati 1ecnici 15 31349 5756 306.203 1B4
TOTALE 201 ¢ 57616 10530 547.226.20 .
::z::?;‘::::'"“ il 10 26069 2089 83900 586
Richiesta altni dati tecnic 15 31800 237 114.270 9,80
TOTALE 2012 - 57.969 4416 198.170,00 >

“Fonle: Dichiarazion delle imprese distributrici allAulorild,

Senato della Repubblica



Camera dei Deputati —

280 —

Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA —

DOCUMENTI —

DOC. CXLI N.

1-VOL. 1

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI —

Qualita del gas

e sicurezza a valle

deil punti di riconsegna
del gas

Nel periodo 1 ottobre 2011 - 30 settembre 2012, ottave anno di
altvazione della delibera n. 40/04, il numero di impianti di utenza
nuovi aceertati diminuisce rispetto a quelli registrati nell'anno
termico precedente (pari a 327.183). Le tawole 369 e 3.70

danno conto degli accertament: effettuati. La prima contiene gl

accertamenti suddivisi per polenza termica. La seconda lavola
suddivide gli accertamenti effettuali per lipologia dimensionale
delle imprese distrioutrici.

Sono messe in evidenza le richieste con accertamento positivo, le
richiesle con accerlamento negativo, le richieste con accertamento
impedito ¢ gli impianti di utenza intcressati da piv di un
accertamento.

TAV, 3.69
Riepilogo des dati refativi glla
deibera n, 40/04 comunicati

= 348 kW 239193 4098 1795
dal tistribulon
J4BkWe s N6 LW 38347 s
>34/ _l._! 5% 3 S00 i Anng tamiiee 2011-2012
> 16LW 4337 145 40
TOTALE 81677 5143 2034
Fonte: Dichiarazion: delle imgrese distrbuine alfAutorita.
TAV. 3.70

Riepilogo dei dati relativi
alla delibera n. 40/04
comunicali dai distributor

Brande 224673 3786 190 : :

sty —— b _3® digasin funzione della
Vedia Vel § : 00
Lo 46750 g 13 1306 gimensione del distribuiore
Piecrola 10214 nr 79 m A 1 2011-2012
TOTALE 281677 5143 2034 4.939

[A) Distritwteri granai: 2 100,000 chienls; dstibutor: medh: 10000 < v clienti « 100000; distnbuton piccoli. < 10000 clienti.

Fonte: Dichiazaziurs delle imprese distnbutac il Autanta
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Assetti Istituzionali dei servizi idrici

L'Autorita nel quadro
di competenze settoriali

«liter di formozione dello legge istitutiva dell/Autoritd si é snodato
oltroverso Quotiro passogqi parlamentari: dollo presentazione
del disegno di legge af Senoto della Repubblica I'1 giugno 1994
fino sua definitiva approvazione oflo Comera dei deputati if 9
novembre 1995, Composta di sette orticoli, il disegno oi legge
iniziofe istituivo un'unica Agenzia di regolozione, suddivisa in
ire oree operalive [poste ¢ telecomunicazioni, trasport, energia
e ocquoal [..]

Nel primo esome m Senoto IAgenzic mutove fo suo
denominozione in Autoritd. In luogo di tre oree operative, erano
istituiti tre organismi distinti; venivono meno fe competenze nei
settofi idrico e postale, e si circoscrivevano quelle energetiche
oli‘eleltricita e ol gass.

I brano ¢ tratto dalla prima Relozione Annuole sulle stoto dei
servizi e sull'ottivitg svolto dellAutorits per l'energia eletlrica e
il gas, presentata nel 1998. Quel documento, che illustrava ruolo
¢ funzioni del nuovo organismo nell'ambito dei settori che era
chiamato a regolare e in relazione all'assetto che era stato definito
in altri paesi, conteneva inoltre frequenti richiami alla crist
finanziaria del 1992 e alle sue conseguenze per le scelte di politica
economica, cui 'Autorita doveva contribuire a dare attuazione.

A partire dagli anni Novanta, le riforme adottate nel comparto
idrico hanno seguito un percorso articolato e complesso, del quale
non si pué compiutamente rendere conto In questa sede. Fino
ad arrivare al 2011, anno nel quale anche (‘assetto istituzionale
del settore viene riconsiderato: il legislatore, infatti, «of fine of

garontire fosservonzo déi principi conltenuti nel decreto legislativo
3 oprile 2006, n. 152 [c.d. "Codice ombiente’) in temo di gestione
delle risorse idriche e di orgonizzozione del servizio idrico, con
porticolare riferimento olla tutelo delfinteresse degli utenti, alla
regolare determinazione e adeguomento delle toriffe, nonché affa
promozione delfefficienza, dell'economicits e dello trosporenzo
nella gestione dei servizi idrich, ha istituito I'Agenzia nazionale
per la regolazione € la vigilanza in materia di acqua, di cui all'art.
10 del decreto legge 13 maggio 2011, n. 70, commi 11 e seguenti,
attribuendole una serie di funzioni puntualmente descritie.
Successivamente, con I'arl. 21, comma 19, del decreto legge 6
dicembre 2011, n. 201, e funzioni ottinenti ollo regolozione e of
controllo dei servizi idrick - come pid tardi precisate dal decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri 20 luglio 2012 - sano state
trasferite all'Autorita per Yenergia elettrica e il gas, che le esercita
acon i medesimi poteri attribuiti ol Autorité stesso dallo legge 14
novembre 1995, n. 481s.

Peraltro, le funzioni che I'Autoriti é chiamata a svolgere si inseriscono
in un contesto normativo malto articolato - stratificatosi negli
anni - in cui si intersecano le competenze di altri soggetti.
Appare pertanto opportuno fornire una sintesi (Tav. 4.1), senza
alcuna pretesa di esaustivita, di alcune delle principali funzioni
€ compelenze assegnate dalla legge nazionale settoriale alle
istituzioni competenli nel sellore idrico, cui, Owviamente,
andrebbero aggiunti i compiti ¢ le funzioni - di complessa
individuazione e classificazione - previsti dalle leggi regionali,
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quelli individuati negli atti approvati dai competenti organi degli  dei Piani d'ambito approvati efo delle convenzioni di gestione gia
enti locali, quelli contenuti nelle delibere emanate dalle Autorita  sottoscritte [ricalcanti, in molti contesti, clausole non derogabili
d'ambito territoriale (AATO) costituite, quelli assegnati in forza  delle convenzicni tipo regionali).

TAV. 4.1

oo o comgereze e [ R

dalia normaliva vigen! Minsteso dellambiente e Ark. 1, degreto del Presidente del / Adotta ¢lf indirizzi per assicurare it coordinamento delle
dreia lutea del lerlzrine Conwigho oo minstri 20 Lug'c 2002 funzivn inerenti agi: usi gelie risorse idriche ndividuanvo
el mare obiettivi generali e prionta di intervento,

7 Adotta gli indinzzi e determina gli starndard di qualita della
1150rsa, sulla base delle direttive comunitarie di sctiore.

& Definisce ghi obietind generali di qualith del servizio,

<+ Definisoe 1 criteri per favorie M'uso elficiente dela risarsa e
| nspanmo iaco = por nulinggne e acue ictiue,

& Indivdua 1 eriten per la definizione del costo ambientale ¢
del costo della risorsa per i van settor dimpego deli'acqua,
anche in proporzione al grado di inquinamento ambientale
€ ai osti conseguenti a carico della colletvitd

/ Definisce i entert per la copertuia dei costi relativi & serazi
idricy, diversi dal senizio idrico integrala.

# Definisce gli obettivi generali di gualita del servizio idrco
integrato sul werntono nazicnale, sentite Ic Regioni, i geston
€ l¢ 955001371001 déi consumaton,

 Pud definire indirizzi per realizzare, altmaversn ura
modulazione differenziata della tariffa, una perequazione
solidaristica tra ambiti diversamerte foinm di risorse

dnche.
Autonith Aot 7, iegge n, 481185 # Definisce 1 lvelli minimn ¢ gl obsettive di qualitd per ogn
gestore.
Art. 10, decrelo legac n. 20411 < Predispone una o pid convenzioni tipo
v Definisce le componenti di costo per la delerminazione
Art, 3, decreto def Prewgente del della 1ariffa

Cons:giin da ministn 20 Lugho 2012 Predispone € rivede penodicamente il metodo tariffasio

Verifica la correlta redazione del Piano d'ambito,

Approva le tanffe proposte dal soggeito compelente.

Adotta le direttve per 13 trasparenza della contabiling e per

3 Separaniont contabile ¢ ametnistrat ivs,

< Vigila & controlia, esercitando poten ispeitivi, di acquisizigne
deka documentazione, di determinazione degh indernizai
agli utensi.

< Valula reclami, istanze ¢ segnalozioni presertate dag!
utenti, singoli 0 associali, in ardine al rspetto dei Nell
quahlativi e l21ifari da parle de gestori

7 Irmga, in caso di inosservanza dei propri provvecimenti,
<2nz10ni amministrative,

v Svolge funnone di consulenza istilusnnale.

Autarité dsagno Rt TR, deciel fegisativa 7 Dcfinisce ¢ agmorna periodicamente 1l bilancio drico

«. 162/06 diretto ad asscurare Fequiibrio fra le disponibilit di 1isoise
reperibili 0 attivabili nellarca di rfenmento e+ tabhusogni

At TS, derretd legislatvo Per 1 diversi usi.

n 152/06 ¥ Per assiurare Pequilibrio tra risorse ¢ fablusogni, MAutoatd

di bacwno competente adotta, per quanto di compEienza, e
misure per 12 pianificanone dell'economia idrics in tusnone
degli usi cul sono destinale le risorse.

+ Promuove accords €1 programma tra le Regione, laddove il
{atbrecgno comportt i) trasfenimento di sequa tra Region
diverse & cid travalichi 1 comprense di rifermento de
distrett idrografici.
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SO0GH] ORMA D! RIFERIMEN X210 TAV. 4.1 - SEGUE
Regione Art 142, decieto legistative « Prowvede a disciplinare | goveno del nspettive temritono  Riparto di competenze previsto

. 152006 nel setiore dei serazi idnici. A
/ Adotla norme e misure volle 3 razionahzzare | consumi ed dalla normativa vigenie

Art. 146, deoreie kegisiatho eliminare gli sprechi, ne=iché 3 mighiorare 1a manulenzione
n 15405 delie reu di adduzione e di distribuzione di acque a qualsiast

usd destinate, ol fine i ndurre ie perdite,
Arl, 147, decrelo jegislEtvo < Promuove linformazione e la diffysione di meledi e
n 152106 tecnviche di risparmio idnico domeslico ¢ nel scllon

industia'e, ter2:ano ¢ agrieolo.
Legge n 42010 # Favorisce Mimplementazione di ssstemi di irtigaziene ad alta

efficienza accompagnati da una lore corrella gestione ¢
dalla sostituzicrie, ove epportuno, delle reti di canali 3 pelo
livero con reli in pressione.

7 Adolta misure volie ad assicurare linstallaziong oi contaton
per il consumo dell’acqua in ogmi singola unitd abitativa,
nanehé contaton differenziati pes le atlivita produttive ¢
del settore terzanio esercitate nel contesto urbano,

/ Favonsce la realizzazione dei nuowi insediamenti, quando
cconomicamenle € lecnicamente convenienle anche
in relazione a1 recapiti final, sislemi di collettamento
differenziati per le acque piovane e per ke acque reflue ¢ di
prirma pioggia.

</ Definisce ghi Ambiti territoriali ottimali (ATO) sulla base dey
Quiail 5000 organizzali | senaz idrici.

« Pub modificare le celimilanoni deghi ATO nel rispetio der
seguenti prncipi:

- umita del bacing idrografico;

- unitarield della gestane € comunque, superamento della
frammentanone verticale delle gestiom:

- 30equalezza deile tmensioni gesticnal.,

# Stabilisce norme i centrolio degli scanchi allacaati afa
fognatura.

# Attribuisce con legge le funziom gid esercilate dalle
Autontd d'ambilo, ne! nspetlo dei prineipi di sussidiarield,
differenziazione ¢ adegualeca.

Ovganismo oi governa Arti. 142 © 150, secreio legrialivo # Organizza | servizio wrico integrato.

locale lgid Astonits di 1, 15206 / Sceglie 'a forma di gestiore.

amhitol 7 Affida e controfia la gestione
Art, 143, oecrets leglatvo 7 Provwede alfa tutela del demanso.
. 15306 </ Proweede alla predisposizione efo all'aggornamento del

Pianu d'ambito.
Art. 148, decrete legrdalivo ¥ Predispone, aggioma ¢ verifica il sispeito della conventione,
n. 152106 che 1¢gola « repporti tra Ente d'ambilo e gestare,
« Al finc deliz redazione del Piano eccnomuco-finanziario,

Art, 151, decesin lepisiaive predispone a tariffa di base e la irasments per lapprovancne
f. 15006 allAEEG.

Arl, 154, szerelo kegislative
n, 152/06
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Assetti istituzionali
territoriali e locali

La natura dei servizi idrici ne comporla un legame col territorio
pit profondo e complesso rispetto a qualsiasi altra pubblica utilita,
cosa che ha storicamente originato 'accentuata fammentazione
gestionale delle attivita, cui il legislatore ha cercato di porre
rimedio con la riforma varata negli anni Novanta. La legge 5
gennaio 1994, n. 36, emanata anche per promuovere un nuovo
profilo industriale del settore, sulla base dei dati tecnici e delle
risultanze economiche allora emerse, si ¢ fondata su due assi di
integrazione:

* uno orizzontale o territoriale, 5![ributndo a ciascuna Regione
il compito di suddividere la propria area geografica in Ambiti
territoriali ottimali (ATQ), sulla base di criteri ben precisi (rispetlo
dell'unita del bacino idrografico o del sub-bacino o dei bacini
idrografici contigui; superamento della frammentazione delle
gestioni; conseguimento di adeguale dimensioni gestionali,
definite in considerazione di parameltri fisici, demografici,
tecnici e delle ripartizioni politico-amministrative);

* uno verticale o funzionale, introducendo la definizione di
“servizio idrico integrato” - come l'insieme dei servizi pubblici
di captazione, adduzione, trattamento e distribuzione di
acqua polabile, di raccolta (fognatura) e di smallimento
[depurazione) delle acque reflue - e chiedendone una
gestione unica, ad awiso di alcuni, o unitaria, a parere di
altri, e comunque finalizzata al conseguimento di economie

di scala e &) scopo, nonché alla salvaguardia della risorsa e
deli'ambiente.

Il permanere di una forte disomogencita nelle caralteristiche degli
ATQ, suggeri poi al legislatore di esperire un ulteriore tentativo di
riorganizzazione, attraverso il decreto legislativo n. 152/06 - in
cui l'impianto delfa legge n. 36/94 venne trasfuso ¢ arricchito -
nel quale, ha precisato che F'organo titolare, all'interno di ciascun
ATQ, delle funzioni di pianificazione, affidamento ¢ controllo
della gestione del servizio era I'AATO, cui venne contestualmente
riconosciuta la personalita giuridica, ccn un conseguente
chiarimento e rafforzamento di poteri e funzioni.

Poi, anche in ragione di esigenze di semplificazionc ¢ contenimento
della spesa, il decreto legge 25 gennaio 2010, n. 2, come converlito
nella legge 26 marzo 2010, n. 42, ha disposto la soppressione
delle AATQ a far data dal 31 dicembre 2012. La norma ha
contestualmente dermandato alle Regioni il compito di disporre
nuovamente - entro la medesima data - l'attribuzione delle
funzioni «gid esercitote dolle Autoritd, nel rispetto dei principi di
sussidiarietd, differenziozione e odeguotezzos, sancendo la nullita
«di ogni atto compiuto dolle Autorita di Ambito territorioles ¢
I'abrogazione degli artt. 148 e 201, del Codice ambiente, decorso
il medesimo termine .

Il nuovo quadro degli asselti istituzionali territoriali e locali che
si & delineato, a seguito delle citate riforme, & riportato nelia

Senato della Repubblica

11 termine onginariamente dispasto dal legstatore (@ un anno dallentrata in wigore della legge in cul tale previsione € stata insenita, ovwero "1 genngio 2011 ¢ stato
successivamente prorogato al 31 dicembre 2011 dal eombinato dispesto dellan. 1, commi 1 ¢ 2, del deerelo legge 29 dieemnbre 2010, n, 225, tome converito dilla legge
26 febbraio 2011, n. 10, ¢ dellarl 1, comma 1, del decrelo del Presidente del Consiglio dei ministei 25 marzo 2011, relativo al Minisiero dellambiente ¢ defla twicla del
ternitorio e del mare ¢, da ulimo, al 3! dicembre 2012, dailart. 13, comma 2, dcl decrelo legge 79 dicembre 2011, n. 216, come convertito con 1a legge 24 febbraio 2012,
n 4

Con la sentenza n. 128 del 13 aprile 2011 la Corte coshtuzionale ha respinto la questione di legitiiniiza costiluzienale dellan. i, comma 1-guinguies, del deereto legoe
n, 2/10, sollevata dalla Regione Veneto, affermando che la distipling defle AATO rientra nelle materie delia tulela della concorrenza e defla tutela dellambicnte, o
compelenza legislaliva esclusiva siatale, € che, pertanto, i Stato ha piena facolia di disporre la soppressione delle AATO, La Consulta ha inoltre ewdenziato chie 3 norma
impugnalta srisenva of legislotore regionote un'ompio sferp & discrezionolitd, consentendogli di scogliere 1 modul orgonizzotivi pib edeguah o g ire l'efficmrag gel
servizio irico integralo e del servizio di gestione vgualmenie ntegrota dei sifiuti ucboni, nonché foeme di cooperoziond fro i diversi enli (erritorioli inleressol»
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tavola 4.2. La maggioranza delle Regioni italiane [dodici su
diciannove Regioni considerate) ha gia completato il processo
di insediamento dei soggetti cui sono state attribuite le funzioni

delle soppresse AATO.

Le restanti sette Regioni (Sicilia, Lazio, Sardegna, Basilicala,
Frivli Venezia Giulia, Veneto e Campania), invece, nelle more
del completamento del richiamalo processo, hanno provveduto

a nominare pro tempore appositi commissari straordinarni o

Il terntonio & suddivizo in
Lant Ambits territoriali
attiniab, coincudent

teirdenli

Un solo Ambiia terrilcniale

otimale coincidente
con il precedente.

il territorio & suddiviso

in 1anti Ambiti ternoriali
ottimali coincidenti

con i precedents,

I terrilono & suddivso

n tredics Ambiu territoriali
ollinak rispetlo ai dodici
pre-esstenti, 3 causa
delllstiuzione della
Provinc di Monza ¢
Brianza, in precedenza
inclusa in guella di Milano,

Pemaone legoe sepiorale Gli enti focali esercitang le
n Iz funzioni di organizzazione
del servizio idricn inh 10,
SCTURIT (& AANOSTOnN Grla cona g
iegge regionale n. 1397,
wodificata dalla legae
regionaie n, BJOS, wulia base
delle convenzioni stipulate
in atluaziong della legge
regionaie r. 13/97.
Valie c'Aosta Legge repionaie Barino imtxifera montano,
. 27199, come
miégrata con legge
regumale n 2112
Liguria Legpe fegiona’s Province, con rucku “lorte”
n. 2310, come delle Conferenze uei sindaci
modi‘icats con 'epze  (queste ultime rendono parere
regiongle n. 5012 obbligatono ¢ vincolante su
Piani d'ambilo, sulle forme di
gestang ¢ affidamento per la
nestione unitana dei servizi
¢ sylla detormnazione della
Larifla)
lomyarda Legoe fegirale Prowinge + Comune di Milano
n. 2110 {tramete Utficio d'ambito,
istituilo in ciascun Ambito
territoriale ottimale in foima
di azienda speciale).
Venclo Legae regianale Nelle more delia operatvitd

n 17f12

Legse mgaesic

v, 22{13, come
rmedificata con legge
regionale n. 26/12

Friun Menezla Gila

dei Consigli di bacino - forme
€1 eooperazione tra { Comuri
per la programmazions ¢
orgamizzazione del servizio
idrico integrato - <ono

stat nominati commissari
stracrdinari per la gestione
ordinaria.

W 1ereitorio & suddiviso in
Lanti Ambit teritorian
ottmmal comcizenti con i
precedenti.

Nelle more del
tompietamcnilo del processo
& riording delle funzion:

1N malena di senazio idrico
integralo, suno indnaduate be
Cansulle d'ambito, organi di
cooperacione tra Province ¢
Comun,

Il ternitorio & suddivss in
tanti Ambit territoriah
oimal: coincidenti ean
precedentl.

TAV, 4.2
Leqai regionail
per la riatiribuzione
delle iunzioni delle AATO
6 6
1 1
4 B 4 N
13 12
8 -
4 ol 4~'

1l frenting Alto Adige non viene contemplato in tale indagine non avendo mai legiferato in miatera di AATO per gh effett delia sentenea n 412 del 7 dicembre 1594 della

Corte costivuzionale,
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TAV. 4.2 - SEGUE

Leggi regionali
per la riatiribuzione
delie funzioni delle AATO

Assemblee dei sindaci (queste
ullime rendono parerc
obbfigatorio € vincolante
nel'ambito delle competenze
materiali & 1errnorial degi
enti locali).

mrodil cata ton '<uge
regionas 1. 34012

Emifia Romagna Legge fegionale Agenzia terrilonale Un solo Ambite terntorle ! 2
s 130 deli'trmilia Romagna per oltimale.
| seevizi idrici € nifiuts
[ATERSIR], cw paitecipano
obbligatoriamenle Lutli i
Comuni ¢ I¢ Provinee della
Regions,
Toscana eHat regicnale Comuni che esercitano Un solo Ambito teeritoniaie 1 6
.69/ le refauive funzioni otlimale comprendente
obblizatoriamente ramite  fintera circoscrizione
I'Autoritd idrica loscana (AIT), territoriale regionale (con
ent2 rappresentalivo esclusione dei territon
d tutti 1 Comuni appartenenti 661 Comuni di Marradi,
all'Ambito territonale FIF(f_“UOlB ¢ Palazzuolo sul
oltimale. S’C"'f’l
La Giunta regionale pud
stipulare accordi con e
Regioni limitrofe che,
previa intesa con FAutoritd
idrica toscana e sentili
i Comuni interessati,
pUssono comprendere
la costiturione di Ambiti
Leratoriali interregionali,
qualora risulting funzionali
all'organizzazione pid
efficiente, efticace od
cconomica del servizio.
Umi=ia legge regienals funtuti territonak integral I fernlorio ¢ suddivisa in 4 3
n 4011 lrinvia, {ATI), forma speiale di quattro Ambiti territoriali
alarl "5, 9u8mC  cooperazione tra gh enti integrati non cointident
S10 Con locali cor | piccedenti ATO.
Jeogs renioaake
n. 23/07, Capo 11,
Tisale Al
Marche Assemblea d'ambio, forma 1l ternitornio € suogiviso in 5 5
a<spuiativa 1ra Comuni Lant Ambiti territonali
¢ Province ricadenti i ottimali coincidenti con 1
ciascun Ambito territonale precedenti.
oftimale, costituila mediante
convenzione abbigateria an
sensi defi'arl. 30 ocl decreto
legistativo 18 agnsto 2000,
n. 267
Lazip Nelle more d2l processo di Il terentorio & suddiviso in 5 5
Mong nordino delle funzicel in lanti Ambiti terntariali
21 ditembrz 2012, matcria di servizio idrico ottimali coirzidenti con i
n. 626 integralo, & confermala preccdenti,
I'operativilé degli organismi
di corsultazione tra gli enti
tocall in essére {Conferenze
dei sindaci e dei Presidenl
celle Province).
Abruzzo Legte regiznale ERSI ([nte regionale per il Un solo Ambilo terrisarizle 3
.9/, come S}, con ruolo “forte” delle ollimale,
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Leqai regional
per la riattribuzione
delle funzioni gzlie AATO

Molise Regione, coadiuvala da Un solo Ambilo Lerriloriale 1 1
. B9 Comitale d'ambito per i oltimz'e coincidente con il
Sil forgano rappresentativg precedente.
enti focal, con funzioni
propasitive ¢ consuftive]
Campama Deitera i guanta Commissari stzazrdinan, nelle 1l terntono € suddmse n 4 q
tgionals moic deila definizione della  tant Ambiti terrtonaki
2 dtmbre 2002, discipling a regime. ottimah coinaidenti eon 1
n 613 prececeni,
Puglia Autoriia idrica puclese [AIPY,  Un solo Ambitn terntoniale i |
Comuni pugles:. precetitnle.
Basticata Legae reqonale Confererza nlerstituzionale  Un <olp Ambilo territoriale i 1
n. 33(10,an. 26 Wnca (Conwvenzione ottimale cointidente con il
obbligatoria fra le precedente.
amaunistrazion comunal
alla quale aderisconn
gt enti provinciali ¢ la
Regione). Neile more della
piena operativitd di lale
Conferenza intenstitlunonale,
le funzioni sono attribuite a
un COMMISSario nominalo
dal Presigente della Giunta
feqronale.
Calabria Lecperegionale - Regione Calabria. Un solo Ambilo ternlorem'e 1 5
LK ollimale.
Sicilia legge regiomale Le Autonta o ambilo Il territono ¢ suddiviso in ] 9
n N3 ternionale sono state posie  tantt Ambiti Lermaeah
in liguidazione ¢ sono stati ottimah comnaidenti con i
nominati appositi commissan  precedents,
strgardingni in alesa che, ¢on
sucessiva legge regionale
da emanarsl entro sei mesy,
Iz relatree fynzicsi siano
trasferne ai Comumi, che
I¢ cserciteranng in forma
sinpola 0 assoctata,
Sardegna UDeiibera p2lia Geumia  Nelle more el Un 010 Amizia Lerritonale 1 1
ERIONEE 2o gEaws  complelamento del proeesso  ottimple ooinaiiente con il
2003 n. 41 di nording delle funzioni precedente.
in materm d: servizio idrico
miegrato, & nominato un
commissario strac-dinanio
Interrigionals In fase th costituzione 'Ambito territoriale ottimale del Lemenc ira Venelo ¢ 1
Fruli Venezia Giulia {¢a wltimo, delibera della Giunta regonale Venelo n. 2395
del 29 dicembre 2011}
TALIA 9
1A} Per “organe & soverre” s Inlonde, & fin FC proverte lavoly, U soggetio ol quaie 17 legoe regonzle ha vpressanienle attribuilo ke fu'domi

mrecediniements asscurane ale soporesse AATD

forng: Ligboasiom AEEG



