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6.13 Accesso ad atti di Societa cooperative

Nel 2016, la Commissione ha chiarito che la nozione di "pubblica
amministrazione" risulta di ampia portata, estendendosi anche ai soggetti privati
laddove l'attivita da questi posta in essere risulti genericamente di pubblico interesse o
afferente alla gestione di servizio pubblico.

11 diritto di accesso ai documenti amministrativi riguarda, quindi, non soltanto
l'attivitd di diritto amministrativo, ma anche a quella di diritto privato posta in essere
dai soggetti gestori di pubblici servizi che, pur non costituendo direttamente gestione
del servizio stesso, sia collegata a quest'ultima da un nesso di strumentalita (ex multis,
Cons. Stato, sez. V, 7 ottobre 1023, n. 4923; id., sez. VI, 17 gennaio 2011, n.235; 19
gennaio 2010 , n. 189 e VI, 02 ottobre 2009, n. 5987; nonché, piu di recente, Cons.
Stato, sez. III, ordinanze del 26 agosto 2015, n. 4018, 28 agosto 2015 n. 4028 e 11
settembre 2015, n. 4230).

Alla luce di tali affermazioni, la Commissione ha chiarito che le Societa
cooperative che perseguono finalita pubbliche e dispongono di capitale pubblico
maggioritario debbano essere assoggettate alla norme sul diritto di accesso. (Vedi, tra
gli alti, il parere espresso dalla Commissione per I'accesso ai documenti amministrativi

nella seduta del 17 novembre 20106)
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7.  La struttura di supporto alla Commissione per I’accesso

La Commissione per I'accesso, fin dalla sua istituzione, ¢ ospitata presso il
Dipartimento per il coordinamento amministrativo il quale provvede al necessatio
supporto tecnico-amministrativo all’Organo.

In particolare, il regolamento 28 giugno 2006 della Commissione per I'accesso ai
documenti amministrativi, all’articolo 3, comma 1, stabilisce che il supporto all’attivita
della Commissione ¢ fornito dal Dipartimento per il Coordinamento Amministrativo,
ai sensi dell’art. 33 del d.P.C.M. 1 marzo 2012 e successive modificazioni.

Dal 2009 i Dipartimento ha completamente informatizzato i lavori della
Commissione.

Nel 2016 - in un’ottica di avanzamento del servizio erogato dalla struttura di
supporto, a vantaggio soprattutto del cittadino-utente-ricorrente ed altresi delle
Amministrazioni resistenti - ha elaborato un progetto esecutivo per la creazione di
un’apposita pagina web nella quale pubblicare una selezione aggiornata di decisioni e di
pareri, cosi da fornire una panoramica dell’orientamento della Commissione per
Paccesso sulle principali tematiche trattate dalla stessa, al fine di realizzare un
miglioramento della fruibilita di tali dati da parte degli utenti.

Si ¢ concretizzata, quindi, una maggiore trasparenza e disponibilita dei dati
relativi all’attivita della Commissione per I'accesso ai documenti amministrativi cosi da
semplificare la ricerca e la comprensione dell’attivita della Commissione stessa da
parte dei cittadini, 1 quali possono disporre, attraverso 'accesso alle nuove pagine del
sito internet messe in rete a partire dall’anno 2016, di una conoscenza pia
approfondita e dettagliata dell’opera di tutela in via amministrativa del diritto di
accesso svolta dalla Commissione.

Nell’anno di riferimento, stante aumento costante dei ricorsi presentati dai
cittadini, a fronte della diminuzione dei componenti della Commissione, il lavoro della
struttura di supporto ha registrato un forte incremento.

In particolare, come evidenziato nella tabella sottostante, nel corso dell’anno

2016 la struttura di supporto alla Commissione per I'accesso ha istruito, per la

114



Camera dei Deputati — 115 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. LXXVIII N. 5

trattazione in adunanza plenaria, 1405 ricorsi e 106 pareri. (Nel 2015 erano stati
decisi 1270 ricorsi e resi 99 pareri; 2014 erano stati decisi 1181 ricorsi; nel 2013 erano
stati trattati in totale 1095 ricorsi; nel 2012, 1045 ricorsi; nel 2011, 701; nel 2010, 603;
nel 2009, 479; nel 2008, 426; nel 2007, 361 e nel 2006, 125 ricorsi).

Figura 33: atti istruiti dalla struttura di supporto alla Commissione

Anno Ricorsi Pareri
2006 125 140
2007 361 194
2008 426 141
2009 479 197
2010 603 144
2011 701 152
2012 1045 135
2013 1095 98
2014 1181 119
2015 1270 99
2016 1405 106
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Allinterno del Dipartimento per il coordinamento amministrativo il servizio
preposto al supporto della Commissione per 'accesso ¢ composto da un dirigente di
seconda fascia e sei funzionari che fungono da supporto e segreteria alla Commissione
per I'accesso, i quali oltre a svolgere lattivita di supporto alla Commissione stessa, si
occupano, nel contempo, anche delle altre linee di attivita istituzionali cui € preposto il
sevizio e l'ufficio di appartenenza.

Lo staff di cui sopra, oltre al servizio di segreteria delle sedute della
Commissione e all’istruttoria dei ricorsi e dei patreri, cura anche organizzazione
logistica delle sedute stesse e la tenuta dell’archivio elettronico dei regolamenti in
materia d’accesso, consistente nella raccolta e nell’archiviazione telematica degli atti
regolamentari delle pubbliche amministrazioni, relativi alla disciplina del diritto
d’accesso, ai sensi dell’articolo 11, comma 3 del DPR n. 184 del 2006.

La medesima struttura svolge tutte le attivita di raccolta e istruttoria dei
documenti da sottoporre all’esame della Commissione per I'accesso in occasione delle
singole sedute, curando l'inserimento di tutti i ricorsi e dei documenti allegati, nonché
e delle memorie difensive pervenute dalle amministrazioni resistenti, nel sito intranet,
risetvato ai componenti della Commissione per la lavorazione on line dei fascicoli
relativi ed inviando gli stessi componenti, a mezzo e-mail, tutta la documentazione
richiesta.

Per di piu cura la tenuta e I'aggiornamento di tutte le banche dati dei ricorsi e dei
pareri per la trattazione in Commissione, svolge le attivita di verbalizzazione delle
singole sedute, aggiorna il sito internet della Commissione per l'accesso, invia le
richieste di memotie e delle decisioni, a mezzo PEC, a ricorrenti e Amministrazioni
resistenti, oltte che ogni altra attivita ad essa demandata dalla Commissione per
accesso.

Le risorse umane preposte a tali attivita lavorative ¢ diminuito rispetto al 2008 e
al 2009, anni in cui erano impiegati in tale compito un dirigente di seconda fascia e
sette funzionati. L’attuale staff & invece rimasto numericamente invariato dal 2010

(salvo un periodo in cui € sceso a 5 unita per poi ritornare a 6), pur essendo il flusso di
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ricorsi e pareri trattati annualmente dalla Commissione piu che raddoppiato rispetto al
2010.

Solo grazie alla professionalita, alla dedizione ed alla efficienza del personale
addetto a tale ufficio, dei componenti e degli esperti della Commissione per Paccesso ¢
stato comunque possibile far fronte al notevole carico di lavoro, continuando a
mantenere gli standard qualitativi alti.

L’auspicio della Commissione ¢ che possano, per il futuro, essere rafforzati gli
organici addetti a tale settore, nonché il numero degli esperti assegnati alla
Commissione, atteso anche il diminuito numero dei componenti della Commissione
per l'accesso, con conseguente aumento del carico di lavoro per ciascuno di essi e
connessa necessita di sempre maggiore assistenza da parte della struttura di supporto.
Al riguardo, come gia evidenziato nella relazioni al Parlamento per I'anno 2015, si
segnala la necessita di rinforzare la Commissione, di almeno tre unita
aggiuntive, ampliandone la composizione attraverso apposita modifica
dell’articolo 27 della legge n. 241 del 1990.

Alternativamente, occorrerebbe mettere in atto modifiche normative che
contemplino il pagamento, in marche da bollo, di una somma simbolica (pati a 20 o
30 euro a ricorso) da parte dei ricorrenti, al fine di limitare il numero dei gravami che,
data lattuale completa gratuiti e facilita di presentazione - attraverso I'uso degli
strumenti elettronici - € cresciuto smisuratamente, favorendo, spesse volte, anche
fenomeni di ricorrent seriali (gia osservati in precedenza e ulteriormente amplificatisi
nel corso dell’anno 2016) con presentazione da parte di unico cittadino di molteplici

ricorsi, contro diverse amministrazioni, per singola seduta della Commissione.
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7.1 La dematerializzazione dei lavori della Commissione - Il sito intranet
tiservato ai Componenti della Commissione pet la lavorazione telematica

dei ricorsi e dei pareri

A partire dal 2010, i lavori della Commissione per accesso ai documenti
amministrativi  sono stati dematerializzati. Tutte le riunioni plenarie della
Commissione si sono svolte in modalitd totalmente informatizzata, mediante la
consultazione di un “fascicolo virtuale”

Nel corso del 2016, il Dipartimento ha svolto la sua attivita secondo le modalita
informatiche gia avviate negli anni precedenti, ottenendo una sempre maggiore
speditezza ed efficienza dei lavori della Commissione per P'accesso, oltre ad un
notevole tisparmio dei costi per 'amministrazione, connesso alla completa abolizione
della documentazione cartacea attinente ai lavori della Commissione stessa.

Grazie alla dematerializzazione posta in essere, infatti, tutte le riunioni plenarie
della Commissione si sono svolte anche nel 2016 in modalita totalmente
informatizzata, mediante la consultazione di un “fascicolo virtuale” in formato
elettronico presso le postazioni informatiche messe a disposizione di ciascun
Compcnente.

Il sistema classico di fascicolazione cartacea € stato, ormai da diversi anni,
definitivamente abbandonato.

L'utilizzo del cartaceo negli anni precedenti al 2010 comportava la produzione,
in occasione di ogni singola riunione, di un fascicolo di seduta composto, in media, da
circa mille pagine che veniva riprodotto, sempre in cartaceo, in venti copie, distribuite
a ciascun componente della Commissione ed agli esperti in seno alla stessa.

Pertanto, grazie alla piena realizzazione della dematetializzazione dei lavori, oggi,
per ogni seduta della Commissione, si risparmiano, in media, ventimila fogli di carta.

Poiché nel corso del 2016 la Commissione si € riunita 15 volte (come avvenuto
nel 2015, nel 2014, e nel 2013)®, il risparmio effettivo di carta per lintero anno di

attivita ¢ stato pari a circa 300.000 fogli.

8 Per Pandamento del numero delle riunioni della Commissione per Paceesso dal 2006 al 2016, vedi la figura 33
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I lavori relativi alle singole riunioni plenarie della Commissione per I'accesso
avvengono, esclusivamente con l'utilizzo di documenti in formato Word e PDF, senza
P'uso del cartaceo e, a tal fine, in occasione delle riunioni della stessa, sono messi a
disposizione di ciascuno dei componenti, appositi PC portatili collegati in rete per
tutta la durata della riunione.

Grazie al fascicolo elettronico messo a punto dalla struttura di supporto alla
Commissione per Iaccesso, la preparazione dei lavori e l'intera attivita istruttoria
inerente ogni singola seduta della Commissione (assegnazione dei ricorsi e dei quesiti
ai relatori e agli esperti, predisposizione delle proposte di decisione e di parere, studio
ed esame dei documenti e delle memorie inviate dai ricorrenti e dalle amministrazioni
tesistenti, ecc...) avviene unicamente in formato clettronico, consentendo a tutti i
componenti della Commissione, di poter immediatamente visionare e scaricare, in

tempo reale, i ricorsi, le memorie e tutta la documentazione man mano acquisita.
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Figura 34: La dematerializzazione dei lavori della Commissione dal 2010 al 2016

Dematerializzazione lavori Commissione dal 2010 al 2016
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La dematerializzazione dei lavori della Commissione per laccesso ¢ stata
ulteriormente potenziata nel 2016 anche attraverso lutilizzo del nuovo e pin
semplificato sito intranet riservato https://owncloud.palazzochigi.it/, che ha
sostituito il precedente sito in uso fino al 2015, e la cui implementazione ¢ curata
direttamente dalla struttura di supporto alla Commissione. Al sito riservato possono
accedere, esclusivamente attraverso l'uso di una password personale, tutti i
componenti della Commissione stessa, nonché gli esperti nominati ai sensi
dell’articolo 27 della legge n. 241 del 1990.

Grazie a tale piattaforma elettronica, la preparazione dei lavori e lintera
istruttoria delle sedute della Commissione (assegnazione dei ricorsi e del quesiti ai
relatori e agli esperti, predisposizione delle proposte di decisione e di parere ecc...)
avviene unicamente ‘oz /ine”, consentendo a tutti i componenti della Commissione, di
poter immediatamente visionate e scatricare, in tempo reale, i ricorsi, le memotie e
tutta la documentazione man mano acquisita, inerente i lavori relativi alle riunioni
plenarie della Commissione, nonché di inserire, a loro volta, documenti in formato

Word e PDF.
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7.2 La casella di posta elettronica certificata (P.E.C.) della Commissione

(commissione.accesso@mailbox.governo.it)

Ai sensi dell’articolo 12, comma 1 del d.P.R. n. 184 del 2006 , il ricorso alla
Commissione per l'accesso da parte dellinteressato avverso il diniego espresso o
tacito dell’accesso ovvero avverso il provvedimento di differimento dell’accesso ed il
ricorso del controinteressato avverso le determinazioni che consentono |'accesso
possono essere trasmessi, oltre che mediante raccomandata con avviso di ricevimento,
anche a mezzo fax o per via telematica, nel rispetto della normativa anche
regolamentare, vigente.

Conseguentemente, la Commissione per I'accesso, a partire dall’anno 2006, ha
iniziato a ticevete ed a trattare regolarmente anche i ricorsi pervenuti non in forma
cartacea ma in formato elettronico a mezzo e-mail.

Successivamente, dal mese di dicembre 2010, la Commissione per 'accesso - pur
continuando ad accettare sia i ricorsi pervenuti in forma cartacea, sia i ricorsi
petvenuti a mezzo posta elettronica non certificata - si ¢ dotata di una casella di posta
elettronica certificata, che ha consentito, dato il valore legale della stessa, di poter
trasmettere le decisioni esclusivamente in forma elettronica, omettendo Iinvio
cartaceo a mezzo raccomandata A.R., necessario nei soli casi in cui il ricorrente sia
sprovvisto di PEC.

Cio ha comportato un notevole risparmio di risorse, sia in termini di consumo di
carta, sia di diminuzione di spese di spedizione delle decisioni.

Nel 2011, 2012 e 2013, 2014, 2015 e 2016 il numero dei ricorrenti che si sono
serviti della P.E.C., in luogo della posta cartacea, ¢ andato crescendo sempre in

maggior misura.
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Figura 35: Percentuale invio di decisioni e di ricorsi a mezzo PEC nel 2016
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In particolare, nel corso dell’anno 2016%, come si pud osservare nel grafico
contenuto nella figura soptra tiportata, il 90,7% delle decisioni ¢ stato trasmesso ai
ricorrenti a mezzo PEC. Il dato ¢ in forte aumento rispetto al 2015 in cui solo il 60,
4% dei ricorsi erano trasmessi dai cittadini a mezzo PEC. Si ¢ avuta, dunque, una forte
espansione, rispetto al passato, dell’'utilizzo della posta elettronica certificata, divenuto
lo strumento principale per I'invio dei ricorsi da parte degli utenti, che negli anni
precedenti inviavano prevalentemente in forma cartacea i ricorsi e le richieste di
parere alla Commissione.

Inoltre, come si evince nella stessa figura 35, nel 2016, nei rapporti con le
amministrazioni, il 99,5% dei ricorsi ¢ stato trattato esclusivamente in forma
immateriale, attraverso linvio delle memorie e delle decisioni in format elettronico, a
mezzo PEC (il dato ¢ in aumento rispetto all'anno 2015 in cui si era registrato il
98,9%) Cio ha comportato, oltre ad un risparmio di risorse economiche per Perario (in

termini di risparmio di spese postali e di risparmio nell’utilizzo di carta) anche una

61 Nel 2015, il 60,4% delle decisioni ¢ stato trasmesso ai ricorrenti a mezzo PEC, Siera avuta dunque gia un’espansione, rispetto al
passato, dell'utilizzo della posta elettronica certificata
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maggiore velocita nella spedizione e ricezione, con connessa implementazione

dell’efficienza.
7.3 Ilsito internet www.commissioneaccesso.it

Nel sito internet istituzionale www.commissioneaccesso.it, curato direttamente
dalla struttura di supporto alla Commissione per I'accesso, sono pubblicati - nel
rispetto delle esigenze di riservatezza dei dati sensibili, contenuti nelle decisioni e nei
pareri, che vengo no accuratamente rimossi dal testo, tutti i lavori della Commissione
per Paccesso, nonché la modulistica utile per la proposizione dei ricorsi, le
pubblicazioni della Commissione, la giurisprudenza e la normativa in materia di
accesso ai documenti.

Sul sito € anche accessibile I'archivio degli atti concernenti la disciplina del diritto
d’accesso, previsti dall’articolo 24, comma 2, della legge n. 241 del 1990, trasmessi per
via telematica alla Commissione per l'accesso e raccolti in ordine alfabetico di
amministrazioni emanante.

Collegandosi al sito, i cittadini e le amministrazioni coinvolte vengono post a
conoscenza, in tempo reale, delle convocazioni di ogni seduta plenaria della
Commissione per P'accesso in cui sono trattate le richieste di parere e i ricorsi
presentati dai cittadini avverso gli atti di differimento e i dinieghi di accesso, espressi o
taciti delle amministrazioni.

II successo del sito internet della Commissione presso gli utenti, registrato negli
anni 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015 ¢ stato ampliamente confermato anche
nel 2016, anno in cui si ¢ registrato un numero sempre crescenti di visitatori

diversi collegati al sito e di visite alla pagina della Commissione.
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7.4 Accessi al sito internet della Commissione nell’anno 2016

Nelle figure 36 e seguenti ¢ riportato il riepilogo dei dati inerenti le visite al sito
internet della Commissione, registrati nel corso dell’anno 201 6%,

Dall’esame del grafico riportato nella figura 36 si puo osservare che il numero
dei visitatori diversi, nell’anno 2016 ¢ aumentato notevolmente raggiungendo
quota 73.374 (nel 2015, il dato era stato di 63.783, in lieve aumento rispetto all’anno
precedente; nel 2014 erano stati 63.078; nel 2013 i visitatori diversi collegatisi al sito
della Commissione erano stati 50.146).

E’ fortemente aumentato anche il numero di visite, cio¢ di esplorazioni pit
approfondite nella navigazione del sito, che sono arrivate a quota 107.581 nel 2016,
con 10.000 visite in pit registrate nel corso dell’anno (erano state nel 2015 pari a
95.043, con 5.043 visite in piu registrate; erano 90.970 nel 2014; 72.675 visite
nell’anno 2013 e 70.739 nell’anno 2012).

Le pagine visitate sono state nel 2016 ben 229.899, circa 30.000 pagine in
piu rispetto all’anno precedente (nel 2015 erano state 199.905, sempre in aumento

rispetto al 2014 in cui si erano fermate a quota 192.671)(’3 .

92 Di seguito si riportano per un raffronto i dad dell’anno 2015, dell’anno 2014 ¢ dell’anno 2013. Nell’anno 2015 il numero dei visitatori
diversi, nell'anno 2015, & stato di 63.783, in lieve aumento rispetto all’anno precedente (nel 2014 erano stati 63.078, nel 2013 i visitatori
diversi collegatisi al sito della Commissione erano stati 50.146). E’ invece notevolmente aumentato il numero di visite, cioé di esplorazioni
pitt approfondite nella navigazione del sito, che sono arrivate a quota 95.043, nel 2015 , con 5.043 visite in pil registrate (erano 90.970 nel
2014 ,72.675 visite nell’anno 2013 ¢ 70.739 nell’anno 2012). Le pagine visitate nel 2015 sono state 199.905 sempre in aumento rispetto al
2014 in cui erano state 192.671 (per I'esattezza si tratta di 7234 pagine in pin visitate nel 2015 rspetto al 2014). Gli accessi in totale nel
2015 sono stati 878.036, in nctto aumento tispetto all’anno precedente, con di 66.987 accessi in pit. (erano 811.049 gli accessi nel 2014 ¢
nel 2013 gli accessi crano stati nel totale 683.206). La banda utilizzata ¢ stata nel 2015 pari a 56.39 GB in aumento rispetto al 2014 in cui
cra paria a 55.24 GB, contro i 45.05 udlizzata nel 2013 (Nel 2012, 43.60 GB, nel 2011 15.30 GB e nel 2010, anno di nascita del sito
internet della Commissione, la banda usata in totale cra stata pari a soli 7.25 GB). . 1l numero dei visitatori diversi, nell’anno 2014, ¢ stato
di 63.078, in forte aumento rispetto all'anno precedente (nel 2013 i visitatori diversi collegatisi al sito della Commissione erano stati
50.146). E’ inoltre notevolmente aumentato il numero di visite, cio¢ di esplorazioni pit approfondite nella navigazione del sito, che sono
passate dalle 72.675 visite nell’anno 2013 (le visite erano state 70.739 ncll’anno 2012) a ben 90.970 ncl 2014. Le pagine visitate nel 2014
sono state 192.671, per un totale di 811.049 accessi (nel 2013 gli accessi crano stati nel totale 683.206). [La banda utilizzata & stata nel 2014
paria 55.24 GB contro i 45.05 utilizzata nel 2013( Nel 2012, 43.60 GB, nel 2011 15.30 GB e nel 2010, anno di nascita del sito internet della
Commissione, la banda usata in totale cra stata pari a soli 7.25 GB). Per quanto riguarda i dati del precedente anno 2013, in particolare, si
pud osservare che, anche se il numero di visitatori diversi ¢ lievemente diminuito passando dai 52.142 del 2012 ai 50.146 del 2013, &
tuttavia aumentato il numero di visite, cioé di esplorazioni pit approfondite nella navigazione del sito che ¢ passato da 70.739 nell’anno
2012 a 72.675 visite nell’anno 2013, Gli accessi mensili, sono stati decine di migliaia, con picchi di 68.690 accessi nel mese di novembre
2013, di 68.307 nel mese di ottobre 2013 ¢ di 60.034 nel mese di maggio. 1l totale complessivo di accessi al sito internet della
Commissione , per Pintero anno 2013, ¢ di ben 683.206 accessi al sito. 11 trend di interesse al sito internet da parte degli utenti risulta
essere in continuo aumento ¢ le pagine consultate nel 2013 sono 171.147 a fronte delle 169.883 del 2012. Nel 2013 il totale della banda
usata & stato di 45.05 GB, in nctto aumento rispetto alla banda usata nel 2012, pari per l'intero anno a 43.60 GB, (il dato registrato nel
2011 ¢ stato pari a 15.30 GB, nel 2010 la banda usata in totale cra stata pari a 7.25 GB.

3 Nel 2015 si erano registrate 7234 pagine in pit visitate rispetto al 2014,
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Gli accessi in totale nel 2016 sono stati 900.294 (nel 2015 erano stati 878.036, in
netto aumento tispetto all’anno precedente, con di 66.987 accessi in piu. (erano
811.049 gli accessi nel 2014 e nel 2013 gli accessi erano stati nel totale 683.206).

La banda utilizzata & stata nel 2016 pari a 70.41 GB contro i 56.39 GB del
2015(in cui gia era in aumento tispetto al 2014 in cui era paria a 55.24 GB, contro i
45.05 utilizzata nel 2013; nel 2012, 43.60 GB, nel 2011 15.30 GB e nel 2010, anno di
nascita del sito internet della Commissione, la banda usata in totale era stata pati a soli
7.25 GB).

11 confronto dei dati del 2016 con quelli registrati negli anni precedenti, denota il
sempre crescente interesse al sito da patte dei cittadini, che sempre pit numerosi e
con sempre maggiote frequenza si connettono alla pagina internet della commissione

per P'accesso.

Figura 36: Accessi al sito internet della Commissione nel 2016

Accessi al sito internet della Commissione nell’anno 2016

S

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott MNov Dic
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

'+ Visitatord Numero di i =
i diversi ekl [

Gen 2016 5838 9902 15556 78252 6.35 GB
Feb 2016 6055 9223 159433 82323 7.38 GB
Mar 2016 6193 9795 22857 91872 6.32 GB
Apr 201% 5330 7954 19105 78712 5.56 GB
Mag 2016 5602 8258 20087 79517 5.80 GB
Giu 20156 5123 7453 15611 66501 5.08 GB
Lug 2016 5551 8390 18587 78208 5.66 GB
Ago 2016 5545 7544 18912 54685 3.82 GB
Set 2016 6001 8359 18086 68502 5.81 GB
Ott 2016 7175 10127 15506 75183 6.15 GB
lov 2016 7820 10803 20855 75702 6.70 GB
Dic 2016 7041 9773 13364 60825 5.70 GB

Totale 73374 107581 229899 900294 70.41 GB
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7.5 Dati mensili sugli accessi al sito internet della Commissione nell’anno

2016

Nelle figure che seguono sono riportati, pit nel dettaglio, i dati relativi agli
accessi e alla navigazione nel sito internet della Commissione per I'accesso nell’anno
2016, divisi per giorni del mese, per giorni della settimana e per ore, ripartiti per
ciascun mese dell’anno 2016.

Inoltre sono indicate le parole e le frasi pit ricercate e gli accessi divisi per
nazionalita di provenienza del visitatore, nonché la durata media dei singoli
collegamenti ad internet.

E’ interessante esaminare nel dettaglio i dati riportati, per singolo mese dell’anno
2016, nelle seguenti figure da 37 a 48, per comprendere a fondo I'andamento della
navigazione degli utenti nel sito internet dedicato alla Commissione accesso, anche in
considerazione del fatto che 'aumento esponenziale di ricorsi, di cui si € ampiamente
trattato nei capitoli che precedono della presente relazione, ¢ certamente strettamente
collegato all'uso, sempre piu diffuso, degli strumenti informatici che consentono al
cittadino di interloquire, in tempo reale, direttamente con la Commissione pet
'accesso, interfacciandosi con i lavori della stessa e approfondendo la materia del
diritto d’accesso ai documenti amministrativi direttamente o# Jne.

In particolare, entrando nel dettaglio, si puo osservare quali sono le parole piu
ricercate nei diversi mesi dell’anno 2016 e quali sono le frasi pia digitate.

Inoltre, sono indicate le fasce orarie di pit intenso collegamento al sito internet, i
giorni della settimana con piu navigazione sul sito e la durata media dei diversi
collegamenti.

Sono anche registrate, mese per mese, le nazioni di provenienza dei visitatori che
si sono collegati al sito della Commissione per 'accesso nel corso dell’anno 2016.

Dall’esame dei dati mensili, riportati nelle figure che seguono, emerge un’assidua
frequentazione delle pagine del sito istituzionale della Commissione da parte, non
soltanto di utenti residenti in Italia, ma anche da cittadini stranieri, sia europei che del

reso del mondo. Tale dato € confermato anche dal fatto che nel corso del 2016 sono

126



Camera dei Deputati — 127 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. LXXVIII N. 5

fortemente aumentati i ricotsi alla Commissione per I'accesso, presentati da cittadini
sttanieri, richiedenti 'accesso ai documenti amministrativi inetenti il procedimento di

riconoscimento della cittadinanza italiana.
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Figura 37: Accessi al sito della Commissione nel mese di Gennaio 2016

Sommario
Ak Mese Gen 2016
Prima visita 01 Gen 2016 / 00:02
Ultima visita 31 Gen 2016 / 23:29
Visitatori diversi Numero di visite _E_: ~ Acces!
5838 9502 19696 6.39 GB

. . *® 78252
Traffico visualizzato (1.69 visite/visitatore) (1.98 Pagine/Visita) (7.9 Accessi/Visita) (676.17 KB/Visita)

Traffico nen
visualizzato * 76052 84364 4.89 GB

Giorni del mese

‘ ‘ 1 \ ‘ ‘ ‘ [l 1
| | J | Jl | b ' I | |
ol ol ol

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 .4

Gen Ge=n Gen G=n Gen Gen G=n Gen Gen Gen G=n G&n Ge=n Gan Gan G=n Gzn G=n Gen Gan G=n Gan Gen Ge=n Gen Gan Gen Gan Gan Gen Gen

Giorno Numero di
visite

01 Gen 20158 152 236 649 62,34 MB

02 Gen 2016 198 411 1132 105.33 MB
03 Gen 2016 198 252 599 73.17 MB
04 Gen 2016 332 729 2564 270.57 MB
05 Gen 2016 311 738 2372 129.61 MB
06 Gen 2016 186 289 836 76.87 MB
07 Gen 2016 369 874 3079 223.24 MB
08 Gen 2016 313 650 2889 246,22 MB
09 Gen 2016 166 617 1698 201.64 MB
10 Gen 2016 199 290 921 71.48 MB
11 Gen 2016 442 846 3490 265,40 MB
12 Gen 2016 470 853 3764 335.88 MB
13 Gen 2016 476 931 3313 328.00 MB
14 Gen 2016 535 1105 3633 387.75 MB
15 Gen 2016 384 657 2888 262,75 MB
16 Gen 2016 214 331 1105 103,01 MB
17 Gen 2016 208 312 1364 89.74 MB
18 Gen 2016 457 872 3929 313.03 MB
15 Gen 2016 469 835 4287 312,37 MB
20 Gen 2016 392 758 3599 244,69 MB
21 Gen 2016 455 1048 4287 324.84 MB
22 Gen 2016 430 821 3505 272.60 MB
23 Gen 2016 206 435 1203 140.40 MB
24 Gen 2016 203 347 1211 97.35MB
25 Gen 2016 410 756 3432 303.21 MB
26 Gen 2016 354 983 3878 276,66 MB
27 Gen 2016 360 747 3446 261.09 MB
28 Gen 2016 400 781 3466 340.66 MB
29 Gen 2016 299 610 3028 170.75 MB
30 Gen 2016 145 263 1065 123.86 MB
31 Gen 2016 158 294 1220 124.01 MB

Media 319.42 635.35 2524.26 210.92 MB

Totale 9502 19696 78252 6.39 GB
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