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I.a disciplina in materia di trasparenza prevede di rendere visibile al pubblico, risperto a taluni soggett, informazioni personali concernenti
1l percorso di studi e le esperienze professionali rilevant, nella forma del curriculum redatto in conformira al vigente modcllo europeo (art.
10, comma §, lett. d).

Le spotesi previste riguardano, ad csempio, t curricula professionah dei titolart di incarichi di indirizzo politico (art. 14), dei utolari di
incarichi amminstrativi di vertice, dirigenziali e di collaborazione o consulenza (art. 15, comma 1, lete. b), nonch¢ delle posiziom
dirigenziali attribuite a persone — anche esterne alle pubbliche amministrazioni — individuate discrezionalmente dallorgano di indirizzo
politico senza procedure pubbliche di sclezione, di cut all'articolo 1, commi 39 ¢ 40, della legge 6 novembre 2012, n. 190 (art. 15, comma
5), det component: degli organismi indipendent di valutazione (art. 10, comma 8, Jett. ¢), nonché dei dirigent in ambito sanitario come
individuaa dall'art. 41, commi 2 e 3.

1l riferimento del legislatore all'obbligo di pubblicazione del curriculum non pud tuttavia comportarc la diffusione di tutti 1 contenuti
astrattamente previsti dal modello curopeo (rispondendo taluni di essi alle diverse esigenze di favorire l'incontro tra domanda ¢ offerta ds
lavoro in vista della valutazione di candidati oppure, ncl corso del rapporto di lavoro, per I'assegnazione dell'interessato a nuovi incarichi o
per selezioni concernenti la progressione di carricra), ma solo di quelli pertinenti rispetto alle finalita di trasparenza perscguite.

Prima di pubblicare sul sito istituzionale i curricula, il titolare del trattamento dovra pertanto opcerare un'attenta sclezione dei dati in cssi
contenum, se del caso predisponendo modclli omogenci € impartendo opportune istruzioni agli interessati (che, in concreto, possono
essere chiamat a predisporre 1 proprio curriculum in vista della sua pubblicazione per le menzionate finalita di trasparenza). In tale
prospettiva, sono pertinenti le informazioni riguardanti 1 titol di studio ¢ professionaly, le esperienze lavorative (ad esempio, gli incarichi
ricoperti), nonché ulteriori informazioni di caratterc professionale (s1 pensi alle conoscenze linguistiche oppure alle competenze nell'uso
delle tecnologic, come purc alla partecipazione a convegni ¢ seminari oppure alla redazione di pubblicazioni da parte dell'interessato). Non
devono formare invece oggetto di pubblicazione dati cccedenti, quali ad csempio i recapiti personali oppurc 1l codice fiscale degli
interessati, c16 anche al fine di ridurre i rischio di c.d. furti di identitd.(40)

Deve inoltre esserc garantita agli interessati la possibilita di aggiornare periodicamente il proprio curriculum ai senst dell'art. 7 del Codice
evidenziando gli elementi oggetto di aggiornamento.(41)

9.b. Obblighi di pubblicazione dclla dichiarazione dei redditi dei componenti degli organi di indirizzo politico e dei loro familiar (art. 14
del d. lgs. n. 33/2013)

L'art. 14 del d. Igs. n 33/2013 prevedc la pubblicazione delle "dichiarazioni dt cus all'articolo 2, della legge 5 lughio 1982, n. 441, nonch¢ le
attestazioni e dichiarazioni di cut agli articoli 3 ¢ 4 della medesima legge, come modificata dal presente decreto, imitatamente al soggetto,
al coniuge non separato e ai parent entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano"(42).

Con riferimento all'obbligo di pubblicazione della dichiarazione dei redditi, la predetta disposizione deve essere coordinata con lc altre
disposizioni dello stesso d. Igs. n. 33/2013 (art. 4, comma 4), con t principi di pertinenza ¢ non cccedenza (art. 11, comma 1, lett. d, del
Codice), nonché con le previsioni a tutela dei dati sensibili (art. 22 del Codicc).

Pertanto, ai fini dell'adempimento del previsto obbligo di pubblicazione, risulta sufficicnte pubblicare copia della dichiarazione dei reddiri
— dei componenti degli organi di indirizzo politico e, laddove vi acconsentano, del coniuge non separato ¢ dei parenti entro 1l secondo
grado — previo pero oscuramento, a cura dell'interessato o del soggetto tenuto alla pubblicazione qualora il primo non vi abbia
provveduto, delle informazions eccedenti e non pertinent rispetto alla ricostruzione della situazione patrimoniale degli interessati (qualb, ad
esempio, Jo stato civile, 1 codice fiscale, la sottoscrizione, etc.), nonch¢ di quelle dalle quali st possano desumere indirettamente dati di ipo
sensibile, come, fra l'altro, Ic indicazioni relative a:

- famikiari a carico tra i quali possono essere indicat figh disabali;

- spese mediche e di assistenza per portatori di handicap o per determinate patologic;

- crogazioni hiberali in denaro a favore der moviment ¢ parut politics;

- erogazioni liberali in denaro a favore delle organizzazioni non lucrative di utilita sociale, delle intzative umanitarie, religiose, o laiche,
gesute da fondazioni, associazioni, comitati ¢d enti individuati con deercto del Presidente del Consiglio dei ministri nei paesi non
appartenent allOCSE;

- contributi associativi versat dai soci alle socicta di mutuo soccorso che operano exclusivamente nei settort di cut all'art. 1 della 1. 15 aprle
1886, n. 3818, al fine di assicurare at soci medesimi un sussidio net casi di malattia, di impotenva al Javoro o dj vecchiaia, oppure, in caso di
decesso, un aiuto alle loro famiglie;

- spesc sostenute per i servizi di interpretariato dai soggetti riconosciut sordomut ai sensi della 1. 26 maggio 1970, n. 381;

- erogaziont liberali in denaro a favore delle istituzioni religiosc;

- scelta per Ja destinazione dell'otto per mille;

- scelta per la destinazione del cinque per mille.

St ricorda che non possono essere pubblicati i dat personali del coniuge non separato ¢ dei parentt entro il secondo grado che non
abbiano prestato i consenso alla pubblicazione delle attestazioni ¢ delle dichiarazioni di cui all'art. 14, comma 1, lert. f), del d. Igs. n.
33/2013.

9.c. Obblight di pubblicazione concernenti corrispettivi ¢ compensi (artt. 15,18 ¢ 41, del d. Igs. n. 33/2013)

La disciplina in materia di trasparcnza prevede che informazioni concernentt l'entita di corrispettivi ¢ compensi percepit da alcunc
upologie di soggetti formino oggetto di pubblicazione secondo le modalita previste dal d. Igs. n. 33/2013. Tra questi ulumi sono
annoverati, ad csempio, 1 titolart di incarichi amministrativi di vertice, dirigenziali ¢ di collaborazione o consulenza (cfr. artr. 15 ¢ 41,
commi 2 ¢ 3), nonch¢ 1 dipendenti pubblici cui siano stati conferiti 0 autorizeati incarichi (art. 18).

Pertanto, ai fint dell'adempimento degli obblight di pubblicazione, risulta proporzionato indicare il compenso complessivo percepito dat
singoli soggerti interessati, determinato tenendo conto di tutte le componenti, anche variabili, della retribuzione. Non appare, invece,
giustificato riprodurre sul web la versione integrale di documenti contabili, i dati di dettaglio risultanti dalle dichiarazioni fiscali oppure dai
cedolini dello stipendio di ciascun lavoratore(43) come pure l'indicazione di altri dati cccedenti riferiti a percettori di somme (quali, ad
esempio, 1 recapiti individuali e l¢ coordinate bancaric utiizzate per effettuace 1 pagament).

Non nsulta inoltre giustificata la pubblicazione di informazioni relative alle dichiarazioni dei redditi dei dipendenti e dei loro familiari,
ipotesi questa che la legge impone esclusivamente nei confronti det componenti degli organi di indirizzo politico (art. 14, del d. Igs. n.
33/2013).

9.d. Obblight di pubblicazione concernenti 1 provvedimenti amministrativi (ad ¢s. concorsi ¢ prove sclettive per l'assunzione del personale
¢ progressioni di carriera, art. 23 del d. Igs. n. 33/2013)
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1lact. 23 del d. Igs. n. 33/2013 prevede la pubblicazione obbligatoria di elenchi dei provvedimenn adottati dagli organt di indirizzo politico
e dai dirigenti, tra 1 quali vanno menzionan 1 provvedimenti finali dei procediment relativi a concorsi e prove selettive per assunzione del
personale ¢ progressioni di carriera. In attuazione di tale disposizione, di quest provvedimenti devono essere pubblicati solo gli clemienti
di sintesy, indicat nel comma 2, quali il contenuro, 'oggetro, I'eventuale spesa prevista ¢ gl estremi dei principali documenti contenuti nel
fascicolo del procedimento. Con particolare riferimento ai provvedimenti finali adottati all'esito dell'espletamento di concorsi oppure di
prove scletuve non devono formare quindi oggetto di pubblicazione, 1n basc alla disposizione 1n esame, gl atti nella loo veste integrale
contenentt (anche in allegato), le graduatoric formate a conclusione del procedimento, né lc informazioni comunque concernent cventuali
prove intermedie che preludono all'adozione det provvedimenti finali (per i quali restano salve altre forme di conoscibilita previste
dall'ordinamento: v. in merito, con riguardo alle forme di pubblicita delle graduatoric ¢ degli altri atti riguardanti 3 concorsi, le prove
sclettive ¢ le progressiont di carriera, le indicaziont contenute nel par. 3.b. della seconda parte delle presentt Linec guida).

9.¢c. Obblight di pubblicazionc degli atti di concessione di sovvenzioni, contribut, sussidi ¢ attribuzione di vanraggi cconomici ¢ dell'clenco
dei soggetti beneficiart (artt. 26 ¢ 27 del d. Igs. n. 33/2013)

1/art. 26, comma 2, del d. lgs. n. 33/2013 stabilisce 'obbligo di pubblicazione degli atti di concessione "delle sovvenzioni, contributi,
sussidi ed ausili finanziari alle imprese, ¢ comunque di vantaggi cconomici di qualunque genere a personc cd enti pubblici ¢ privati ai sensi
del citato acticolo 12 della legge n. 241 del 1990, di importo superiore a mille curo”. 1l comma 3 de) medesimo articolo aggiunge che tale
pubblicazionc "costituisce condizione legale di cfficacia dei provvedimenti che dispongano concesstoni e attribuzioni di importo
complessivo superiore a mille curo nel corso dell'anno solare al medesimo beneficiario”.

Per le predette pubblicazioni ¢ prevista I'indicazione delle seguenti informazioni: a) il nome dell'impresa o dell'ente ¢ i rispettivi datt fiscali
o 1 nome dialtro soggetto beneficiario; b) I'importo del vantaggio cconomico corrisposto; ¢) la norma o il titolo a basc dell'attribuzione; d)
l'ufficio ¢ il funzionario o dirigente responsabile del relativo procedimento amministrativo; ¢) la modalita scguita per I'ndividuazione del
beneficiario; f) 1l link al progetto sclezionato e al curriculum del soggetto incaricato (art. 27, comma 1).

In rale quadro, lo stesso d. lgs. n. 33/2013 individua una serie di limiti all'obbligo di pubblicazione di atti di concessione di benefic
cconomici comunquce denominatt.

Non possono, infatti, essere pubblicati 1 dati identificativi delle persone fisiche destinatance dei provvedunenu di concessione di
sovvenzioni, contributy, sussidi ¢ attribuzione di vantaggt cconomici, nonché gli clenchi dei relativi destnatar:

a) di unporto complessivo inferiore a mille curo nel corso dell'anno solarce a favore del medesimo beneficiario(44) ;

b) di importo superiore a mille euro nel corso dell'anno solare a favore del medesimo beneficiario "qualora da tali dai sia possibile ricavare
informavioni relative allo stato disalute” (art. 26, comma 4, d. Jgs. n. 33/2013; nonch¢ artt. 22, comma 8, ¢ 68, comma 3, del Codice);

¢) di importo superiore a mille curo nel corso dell'anno solare a favore del medesimo beneficiario "qualora da tali dati sia possibile ricavare
informazioni rclatve [...] alla situazione di disagio cconomico-sociale degli interessati” (art. 26, comma 4, d. lgs. n. 33/2013).

St nibadisce, con specifico riferimento alle informaziont idonce a nivelare lo stato di salute, che ¢ vietata la diffusione di qualsiasi dato o
informazionc da cui si possa desumerc lo stato di malattia o 'csistenza di patologie dei soggetti interessati, compreso qualsiasi riferimento
alle condiziont di nvahdita, disabilita o handicap fisici ¢/ o psichici (cfr. supra par. 2). Si pensi, ad esempio, all'indicazione:

- della disposizionce sulla base della quale ha avuto luogo I'crogazione del beneficio cconomico se da essa ¢ possibile ricavare informazions
sullo stato di salute di una persona (st pensi all'indicazione "erogazione ai sensi della legge 104/1992" che, come noto, ¢ la "lcgge-quadro
per I'assistenza, l'integrazionc sociale ¢ t duditti delle persone handicappate™);

- dei titoli dell'erogazione dei benefici (es. attribuzione di borse di studio a "soggetto portatore di handicap”, o riconoscimento di buono
soctale a favore di "anziano non autosufficiente” o con l'indicazione, insieme al dato anagrafico, delle specifiche patologie sofferre dal
beneficiario);

- delle modalita e dei criteri di attribuzione del beneficio economico (es. punteggi attribuiti con l'indicazionce degli "indici di autosufficicnza
nelle attivira della vita quotidiana”)(45) ;

- della destinazione det contributi erogati (es. contriibuto per 'ricovero in struttura sanitaria’ o per "assistenza  sanitaria”).
Analogamente, ¢ victato riportare dati o informazioni da cut si pu6 desumere la condizione di indigenza o di disagio sociale in cui versano
gli interessau (art. 26, comma 4, del d. Igs. n. 33/2013).

St tratta di un divieto funzionale alla tutela della dignita, dei diritti ¢ delle liberta fondamentali dell'interessato (art. 2 del Codice), al fine di
evitare che soggetti che si trovano in condizioni disagiate — cconomiche o socali — soffrano I'mbarazzo della diffusione di tali
informazioni. 0 possano esscre sottoposti a conscguenze indesiderate, a causa della conoscenza da parte di terzi della particolare situazionce
personale. Si pensi, fra 'altro alle fasce deboli della popolazione (persone inserite in programmi di recupero e di reinserimento sociale.
anziani, minori di etd, etc.). Alla luce delle considerazioni sopra espresse, spetta agli enti destinatari degli obblighi di pubblicazione online
contenuu nel d. Jgs. n. 33/2013, in quanto utolari del trattamento, valutare, caso per caso, quando le informazioni contenute nei
provvedimenti rivelino I'esistenza di una situazione di disagio cconomico o sociale in cui versa il destinatario del bencficio ¢ non
procedere, di conscguenza. alla pubblicazione dei dati identificativi del beneficiario o delle altre informaziont che possano consentirne
l'identificazionc. Tale decisione rimane comunque sindacabile da parte del Garante che assicura il rispetto dei predetti principt in materia
di protezione dei dati personali.

In ogni modo, si cvidenzia che 1 soggetti destinatari degli obblight di pubbhicazione contenuti nel d. Igs. n. 33/2013 sono renuti, anche in
tale ambiro, al rispetto dei principi di necessita (act. 3, comma 1, del Codice), pertinenza ¢ non eccedenza (art. 11, comma 1. lett. d. «dcl
Codicc), nonché delle disposizioni a tutela det dari sensibili (art. 22 del Codicce)

Non risulta, pertanto, giustificato diffondere, fra l'altco, dati quali, ad esempio, l'indurizzo di abitazione o la residenza. il codice fiscale di
personce fisiche, le coordinate bancaric dove sono accreditat 1 contributi o i beneficr cconomici (codici IBAN), la ripartizione degli
asscgnatan sccondo le fasce dell'Indicatore della situazione cconomica equivalente-lsee, I'indicazione dt anmalitiche situaziont reddituali, di
condizioni di bisogno o di peculiari situaziont abitative, ctc.

St evidenzia, inoltre, che il riutilizzo dei dati personali pubblicati ai sensi dei predertt artt. 26 ¢ 27, non ¢ libero, ma suboudinato — come
stabilito dallo stesso art. 7 del d. Igs. n. 33/2013 — alle specifiche disposizioni di cui alla direttiva comunitaria 2003/98/C1% ¢ al d. Igs. n. 36
del 24 gennaio 2006 di recepimento della stessa, che non pregiudicano 1n alcun modo 1 livello di tutcla delle persone con riguardo al
trattamento dei dati personali (sul punto si rimanda alle indicazioni fornite supra nel par. 6).

9.c.i. Albo dei beneficiari di provvidenze di natura cconomica (d..R. 7 aprile 2000, n. 118)

L/assolvimento degli obblighi di pubblicazione degli atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ¢ artribuzione di vantagg
cconomici descritti nel paragrafo precedente deve essere coordinato con le disposizioni che regolano la predisposizione dell'albo de
beneficiari di provvidenze di natura cconomica (d.>.R. 7 aprile 2000, n. 118).
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Per tale motivo — alla luce di un'intecpretazione sistematica del quadro normativo emergente dalla recente novella in tema di trasparenza ¢
al fine di non duplicare in capo alle pubblichc amministraziont gli oneri di pubblicazione — deve ritenersi che 'adempimento delle
prescrizions contenute negh artt. 26 e 27 del d. lgs. n. 33/2013, con le cclative modalita ed cccezioni descritte nel paragrafo precedente,
axsorbe gl obblighi previsti dagli actt. 1 ¢ 2 del d.P.R. n. 118(46) .

Per gl stesst mouvi, 1l Garante ritiene, inoltee, che i soggetti diversi dalle pubbliche amministrazioni(47) pariment tenut alla pubblicazione
del'albo dei benefictac di provvidenze di natura cconomica ai sensi del d.P.R. n. 118/2000 devono comunque rispettare le medesime
cautcle ed eccezioni previste dagli artt. 26 ¢ 27 descritte nel paragrafo precedente (es.: divicto di pubblicazione dei dau identificativi det
soggett beneficiari di importi inferiort 2 mille curo nell'anno solare, di informazioni idonee a rivelare lo stato di salute o la situazione di
dsagio economico-sociale deglt interessati, di dati eccedenti 0 non pertinenti)

PARTIZ SLCONDA

PUBBLICITA PLER AJIRE FINALITA DELLA P.A.

1. Limiu alla diffusionc di dati personali nella pubblicazione di att ¢ documenti sul web per finalitd diverse dalla teasparenza

Comec dlustrato nell™Introduzione™ alle present Linee guida, esistono casi ¢ obblighi di pubblicita online di dau, informazioni ¢ documenti
della p.a., contenuu in specifiche disposizioni di settore diverse da quelle previste in materia di trasparenza, comne, fra l'altro, quell volti a
fac conoscere I'azionc amministrativa in relazione al nispetto dei principi di legittimita ¢ correttezza, o quelll necessari a garantice la
pubblicita legale degli atti amministrauvi (es.: pubblicita integrativa dell'efficacia, dichiarativa, notizia).

Pcr un'clencazione non csaustiva degli obblighi di pubblicita che ricadono i rtale categoria w1 rinvia agl esempi gia illusteat
ncll™Introduzione” alle presenti Linee guida.

Anche per rali fartispecic occorre — come gia indicato per gli obblighy di pubblicita di dan personali per finalita di "trasparenza” — che le
pubbliche amministeazioni, prima di mettere a disposizione sui propri sitt web istituzionah att e document amministrauvi (in forma
integrale o per estratto, ivi compresi gl allegati) contenenti dau personals, verifichino sc la normativa di settore preveda espressamente rale
obbligo (art. 4, comma 1, lett. m, e art. 19, comma 3, del Codice, con riguardo a1 dati comuni, nonché artt. 20, 21 ¢ 22, comma 11, con
nferimento ai dati sensibili e gudiziar).

l.addove l'amministrazionc nscontri Fesistenza di un obbligo normativo che impone la pubblicazione dell'atto o del documento ncl
proprio sito web istituzionale ¢ necessario sclezionare i dau personali da inserire in tali att ¢ document, verificando, caso per caso, sc
ricorrono 1 presupposti per I'oscuramento di determinate informazioni.

Cio pure m considerazionce del fatto che, anche in tale ipotesi, i soggetti pubblici sono tenuti a ridurre al minimo l'utiizzazione di dati
personali e di dau idenuficativi (art. 4, comma 1, lett ¢, del Codice), ed evitace il relativo trattamento quando le finalita perseguite nei
singoli casi possono esscre realizzate mediante dat anonimi o altre modalita che permcttano di idenuficare I'interessato solo in caso di
necessita (c.d. "principio di necessita” di cur allart. 3, comma 1, del Codice).

Pertanto, anche in presenza di un obbligo di pubblicita ¢ consentita Ja diffusione dei soli dau personali la cui inclusione in atti e documenn
sia realmente necessaria ¢ proporzionata al raggiungunento delle finalita perseguite dall'atto (c.d. "principio di pertinenza e non eccedenza”
di cutallart. 11, comma 1, lett. d, del Codicc).

Il proccdimento di sclezione dei dati personalt suscettibil di essere rest diffusi deve essere, noltre, particolarmente accuraro ner cast i cui
tali informazioni sono idonce a rnivelare Porigine azziale ed etnica, le convinzioni religiose, fillosofiche, le opinioni poliuche, I'adesionc a
partiti, sindacati, assoctazioni 0 organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, la vita sessuale ("dati sensibil”), oppure
ncl caso di dati idonei a rivelare provvedunenu di cui all'articolo 3, comma 1, lettere da a) 2 0) ¢ da 1) 2 u), del d.P.R. 14 novembre 2002, n.
313, in materia di casellano giudiziale, di anagrafc delle sanzioni amministrative dipendenti da reato e dei relativi carichi pendenti, nonch¢
la qualita di impurtato o diindagato ("dati giudizian”) (art. 4, comma 1, lett. d ed e, del Codice).

1 dati sensibili e giudiziari, infatt, sono protetti da un quadro di garanzic particolarmente stringente che prevede la possibilita per 1 soggett
pubblici di diffondere tali informazioni solo nel caso in cut sia previsto da una espressa disposizione di legge ¢ di trattarle solo nel caso in
cui siano tn concreto "indispensabili” per svolgere l'attivita istituzionale che non puo essere adempiuta, caso per caso, mediante I'utilizzo i
dati anonimi o di dau personali di natura diversa (artt. 22, in paruticolare commi 3, 5 e 11 ¢ 68, comma 3, del Codice).

Resta, invece, del tutto victata la diffusione di "dau idonei a rivelare lo stato di salute” (art. 22, comma 8, del Codicc).

Ci6 significa, di conscguenza, che ¢ vietata la pubblicazione di qualsiasi informazione da cui s1 possa desumerc lo stato di malattia o
lesistenza di patologic dei soggetti interessati, compreso qualsiasi riferimento alle condiziont di invalidita, dwsabilita o bandicap fisici ¢/o
psichici (48).

A rtale scopo, fin dalla fase di redazionce degli att e der documenti oggetto di pubblicazione, nel rispetto del principio di adcguata
motivazionc, non dovrebbero essece inscriti dati personali "eccedenti”, "non pertinenn”, "non indispensabil” (¢, tantomeno, "vietati”). In
caso contrario, occorre provvedere, comunqug, al relativo oscuramento(49) .

Sipensi oltre al caso dei dati sensibili ¢ giudiziad, a quelle informazioni delicate (come ad csempio agli art adotrari nel quadro dell'attivira
di assistenza e bencficenza, che comporrano spesso la valutazione di circostanze e requisiti personali che attengono a situazioni di
particolare disagio). Specic in tali casi — come gia evidenziato con riferimento alla trasparenza (nel par. 2 della parte prima delle presenti
Lince guida) — puo risultare utile menzionare i predetti dati solo negli atti a disposizione negl uffici (richramati quale presupposto della
dchiberazione e consultabili solo da interessati ¢ controinteressati), oppure fare riferimento a dclicate situazioni di disagio personale solo
sulla base di espressioni di carartere pit generale o, se del caso, di codici numerici{50).

Per esigenze di chiarezza espositiva, 1 lmiti alla diffusione di dati personali sopradescritti xono sinteticamentc rappresentati nello schema 1
riportato tn calce al par. 2 della parte prima delic presenu Lince guida.

2. Accorgumenti tecnict in rclazione alle finalita perscguite

A fronte della messa a disposizione online di atti ¢ documenti amministrativi contenenti dati personali per finalita di pubblicita del'azionce
amministrativa, occorre assicurare forme corrette ¢ proporzionate di conoscibilita di tali informazioni. A tal fine, ¢ necessario impedire la
loro indiscriminata ¢ incondizionata repenribilita in Internet ¢ garantice U rispetto dei principi di qualita ed esattezza dei dati, delimitando la
durara della Joro disponjbilita onlinc.

2.a. [ivitace J'indicizzazione nei motori di ricerca generalisy

Occorre cvitare, ove possibie, la repenbilita dei dati personali da parte det motori di ricerca esterni (es. Google), stante i pericolo di
decontestuabizzazione del dato personale ¢ la riorganizzazione delle informaziont restituite dal motore di ricerca secondo una logica di
priorita di importanza del tutto sconosciuta, non conoscibile ¢ non modificabile dall'utente.
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Pertanto, ¢ opportuno privilegiare funzionalita di ricerca internc al sito web, poiché in tal modo s assicurano accessi maggiotmente
sclettivi € cocrenti con le finalita di volta in volta sottese alla pubblicazione, garantendo, al contempo, Ta conoscibilita sui siti istituzionals
delle informazioni che si intende mettere a disposizione(51) .

A tale scopo, alla luce dell'attuale meccanismo di funzionamento dei piu diffusi motors di ricerca, in relazione ai dati personali dr e 51
intende lmitare Ja dicetta repenbilita online taamite tal strumenu, ¢ possibie utilizzare tegole di accesso convenzional concordate nella
comunita Internet.

Comc g visto (cfr. parte prima, par. 8), s1 fa nferumento, a utolo esemplificativo, all'inserimento di metatag noindex ¢ noarchive nelle
intestaziont delle pagine web o alla codifica di regole di exclusione all'interno di uno specifico fle di testo (U fite robots.txt) posto sul
server che ospita il sito web configurato in accordo al Robot Fxclusion Protocol (avendo presente, comunque, come tali accorgimenti non
sono immediatamente efficact cspetto a contenuti gia indicizzati da parte det motori di ricerca Internet, la cul dmozionc potra avveaure
secondo le modalita da ciascuno di questi previste)(52) .

2.b. Tempi limitati ¢ proporzionau di manterumento della diffusione dei dati personali nel web

I soggetti pubblici sono tenuti ad assicurare i rispetto delle specifiche disposizioni di settoce che individuano circoscritti periodi di tempo
per la pubblicazione di atu e provvediment ammimistaativi contenent dat personali, rendendoli accessibili sul proprio vito web solo pex
l'ambito temporale individuato dalle disposiziont normative di rifcrimento, anche per gatantire il disitto all'oblio degli intercssati (cs.: art
124, del d. lgs. 18 agosto 2000, n. 267, riguardantce la pubblicazione di deliberazions sull'albo pretorio degli cnti locali per quindict giorni
consccutivi, su cut infra par. 3.a.).

Net cast in cul, invece, la disciplina di settore non stabilisce un limite temporale alla pubblicazione degli atti, vanno individuat - a cuca
delle amministrazioni pubbliche ttolari del trattamento — congrui periodi di tempo entro 1 quali mantenerli online(53) . Tale lasso di
tempo non pud essere supcuore al periodo ritenuto, caso per caso, necessario al raggiungumento degli scopi per 1 quali 1 dat personals
stessi sono resi pubblici(54).

Trascorsi i predetu periodi di tempo specificatamente individuati dalla normativa di sctrore o, in mancanza, dall'amministrazione,
dcterminate notizie, documenti o sezioni del sito devono csscre rimossi dal sito web oppure devono essere privau degli clement
idenuificativi deglt interessati ¢ delle altre informazioni che possano consentirne l'identificazionc.

Resta salva la possibilita di consultare U documento completo. con t riferimenti in chiaro, tramite una rituale richiesta di aceesso agli att
amministrauvi presso gl uffici competent, laddove esistano i presuppost previsti dalla 1. 7 agosto 1990, n. 241,

2.¢c. lzvitare la duplicazione massiva dei file contenenu dat personali

Devono essere adottate opportunc cautele per ostacolare operazioni di duplicazione massiva dei file contenenti dau personali da pacte
degh utenu della rete, rinvenibili sui sitt wstituzionali delle amministrazioni pubbliche, mediante Futilizzo di software o programnn
automauci, al fine di ridurre il rischio di riproduzione e riatilizzo dei contenuti informatvi in ambiu ¢ contesu differenn.

A tale scopo 1 puo fare ricorso ad accorgiment consistents, ad esempio, nell'uso di strument tecnologici in grado di riconoscere accessi
che risuluno anomals per la loro frequenza o perché realizzati tramite l'azione di strumenti automatizzati ¢ non da persone: si puo ricorrere
in tal caso a sistemt di verifica ‘captcha’(5).

Gli accorgiment che si intende utilizzare devono comunque essere conformi ai principi di fruibilita, di usabiita ¢ di accessibilita dei sits
isutuzionali delle pubbliche amministrazions, garantendo in particolare l'accessibibta alle informazioni riprodotte online anche alle persone
disabili(56) .

2.d. Dati personal esatti ¢ aggiornati

Per garanuire la qualita dei dan personali trattat, le amministrazioni pubbliche, nel procederc alla divulgazione online nei casi previsti dalla
disciplina di settore di dau e informazion, sono tenute a mettere a disposizione soltanto dati personali esattt ¢ aggiornati (art. 11, comma
1, lett. ¢, del Codice).

A tale fine, occorre adottare idonee misure per eliminare o ridurre il rischio di cancellazioni, modifiche, alterazioni o decontestualizzazioni
delle informazioni e det document resi disporubui tramite il proprio sito web istituzionale. Un utile accorgimento consiste, ad ¢sempio.
ncllindicazione, tra 1 dau di contesto nportau all'interno del contenuto informativo det documenu(57), delle fonti attendibili per U
reperimento det medesimi documenti. Un ulteriore accorgimento la cui adovzione potra cssere valutata dalle amministrazioni pubbliche
titolant del trattamento, anche in relazione a specifiche categorie di documenti. ¢ la sottoscrizione del documento pubblicato sul sito web
con furma digitale(58) o altro accorgimento cquivalente, in modo da garantirne l'autenucita ¢ l'integrita.

I rischio della decontestualizzazione ¢ strettamente correlato alla possibilita che i contenuti nformanvi disponibili sul sito isutuzionale
sono accessibili mediante l'utilizzo di motori di nicerca esterni, oppurce sono repenbili attraverso Ja consultazione di siti web dove sono
oxpitate copic der medesimi contenuti informativi.

Pertanto, ogui file oggetto di pubblicazione sui sitt web isutuzionali, potendo essere letto in un altro ambito ¢ 11 un momento successivo
alla sua diffusione, dovrebbe prevederc Jinscrimento der "dau di contesto” (es. data di aggiornamento, periodo di validita,
amministrazione, segnatura di protocollo o dell'albo).

3. Catuspecic esemplificative

3.a. Albo pretonio onbine deglt ents locab

La disposizione di ordine generale sulla renuta dell'albo pretorio negli enti locali ¢ contenuta nel "l'esto unico delle leggt sull’'ordinamento
degli enu locali”, il quale sancisce che "lutte le deliberaziont del comunc ¢ della provincia sono pubblicate mediante affissione all'albo
pretorio, nella sede dell'ente, per quindici giont consccunvi, salvo specifiche disposizion di legge” e che ™[utte le deliberaviont degii alta
enti localy sono pubblicatc mediante affissione all'albo pretorio del comunc ove ha sede lente, per quindici giorni consccutivi, salvo
specifiche disposizioni” (art. 124, commi 1 ¢ 2, del d. Igs. n. 267/2000).

\'a aggnto che, accanto a tale regola, ncl corso del tempo st sono susscguite molteplici disposiziont di natura statale, regionale ¢ locale
che sanciscono a carico degli enti locali ulteciod obblighi di pubblicazione di atti ¢ documenti nella bacheca dell'albo pretorio per periods
di tempo differenziati, producendo una frammentazione della disciplina in materia(59).

A scguito dell'entrata in vigore della riforma contenura nella L 18 giugno 2009, n. 69, recante “Disposizion per lo sviluppo cconomico. la
semplificazione, la competitivita nonché in matcria di processo civile”, gli enu locali hanno provveduto allisutuzione dell'albo pretorio
online al fune di adempicre agli obblight di pubblicita legale dei propr atu.

La disciplina appcena richiamarta, infatti, senza abrogare lo precedenti disposizioni in materia di tenuta dell'albo pretorio, ha sancito
cspressamente che "a far dara dal 1° gennaio 2010, gh obblighi di pubblicazione di atti ¢ provvedimenn amministrativi aventi cffetco di
pubblicita legale si intendono assolu con la pubblicazionc nci propri sit informatici da pacte delle amministrazioni ¢ degli enti pubblici
obbligan” e che "a decorrere dal 1 gennaio 2011 [..| le pubblicazioni effettuate in forma cartacca non hanno cffetto di pubblicita legale™
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(art. 32, commi 1 ¢ 5). Dal 1° gennaio 2011, dunque, gli obblighi di pubblicita legale che gli cnti locali assolvevano attraverso ['affissione
all'albo pretorio sono sostituiti dalla pubblicazionc della medesima documentazione net rispettivi siti web istituzionali(60).

Pertanto, I'amministrazione locale che ha intenzione di pubblicarc sull'albo pretorio online un atto contenente dati personali (cfr. Ja
definizione contenuta nell'art. 4, comma 1, letr. b, del Codice) ¢ tenuta a verificare, preliminarmente, per 1 dati comuni, I'esistenza di una
norma di legge o di regolamento (ai sensi dell'act. 19, comma 3, dc} Codice) oppure, per i dati sensibili e giudiziari, di una norma di legge
(ai sensi degliarte. 20, 21 e art. 22, comma 11, del Codice) che le prescriva l'affissione di quellatto all'albo pretorio.

Inoltee, anche alle pubblicazioni nellalbo pretorio online si applicano tutu i limiti previsti supra nel par. 1, della pacte seconda, delle
present Linee Guida (cfr. divicto di diffusione di dau idonei a rivelare lo stato di salute ¢ cautele per gl alta dau sensibili e gdiziac;
nonché divieto di diffonderc dati personali non nccessari, non pertinentt o cccedentt).

Con specifico riferimento, inoltre, ai dati sensibili e giudiziari, gli enti locali devono agire nel uspetto del proprio regolamento sul
teattamento dei dati sensibili ¢ giudizian adottato in conformita aglt schemi upo Anci, Upi e Uncem su cut U Garante ha gia espresso
parcre favorevole, rispettivamente, il 21 settembre 2005, U 7 settembre 2005 e i 19 ottobre 2005 (v. doc. web n. 1174532, doc. web n.
1175684, doc. web n. 1182195).

Una volta trascorso i periodo temporale previsto dalle singole discipline per la pubblicazione degli atti ¢ documenti nell'albo pretorio, gli
con Jocali non possono continuare a diffondere 1 dati personali in cssi contenuti. In caso contrario, st determinerebbe, per it periodo
eccedente la durata prevista dalla normativa di ciferimento, una diffusione dei dati personali illecita perché non supportata da idonci
presuppost normativi (art. 19, comma 3, del Codice). Cio, salvo che gli stessi atw ¢ document non debbano cssere pubblicart in
ottempcranza agli obblighi in materia di trasparenza (cfr. pacte prima delle presenti Linec guida).

A tal proposito, ad csempio, la permancnza nel web di dat personali contenuu nelle deliberazioni degli enti locali oltre i termine ch
quindics giorni, previsto dall'art. 124 del citato d. Igs. n. 267/2000, puo integrare una violazione del suddetto art. 19, comma 3, del Codicc,
laddove non esista un diverso parametro legislativo o regolamentare che preveda la celativa diffusione(61) .

Nell'ipotesi in cul, invece, la normativa di riferimento non indichi la durata temporale dell'affissione all'albo, amministrazione deve
comunque individuare un congruo periodo di tempo — non superiore al periodo ritenuto, caso per caso, neccssario al raggiungimento
dello scopo per il quale I'atto ¢ stato adottato ¢ i dau stessi sopo stati resi pubblici — entro U quale 1 dati personali devono rimancrce
disponibili. Per 1 motivi esposti nell"Intcoduzione” e nel par. 1 della parte prima delle present Linee guida alle pubblicazioni nell'aibo
pretorio oaline non si applica l'acco temporale dei cinque anni previsto per la pubblicita di dati e informazioni sui siti web istituzionali pec
finalita di traspacenza di cur all'act. 8 del d. Jgs. n. 33/2013.

Pcrtanto — una volta trascorso 1l periodo di pubblicazione previsto dalle singole discipline di riferimento oppure, in mancanza, decorso il
periodo di tempo individuato dalla stessa amministaazione — sc gl enti locali vogliono continuare a mantencre nel proprio sito web
istituzionale gli atti e i documenti pubblicati, ad csempio nelle sezioni dedicate agli archivi degli atti e/0 della normativa dell'ente, devono
apportare gl opportuni accorgiment per la wtcla det dati personall. [n tal casi, quindi, ¢ nccessario provvedere a oscurare nclla
documentazione pubblicata 1 dati ¢ le informazioni idonei a identificace, anche in maniera indiretta, 1 soggetti interessau.

Poich¢, inolwre, la finalita perseguita mediante gl obblighi di pubblicazione nellalbo pretorio online riguarda atti ¢ provvedimenn
concernenti questioni rilevant essenzialmente nell'ambito della collettivita locale di riferimento, cisulta sproporzonato, rispetto alla finalita
di pubblicita, consentire Uindiscriminata reperibilita in rete der dati personali contenuti in atti e provvedimenti amministrativi traniite 1
comuni motori di riccrea gencralisti (es. Google). Pertanto, si consiglia alle amministrazioni pubbliche responsabili dell'inserzione degl atu
ncll'albo pretorio online, di adottate gh opportuni accorgiment tecnici per evitare I'indicivzazione ner motori di ricerea generalisu della
documentazione contenente datt personali ¢ pubblicata sull'albo pretorio online dei siti isutuzionali degh cnti localr (sulle tecniche per
deindicizzare s rinvia alle indicazion contenute supra nel par. 2.a. della presente parte seconda).

3.b. Graduatorie

Con riguardo alla pubblicita degli esiti delle prove concorsuali e delle graduatorie finali — nonch¢, net cast (e con le modalita) previsti, dei
asultan di prove mteamedie — di concorsi ¢ sclezioni pubbliche e di altri procediment che prevedono la formazione di graduatorie, restano
salve le normative di scttore che ne regolano tempi ¢ forme di pubblicita (es. affissione presso la sede dell’ente pubblico, pubblicazionce ncl
bollettino dellamministrazione o, per gl enu locali, all'albo pretorio)(62). Tale regime di conoscibilita, come gia rilevaro in passato dal
Garante(63), assolve alla funzione di rendere pubbliche le decisioni adottate dalla commissione esamunatrice ¢/o dall'ente pubblico
procedente, anche al fine di consentixe agh interessati I'attivazione delle forme di tutela dei propri duntt e di controllo della legittimita delle
procedure concorsuali o scletuive.

Anche a questo riguardo devono essere diffust 1 soli dati pertinenti ¢ non eccedent rifcot agh interessati(64). Non possono quindi
formacc oggetro di pubblicazione dati concernenti i recapiti degli interessati (si pensi alle ntenzc di telefonia fissa 0 mobile, I'indinizzo di
residenva o di posta elettronica(65) | U codice fiscale, 'indicatore Isce, d numero di figli disabili, i visultati di test psicoattitudinali o 1 titoli di
studio), né¢ quelli concernenti le condizioni di salute degl intercssati (cfr. art. 22, comma 8, del Codice), ivi compresi i rifenment a
condizioni di invalidita, disabilita o handicap fisici ¢/ o pxichici(66)

Comec gra rilevato in passato dal Garante(67), al fine di agevolare le modalita di consultazione delle graduatoric oggetto di pubblicazione in
conformita alla disciplina di settore (per finalita diverse dalla trasparenza), le stessc possono altresi esserc messc a disposizione degl
intcressat in aree ad accesso selezionaro dei siti web istituzionali consentendo la consultazione degl esiti delle prove o del procedimento
a1 soli partecipanti alla procedura concorsuale o sclettiva mediante l'attribuzione agli stessi di credenziali di autenticazione (cx. uscrname o
password, numcro di protocollo o alta estremi identificativi fornit dall'ente agli avent dintto, oppure mediante utilizzo di dispositivi di
autenticazione, quali Ja cacta nazionale dei serviz).

NOIT,

1. A1 sensi del d. lgs. n. 33/2013, 'allegato al deerceto costituisce parte integrante dello stesso ¢ pu6 essere modificato solo con un d.P.C.N.
sentiro i Garante per la protezione det dau personaly, la Conferenza unificara, I'Agenzia ltalia IDgitale, la CIVIT ¢ I'STAT (are. 48, comma
2).

2. Documento reperibile in hrep: // www civit.it/ ?p=8953.

3. Nello stesso d. lgs. n. 33/2013 si fa cifcamento pin volte a ipotesi di pubblicita legale per finalita diverse da quclle di trasparenza (cfr.
artt. 19, comma 1, ¢ 37, comma 1).

4. Dati wdentificativi sono i "dati personali che permettono ['ideatificazione diretta dell'incressato” (cfr. art. 4, comma 1, lett. ¢, dcl
Codice).
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5. Sulla nozione dj dato relativo alle condizioni di salute cfr. Linee guida in marteria di trattamento di dati personali di lavoraton per finahra
di gestione del rapporto di lavoro in ambito pubblico del 14 giugno 2007, doc. web n. 1417809, punto 6.3; nonché, ex plunbus, 1
provvedimenn del Garante 27 giugno 2013, doc. web n. 2576686; 4 aprie 2013, doc. web n. 2460997, 4 aprile 2013, doc. web n. 2473879;
22 novembre 2012, doc. web n. 2194472, 29 novembre 2012, doc. web n. 2192671; 7 ottobre 2009, doc. web n. 1664456, 17 scttembrc
2009, doc. web n. 1658335; 25 giugno 2009, doc. web n. 1640102; 3 febbraio 2009, doc. web 1597590; 8 maggio 2008, doc. web n.
1521716; 18 gennaio 2007, doc. web n. 1382026; 7 luglio 2004, doc. web nn. 1068839 ¢ 1068917, 27 febbraio 2002, doc. web n. 1063639.
Nella giunsprudenza di legittimita v. Cass. civ., sez. [, 8/8/2013, n. 18980.

6. At sensi del Codice "dato anonuno” ¢ " dato che in origine, 0 a seguito di trattamento, non puod csscre as20cito ad un interessato
identificato o identificabile” (art. 4, comma 1, lett n).

7. In proposito, va considerato che ottencre dati cffctuvamente ‘anonimi’ ¢ sempre pw difficile stante l'avanzare delle tecnologic
informatiche e la crescente ¢ diffusa mole di informaziont disponibill online ¢ offline che aumenta progressivamente U nischio per gli
interessatl di essere re-identificati. Per un exame delle tecniche con cui anonimizzare 1 dati «1 cimanda al Parere del Gruppo At 29 n.
6/2013 su dat aperti c runlbizzo delle informazioni del setrore pubblico, 0. AV
(htep:// wwawv garanteprivacy.it/ documents/10160/2133805/\WP207). Sul tema v. anche U codice di condotta "Anonymisation: Managing
data protccuon risk code of practice” pubblicato dallInformation Commussioner's Office del Regno Unito nel novembre 2012
(http:/ /ico.org.uk/for_organisations/data_prot

ection/ topic_guides/ ~/media/documents/library/ Data_Protecton/Practical_application/anonymisation-codev2.pdt) ¢ lc Lince guida
"Gestion des risques vie puvée” della Commission Nauonale de I'Informanque cr des Libertés (CNIL) del giugno 2012 (in
http:/ /www.cnil. fr/linstitution/actualite/article/
arucle/les-guides-de-gestion-des-risques-sur-la-vic-privee-sont-disponibles-en-anglais/ >tx_ttnews%5Bb
ackPid%5D=91&cHash=fadc2817230d10784c18391f8fbc6082). I.a questione relativa alle diverse teeniche di anonimizzazione disponibili
¢ peraltro ancora all'attenzione del Gruppo Art. 29 il quale € in procinto di fornire specifiche indicazioni al riguardo.

8. A mero utolo esemplificativo sono considerat fle in formato aperto, fra gli altri, quelli dei file che nei sistemi personal compurer <ono
usualmente registran con estensione txt, pdf, xml Sulla upologia dei divers: "formau di tipo aperto” si rinvia alle citate "[Linee guida
nazionali per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico”, par. 6.2, pagg. 51 ss.

9. At senst dell'art. 68, comma 3, lett b), del CAD sono "dati di tipo aperto” quci dati che presentano le seguenti tre caratternistiche:
"1) sono disponibili secondo i termini di una licenza che ne permetra l'utiizzo da parte di chiunque, anche per €inalita commerciali, in
formato disaggregato;
2) sono accessibil attraverso le tecnologic dell'informazione ¢ della comunicazionc, ivi comprese le reti telematiche pubbliche ¢ private, i
formati aperti ai sensi della lettera ), sono adatu alfuttlizzo automanco da parte di programmi per claboratoti € sono provvisti dei reauvi
meradati;

3) sono rext disponibili gramitamente attraverso le teenologic dell'informazionce ¢ della comunicazione, ivi comprese le reti telematiche
pubbliche ¢ private, oppure sono rest disponibili ai cost marginali sostenut per la loro nproduzione ¢ divulgazione. [/ Agenzia per I'Tralia
digitale deve stabilire, con propna deliberazione, 1 casi cceezionali, individuati secondo critert oggetnvi, trasparent ¢ verificabili, in cui essi
xono rest disponibili a tariffe superiort ai cosu marginali. Tn ogni caxo, I'Agenzia, nel trattamento dci cast cceezionali individuati, si attenc
alle indicazions fornite dalla dirernva 2003/98/CE del Parlamento curopeo ¢ del Consigho, del 17 novembre 2003, sul vutbizzo
dell'informazione del settore pubblico, recepita con il decreto legislatvo 24 gennaio 2006, n. 36"

10. Dirctuva 17 novembre 2003, 2003/98/CE del Parlamento curopeo ¢ det Consiglio relativa al riutilizzo dell'informazione del sctrore
pubblico.

11. Dircttiva 26 giugno 2013, 2013/37/UE che modifica la dircttiva 2003/98/CI% del Paclamento europeo e del Consiglio relatva al
rutilizzo dell'informazione del settore pubblico.

12. Cfr, ad csempio, le indicazioni contenute ncl documento "Open Dara [landbook” del'Open Knowledge [Foundation
(http:/ /opendatahandbook.org/ pdf/OpenataHandbook.pdf), una fondazionc non governativa che ha lo scopo di promuovere
I'apertura dei contenut e 1 dati apert attraverso gruppi di lavoro intemazionali (pag. 6).

13 Art. 1, par. 4, dir. 2003/98/CL:, come modificato dall'act. 1, pac. 1, lett. ¢, die. 2013/37/U1%; cfr. art. 4, comma 1, lett. a), del d. Igs. n.
36/2006.

14. Act. 1, par. 2, lett. c-quater) die. 2003/98/CL, come modificato dallact. 1, par. 1. lett. a), punto w), dir. 2013/37/UT.. V. anche Gruppo
Art. 29, Pacere n. 6/2013 cit,, scz. V.

15. Per dat pubblici si intendono dau conoscibili da chiunque (art. 1, comma 1, lett. n, del CAD), ma come, peraltro, speciticato anche
nclle Linee guida nazionali per la valorizzazione del patrimonio informativo pubblico dell'\gID, cit, par. 3.3, pag. 28 "Il concetto di dato
pubblico esclude, in linca generale, 1 dau personal per i quali trovano applicazionc le norme del "Codice in materia di protezione der dau
peesonal” (e, D. Igs. n. 196/2003 ¢ deliberazione del 88/2011 dell'Autorita Garante per la protezione dei dati personali). Taddove, in un
contesto informativo, U dato pubblico contienc riferimenu o ¢ collcgato a dat personal trova applicazione U comma 5 dell'articolo 2 del
CAD "lc disposiziont del prexente codice si applicano nel rispetto della disciplina rilevante in materia di trattamento dei dati personali ¢,
in partcolare, delle disposiziont del codice in materia di protezione dai dau personali approvato con deercto legislativo 30 giugno 2003, n.
196. 1 cittadini ¢ le imprese hanno, comunque, diritto ad ottenere che U teattamento dei dau cffettuato mediante l'uso di tecnologie
relematiche sia conformato al rispetto dei diritt ¢ delle liberta fondamentali, nonché della dignita dell'interessato” o altre norme specifiche
che consentono Ja pubblicazione di certe tipologic di informazioni, come ad csempio le norme sulla trasparenza come prima desenitto (1.
lgs. n. 33/2013)".

16. Cfr. Gruppo \rt. 29, Parere n. 6/2013 cit, sez. V'] e Linee guida nazionali per la valorizzazione del patrumomo informativo pubblico
dell'AgID, cit., par. 3.3, pag. 28.

17. Cfr. Parere del Garante del 7 febbraio 2013, doc. web. n. 2243168, par. 6; v. anche considerando n. 21 dir. 2003/98/CL ¢
considerando n. 11 e n. 34, du. 2013/37/UL; Corte di Giustizia UE, 16/12/2008, C-73/07, lictosuojavaltuutettu v. Satakunnan
Markkinapéessi Oy and Satamedia Oy, punto. 48; Gruppo Art. 29, Parere n. 6/2013, ait,, sez. TV,

18. Per valutare se 1 dati personali pubblicamente disponibili online possono cssere utilizzati per ulterion scopi in rermini compatibili con
quelli originati, si vedano gl clementi condivisi iy ambito europeo ed elaborau dal Gruppo \rt. 29 nel Pacere n. 3/2013 sul pancipio di
limitazione della finakita (htrp://www.garanteprivacy.it/documents/10160/2133805/\W1°203).

19. Cfr. Gruppo Art. 29, Parere n. 6/2013, cit, scz. I\ ¢ VII; v. anche 1 commena del Garante curopeo per la protezione dei dati in
txposta alla conxultazione pubblica avviata dalla Commissione curopea sulle lince guida riguardanti Ie hcenze standard raccomandate, 1 set
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di dat e I'imposizione di un corrispettivo in denaro per il rutilizzo, in attuazione del considerando n. 36 della dir. 2013/37/UE cit.
(https://secure.edps.europa.eu/ EDPSWEB/webdav/site/ mySite/vhared/ Documents/ Consultaton/Comments/2013/13-11-
22_Comments_public_sector_EN.pdf).

20. Al rguardo, i mero rinvio alla disciplina generale sul riutilizzo der dau pubblici (d. Igs. n. 36/2006 e dir. 2003/98/CE) non puo
costituire una base giuridica idonea a consentire 1l riutilizzo dei dan personali contenuti nei documenu degli organismi pubblici, essendo,
invece, necevsario verificare non solo se esiste una norma di settore che preveda specificamente la diffusione al pubblico di tali
informazioni, ma anche sc ¢ in quali termini in base a rale previsione sia consentito qualsiasi ulteriore trattamento (v. art. 7 del d. Igs. n.
33/2013 e cfr. Gruppo Art. 29, Parere n. 6/2013, cit,, specie scz. [V e par. 7.5, Parere n. 3/2013, cit,, specie sez. [11.2, ¢ AL n. 2).

21. Come detto, i) tema della difficolta di ottencre dau personali effetivamente ‘anonimi’ che impediscano la re-idenuficazione degli
intcressat ¢ stato oggetto degli intervenu di alcune autorita nazionali di protezione dei dau cd ¢ attualmente all'attenzione del Gruppo ex
Art. 29 (v. supra nota 7 e Parcre del Gruppo Art. 29 n. 6/2013 cit,, sez. V).

22. Ad esempio, per fin1i commerciali /0 non commerciali.

23. Ci6 sulla base di una rigorosa ponderazione dei nischi di utilizzi impropri e degli effetti negativi che possono derivare agli interessat,
tenuto conto delle tipologie dt informazioni oggetto di successivo trattamento, delle finalita per le quali esso puo essere effetruato, delle
categorie di potenziali utilizzaton e degli strumenti utilizzabili. Si fa riferimento in pacticolare all'adozione di accorgimenu tecnici e giuridici
di messa a disposizione dei dau che garantiscano, fra l'altro, l'esattezza e l'aggiornamento delle informazioni rese disponibili, I'ulteriore
utilizzo dei dau per finalita e con modalita compaubili con lo scopo iniziale della pubblicazione, la messa a disposizione dei dati per un
periodo di tempo limitato e la loro tempestiva cancellazione una volta trascorso tale periodo, nonché l'esercizio det dintti dell'interessato
(compreso il diritto di chiederne la rettifica, I'aggiornamento o la cancellazione) riguardo a1 dat personali resi disponibili per i riutilizzo
(art. 6 della direttiva 95/46/CF; artt. 3 ¢ 11, del Codice. Cfr. Gruppo Art. 29, Parere n. 6/2013, cit., sez. V1I).

24. Le condizioni di nutilizzo cui si fa riferimento dovrebbero niguardare in particolare le questioni relauve alle responsabilita in capo agli
utilizzatori e alle modalita che garantiscono un uso corretto dei dan sotto 1l profilo del nspetto dei diritt delle persone cui questi si
tferiscono. Cfr. art. 8, comma 2, d. lgs. n. 36/2006; v. anche art. 8 dir. 2003/98/CE cosi come modificato dall'art. 1, par. 8 della dir.
2013/37/UE e Gruppo Art. 29, Parere n. 6/2013 cit, sezz. VII e X.

25. Cfr. Gruppo Art. 29, Parere n. 6/2013, cit., par. 7.6.

26. Cfr. Gruppo Art. 29, Parere n. 6/2013, cit., par. 10.4.

27. Sulle licenze standard s1 rinvia agli artt. 2, comma 1, lett. h), 5, comma 1, e 8, comma 1, del d. Igs. n. 36/2000; v. anche art. 8, della dur.
2003/98/CE cosi come modificato dall'art. 1, par. 8, della dir. 2013/37/UE.

28. Tale esigenza ¢ peraltro imprescindibile al fine di non ingenerare equivoci sulla legittimita del riutilizzo dei dau personali pubblicat
online, stante la disposizione del Codice del'amministrazione digitale in base alla quale, nel rispetto dalla disciplina in materia di
trattamento dei dau personali (art. 2, comma 5, d. Igs. n. 82/2005), qualunque informazione o documento pubblicato dall'amministrazione
con qualsiasi modalita, senza 'espressa adozione di una licenza, si intende rilasciato come "dato di upo aperto”, disponibile al rnutlizzo
gratuito da parte di chiunque, anche per finalita commeraiali, ¢ in formato aperto e disaggregato (artt. 52, comma 2, e 68, comma 3, 1v1).
29. Tali accorgiment sono volt, nel primo caso, a evitare che i dat personali accessibili online siano riutilizzat in termini incompaubili
con gli scopi originan ¢, nel secondo, a garantue che questi siano effettivamente utilizzati in forma anonima e aggregata.

30. Cfr. Gruppo Art. 29, Parcre n. 6/2013, cit,, sez. X. Cfr. anche i sopra citati comment: del Garante europeo per la protezione dei dau 1n
risposta alla consultazione pubblica avviata dalla Commissione europea sulle linee guida previste dal considerando n. 36 della dir.
2013/37/UE.

31. A urolo esemplificativo, ¢ possibile utilizzare a questo scopo sistemi di verifica ‘captcha’ o interfacce personalizzate con funzionalita di
accesso ai dau limitato (ad esempio, previa registrazione dell'utente oppure limitando le interrogazioni eseguibili sui data base accessibili
online o la quantita e i tipo di daa ottenibili); oppure sistemi di web publishing ¢ Cms (Content management systems) in grado di
associare ai dati resi pubblici, anche mediante I'utlizzo di parole-chiave (merta-dati), regole di accesso ¢ di utlizzo dei dau che consentono
di regolarne la permanenza all'interno del sito isttuzionale, consentendone anche la loro agevole rimozione, anche in forma automatica, al
verificarsi di determinat evenu quali intervalli temporali o soglic di accessi online. In assenza di meccarusmi automatzzati di gestione del
termine di scadenza dei dati sul sito istituzionale, andrebbero inoltee previste procedure di verifica della validita temporale e del requisito
di disponibilita al pubblico delle informazioni, da programmare con cadenza periodica o in seguito a un aggiornamento dell'informazioni.
32. Cfr. in particolare par. 7.

33. Cfr. art. 6, par. 1, lett. ¢), e art. 12, par. 1, lett. b), dir. 95/46/CE.

34. Cfr., in particolare, ex plurbus, le sentenze della Corte di Giustizia CE, 10 aprile 1984, causa 14/83, Von Colson ¢ IKamann, punto 26;
13 novembre 1990, C-106/89, Marleasing, punto 8; 16 dicembre 1993, causa C- 334/92, Wagner Muet, punto 20; 25 febbraio 1999, causa
C-131/97, Carbonari, punto 48; 5 ottobre 2004, C-397/01, Pfeiffer, punto 114; Corte di Giustzia CE, 29/1/2008, C-275/06, Productores
de Musica de Expafna-Promusicae, punto 70.

35. Cfr. art. 6, par. 1, lett. <), ¢ art. 7, par.1, lett. ¢) e d), dir. 95/46/CE; artt. 3 e 11 del Codice. V. inoltre, Corte di Giustizia CL,
20/5/2003, cause riunite C-465/00, C-138/01 e C-139/01 ¢ Corte Costituzionale austriaca 28 novembre 2003, KR 1/00-33 (in
htep://www.vfgh.at/cms/ vigh-site/attachments/3/8/6/CHO0006/CMS1108403943433 /kr1-33  -00.pdf). Si ricorda che i principi di
deriva-zione comunitaria richiamat soddisfano i requisiti dell'immediata applicabilita (cfe. la gia citata scntenza della Corte di Giusuzia CE,
20/5/2003, puntu 98-100), con la conscguenza di obbligare, come gia ricordato, non solo i giudici nazionali ma anche gli organi
amministrativi a disapplicare la legislazione nazionale contrastante con la normativa comunitaria senza doverne attendere la rimozionc 1n
sede legislativa o per i ramite di impugnazioni di incostituzionalitd (Corte cost. 11/7/1989, n 389; cfr. anche Corte di Giustizia 9 marzo
1978 causa C-106/77).

36. Cfv. artt. 6,7 e 12 dur. 95/46/CE cit. Sul punto, peraltro, la Corte di Giustizia dell'Unione europea (sent. 9/11/2010, cause nunite C-
92/09 ¢ C-93/09) ha dichiarato I'invalidita di un regolamento comunuitario nella patte in cui imponeva la pubblicazione di dati personali di
beneficiari di finanziamenu di fondi strutturali senza prevedere, fra l'alwco, un limite temporale per la durata della stexsa, commisurato ai
periodi nel corso dei quali gli interessat hanno percepito gli aiun.

37. Cfv.artt. 124 ss., del d. Igs. 22/1/2004 n. 42. Al riguardo, vedt anche § Codice di deontologia e di buona condotta per i trattamenti di
dau personali per scopi storict (all. A.2 del Codice in materia di protezione dei dati personali, Provv. n. 8/P/2001 del 14 marzo 2001, in
G.U. 5 aprile 2001, n. 80).

38. Articolo espressamente richiamarto dall'art. 9, comma 2, del d. Igs. n. 33/2013

39. Per approfondiments, si consuln, a tal proposito, l'induizzo web: http://www.robotstxt.org/.
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40. V. Provv. del Garante del 16 luglio 2009 in matcria di "Pubblica amministrazione: dirigenza ¢ assenze ¢ presenze del personale” (doc.
web n. 1639950, e circolare del Dipartimento della funzione pubblica presso la Presidenza del Consiglio det Ministri n. 3/2009.

41, Ivi.

42. In relazione all'ambito soggettivo di applicazione di tale arucolo st rimanda alle indicaziont con-tenute netla Delibera CIVIT n.
65/2013 i tema di "Applicazione dell'art. 14 del d. Igs. n. 33/2013 — Obblighi di pubblicazione concernenti i component degli organi di
indirizzo politico” del 31 luglio 2013, in http:// wwv.civit.it/?p=9381.

43.\'. Lince guida in materia di trattamento di dan personali di lavoratori per finalita dj gestione del rapporto di Javoro in ambito pubblico
del 14 giugno 2007.

44. Cfr. sul punto la Delibera CIVIT n. 59/2013 in tema di "Pubblicazione degli atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ¢
attribuzione  di vantagg economici a persone  fisiche ed enn pubblici ¢ privan (artt. 26 ¢ 27, d. Igs. n. 33/2013)" (in
htp:/ /www.civit.it/?p=9059) che in proposito ha indicato: "1art. 26, c. 2, del d. lgs. n. 33/20013, inoltre, stabilisce che la pubblicazionc ¢
obbligatoria ¢ condizione di cfficacia solo per importi superion a mille curo. In base a quanto stabiito dalla norma, questi sono da
intendersi sia se erogati con un unico atto, s1ia con att diversi ma che nel corso dell'anno solare superino 1 tetto dei mille curo nei
confronu di un unico beneficiario. Ove, quinds, 'amministrazione abbia cmanato piu provvedimenti 1 quali, nell'arco dell'anno solare,
haono disposto Ja concessione di vantaggt cconomici a un medesimo soggetto, superando U tetto dei mille curo, limporto del vantaggio
cconomico corrisposto, di cur all'art. 27, ¢. 1, Jetr. b), del decreto, ¢ da intendersi come la somma di tutte le crogaziont cffettuate nel
periodo di riferimento. In tali casi, 'amministrazione deve necessariamente pubblicare, come condizione legale di cfficacia, l'atto che
comporta 1l superamento dclla sogla dei mile euro, facendo peraltro riferimento anche alle pregressc attribuzioni che complesstvamente
hanno concorso al suddetto superamento della soglia”.

45. C.d. scala Adl o di Katz.

46. Cfr. Delibera Civit n. 59/2013 1in tema di "PPubblicazione degli attu di concesstone di xovvenzioni, contributi, sussidt e attribuzione di
vantaggi cconomici a personc fisiche ed enti pubblici e privau (actt. 26 ¢ 27, d.lgs. n. 33/2013)", cit.

47. Cfr. Ja definizione contenuta nell'art. 11 del d. Igs. n. 33/2013 che richiama l'art. 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165, ¢ ss.mm.

48. Cfr. 1 provvedimenu del Garante citat supra in nota 5.

49. In tal senso v. gia il parere del Garante del 26 ottobre 1998, doc. web n. 30951; Provv.a 17 aprile 2003, doc. web n. 1054640; 12
gennaio 2004, doc. web n. 1053395; 25 gennaio 2007, doc. web n. 1386836; 7 ottobre 2009, doc. web n. 1669620; 12 aprile 2012, doc. web
n. 1896533; 1 agosto 2013, doc. web n. 2578588. Nella giurisprudenza di legitumita, in senso analogo. cfr. Cass. civ., scz. 1, 20 luglio 2012,
n. 12726, che ha confermato il Provv. Garantc 9 dicembre 2003, doc. web n. 1054649; sulla necessita dell'osservanza del principio di
proporzionalita (in occasione alla diffusione sull'albo pretorio di dad nfenti alle condizioni di salute dellinteressato) v. altresi Cass. civ,,
sez. 1, 8 agoxto 2013, n. 18980; Cass. aiv., scz. 1, 13 febbraio 2012, n. 2034.

50. Cfr. par. 2 del citato parcre del Garante del 7 febbraio 2013, doc. web. n. 2243168.

51. V. Provvedimento riguardante "Motori di ricerca ¢ provvediment di Autorita indipendenti: le misure necessarie a garantue il c.d.
"diritto all'oblio"” del 10 novembre 2004 (doc. web n. 1116068).

52. Per approfondimenn, si consult, a tal proposito, l'indirizzo web: http://wwiw.robotstxt.org/.

53. \ urolo esemplificativo, ¢ possibile utilizzarc a questo scopo sistemi di web publishing ¢ Cms (Content management systems) in grado
di atribuire, anche mediante 'utiizzo di parole-chiave (meta-dau), un intervallo temporale di permanenza della documentazione
allinterno del sito isttuzionale, con-sentendonc una sua agevole rimorione, anche in forma automatica. In assenza di meccanisnu
automatizzat di gestione de) termine di scadenza della medesima documentazione, andrebbero inoltre previste procedure di verifica della
vahdita temporale ¢ del requisito di disponibiita al pubblico delle informazioni ivi contenute, da programmare con cadenza periodica o in
seguito a un aggiornamento dell'informazione. Cfr. anche le Lince guida per i siti web della PA del Minwstro per Ja pubblica
amministrazione e I'innovazione redatte dall'allora DigitPa (ora AglD) ai senst dell'art. 4 della Diretuva 8/2009 del Minustro per la pubblica
amministrazione e l'innovazione del 26 novembre 2009 (in htp://www.funzioncpubblica.gov.it/lazione-del-ministro/linee-guida-sin-
web-pa/presentazione.aspx).

54. Cfr. Provv. 6 dicembre 2012, n. 384, doc. web n. 2223278,

55. Sul punto, si rimanda alle precisazioni contenute supra in nota 31.

56. V., al riguardo, art. 53 del CAD; v. anche d.P.R. 1 marzo 2005, n. 75 "Regolamento di attuazio-nc della I 9 gennaio 2004, n. 4, per
favorire l'accesso dei soggetu disabili agh strumenn informauci” ¢ d.m. 30 aprle 2008 "Regole teeniche disciplinanu 'accessibilita agli
strumenti didattici e formatvi a favore degli alunni disabili”.

57. V. Ja Dclibera n. 105/2010 della CINTT recante le "Linee guida per la predisposizione del Programma tiiennale per la trasparenza ¢
I'ntegrita  (arucolo 13, comma 6, lettera ¢, del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150)", in heep://www.civitit/wp-
content/uploads/Delibera-n.105.20102.pdf.

58. Si ninvia. al riguardo, alle regole teeniche sulla firma digitale dettate da Digitl\ (ora \gIDD) ceperibils sul sito istituzionale dell'ente:
htrp:/ /www.digitpa.gov.it/.

59. Cfr., a wrolo esemplificativo, ex pluribug, I'affissione nell'albo del comunc dell'avviso di deposito dell'atto da nouficare a persona
urreperibile n matcria di accertamento delle imposte sui reddiu (art. 60, comma 1, lete. ¢, del d.P.R. 29 scteembre 1973, n. 600); I'atfissione
allalbo comunale o provinciale della nouzia del'inadempicnza alla diffida ad adempicre T'obbligo di pubblicita della situazionc
pattimoniale da parte deglt amministratord locali (art. 14, comma 1, dclla legge 5 luglio 1982, n. 441); l'affissione nell'albo comunale da
parte del segrerario comunale dei dati relativy agli immobili e alle opere realizzati abusivamente, oggetto de capporti degli ufficialt ¢ agenu
di polizia giudiziaria ¢ delle relative ordinanze di sospensionce (art. 31, comma 7, del d.P.R. 6 giugno 2001, n. 380); I'affissionc dell'avviso
del sindaco contenente I'invito aj cittading a presentare eventualmente ricorso contro le decision della Commissione clettorale comunale
relative Tiscrizione nelle liste clettorali ¢ dell'avviso del deposito presso la segreteria del comunce dellelenco revisionaro degli cletton tscritti
alle liste eletrorali (art. 18, comma 1, ¢ art. 32, comma 6, del d.P.R. 20 marzo 1967, n. 223); 'affissionc all'albo pretorio del comunc ¢ una
copia dell'elenco det cittadini che, pur essendo compresi nelle liste elcttorali, non avranno compiuto, nel primo giorno fissato per le
clezioni, Ul diciottesimo anno di cta redatta dalla commissione elettosale comunale (art. 33, comma 3, del d.P.R. n. 223/1967 cit);
Iaffissione all'albo pretorio del comune dellclenco dei giudici popolari di Corte di assise ¢ di Corte di assise di appello (aret. 17 ss. della
legge 10 aprile 1951, n. 287).
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60. Per una specifica delle caratteristiche dell'albo pretorio si timanda alle indicazioni contenute nel Vademecum elaborato da DigitPA (ora
AgID)  del  lugho 2011  inttolato  "Modalita  di  pubblicazione  dei  documenu  nellAlbo  onbine”, in
htp:/ /www.digitpa.gov.it/sites/default/ files/ VADEMECUM%202011 _

Modalita_pubblicazione_documenti_Albo_online.pdf.

61. Cfr. Provv. del 23 febbraio 2012, doc. web n, 1876679.

62. V. Linee guida in materia di teattamento di dati personali di lavoratori per finalitd di gestione del rapporto di lavoro in ambito pubblico
del 14 giugno 2007, cit., punto 6.1. Cfr. art. 15, d.P.R. 9 maggio 1994, n. 487, in particolare commi 5, 6 e 6 bis ¢, pin in generale, sulla
pubblicita delle procedure di reclutamento del personale delle pubbliche amministrazions, art. 35, comma 3, d. Igs. 30 marzo 2001, n. 165.
63. Cfr. parr. 6.B.1 e 6.B.2, delle Linee guida in materia di trattamento di dati personali contenuti anche in atu e documenti amministrativi,
effettuato da soggetti pubblict per finalita di pubblicazione e diffusione sul web, 2 marzo 2011 (gia par. 6.1 delle Linee guida in materia di
trattamento di dati personali di lavoratori per finalita di gestione del rapporto di lavoro in ambito pubblico, 14 giugno 2007 e par. 10.2
delle Linee guida in materia di trattamento di dati personali per finalita di pubblicazione e diffusione di atti e documenti di enti locali, doc.
web n, 1407101).

64. Cfr. Provv. 6 dicembre 2012, n. 384, doc. web n. 2223278.

05. Linee guida in materia di trattamento di dati personali di lavoratori per finalita di gestione del rapporto di Javoro in ambito pubblico,
del 14 giugno 2007, cit,, par. 6.1; Provv.ti 6 giugno 2013, n. 274, doc. web n. 2535862; del 6 giugno 2013, n. 275, doc. web n. 2536184; 6
giugno 2013, n. 276, doc. web n. 2536409.

66. Cfr. gia Linee guida in materia di trattamento di dau personali contenuti anche in atti e documenti amministrativi, effettuato da
soggetti pubblici per finalita di pubblicazione e diffusionc sul web (pubblicato in G.U. n. 64 del 19 marzo 2011, e doc. web n. 1793203, v.
alteesi, per fatuspecie individuali, Provv.ti deJ 6 gugno 2013, n. 277, doc. web n. 2554965; 22 novembre 2012, doc. web n. 2194472, 29
novembre 2012, doc. web n. 2192671, 7 ottobre 2009, doc. web n. 1664456; 17 settembre 2009, doc. web n. 1658335; 25 giugno 2009,
doc. web n. 1640102; 8 maggio 2008, doc. web n. 1521716; 18 gennato 2007, doc. web n. 1382026; 27 febbraio 2002, doc. web n.
1063639.

67. Linee guida in materia di trattamento di dati personali di lavoratori per finalitd di gestione del rapporto di lavoro in ambito pubblico,
del 14 giugno 2007, cit., par. 6.1.
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3. Lastruttura di supporto all’attivita della Commissione

Il regolamento 28 giugno 2006 della Commissione per l'accesso ai documenti
ammuinistrativi, all’articolo 3, comma 1, stabilisce che il supporto all'attivita cdella
Commissione ¢ fornito dal Dipartimento per 1l Coordinamento Amministrativo, ai sensi
dell’art. 33 del d.P.C.M. 1 marzo 2012 e successive modificazioni.

Nel corso del 2014, il Dipartimento ha fornito un valido supporto tecnico-
amministrativo alla Commissione, provvedendo al coordinamento degli esperti, nominati
in seno alla Commussione, ai sensi dell’articolo 27 della legge n. 241 del 1990 e alla
predisposizione di tutti gli element necessari per le atuvita e le deliberazioni della
Commissione.

Nell’anno 2014, stante 'aumento costante deti ricorsi presentatt dai cittadini, a fronte
della diminuzione del component della Commissione, i lavoro della struttura di
supporto ha registrato un forte incremento.

In partcolare, come evidenziato nella tabella sottostante, nel 2014 sono stau decist
1181 ricorsi, 2013 sono stat trattatd in totale 1095 ricorsi; nel 2012, 1045 ricorsi; nel
2011, 701; nel 2010, 603 e nel 2009, 479; nel 2008, 426; nel 2007, 361, nel 2006, 125
ricorsi .

Attivita della Commissione dal 2006 al 2014

Anno Ricorsi Pareri
12006 125 140
2007 361 194
2008 426 141
2009 479 197
2010 603 144
2011 701 152
2012 1045 135
2013 1095 98
12014 1181 119
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3.1 Il servizio dedicato alla Commissione per ’accesso presso il Dipartimento per
il Coordinamento amministrativo

Al servizio preposto, all'interno del Dipartimento, al supporto della Commissione
per P'accesso. fanno capo un dirigente di seconda fascia e cinque funzionari, due di
gruppo A e tre di gruppo B, che fungono da supporto e segreteria alla Commissione per
'accesso, ma non svolgono la loro attivita lavorativa esclusivamente al servizio della
Commussione, poiché si occupano contemporaneamente anche delle altre linee di attivita
1stituzionali cui ¢ preposto l'ufficio.

Con riferimento all’attivita inerente alla Commussione per P'accesso, in particolare, lo
staff sopra descritto cura, oltre al servizio di segreteria delle sedute della Commissione,
anche lorganizzazione dell’archivio elettronico dei regolamenti in materia d’accesso
tenuto dalla Commissione per 'accesso.

In particolare, ¢ seguita la raccolta e archiviazione telematica degli atti regolamentari
delle pubbliche amministrazioni, relatvi alla disciplina del diritto d’accesso, ai sensi
dell’articolo 11, comma 3 del DPR n. 184 del 2006”.

La stessa struttura svolge tutte le attvita di raccolta e istruttoria det documenti da
sottoporre alla Commissione per I'accesso in occasione delle singole sedute, curando
Iinserimento di tutti 1 ricorst , e delle memorie difensive pervenute dalle amministrazioni
resistenti nel sito intranet , riservato ai componenti della Commissione per la lavorazione
on line det fascicoli relativi.

Inoltre cura la tenuta di tutte le banche dati det ricorsi e dei pareri per la trattazione
in commissione, le attivita di verbalizzazione delle sedute, la tenuta in aggiornamento
costante del sito internet della Commissione per I'accesso, I'invio delle richieste di
memorie e delle decisioni, a mezzo PEC a ricorrenti ¢ amministrazioni resistent, nonché
ogni altra attivita ad essa demandata dalla Commissione per l'accesso. Il numero di
risorse umane dedicate a talt atavita lavorative ¢ diminuito rispetto al 2008 e al 2009 in
cul erano impiegati in tale compito un ditigente di seconda fascia e sei funzionari (tre di
gruppo A e tre di gruppo b). L’attuale staff, ¢ rimasto invarato dal 2010, pur essendo il
flusso di ricorsi e pareri trattati dalla Commissione piu che raddoppiato rispetto ad allora.
Solo grazie all’abnegazione, professionalita ed efficienza degli addetti a tale ufficio ¢ stato
comunque possibile far fronte al notevolissimo carico di lavoro, contnuando a
mantenere gl alti standard qualitativi, oltre che quantitativi.

La Commissione auspica che possano, per il futuro, essere rafforzati gli organici
addetti a tale settore, atteso anche 1 diminuito numero dei componenti della
Commissione per I'accesso, con conseguente aumento del carico di lavoro, per gl stessi
e connessa necessita di assicurare una sempre maggiore e piu intensa assistenza da parte
della struttura di supporto, che dunque andrebbe rinforzata, di almeno tre unita, anche in
considerazione del costante aumento dei ricorsi trattati annualmente. In alternativa,
occorrerebbe attuare modifiche normative che prevedano il pagamento, in marche da
bollo, di una somma, simbolica (20/30 euto a ricorso) da parte dei ricorrent, al fine di
limitare, in parte, i numero dei gravami, che, data la attuale completa gratuita, e la facilita
ed immediatezza di presentazione, attraverso I'uso degli strumenti elettronici, negli ultimu
anni ¢ cresciuto in modo esponenziale, spesso con fenomeni di ricorsi setiali, presentati

43



Camera dei Deputati — 44 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. LXXVIII N. 3

da uno stesso ricorrente, anche ad un ritmo di 10 - 15 ricorsi per singola seduta della
Commissione.

3.2 Il sito internet www.commissioneaccesso.it

Nel sito internet www.commissioneaccesso.it, curato direttamente dalla struttura di
supporto alla Commissione per I'accesso, sono pubblicaty, nel rispetto delle esigenze di
niservatezza del dati sensibili, contenut nelle decisioni e nel pareri, 1 lavor della
Commissione per I'accesso, nonché la modulistica utile per la proposizione dei ricorsi, le
pubblicazioni in materia di accesso, la glurisprudenza e 1a normativa in materia di accesso
al document.

Sul sito ¢ anche accessibile I'archivio degli attu concernent la disciplina del diritto
d’accesso, previst dall’articolo 24, comma 2, della legge n. 241 del 1990, trasmessi per
via telematica alla Commissione per I'accesso.

Collegandosi al sito internet, 1 cittadini e le amministrazioni coinvolte vengono post
a conoscenza, in tempo reale, delle convocazioni di ogni seduta plenatia della
Commissione per I'accesso 1n cui sono trattate le richieste di parere e 1 ricorsi presentat
avverso 1 dinieghi di accesso delle ammunistrazioni.

Il successo del sito internet della Commissione presso gli utenti, registrato negli anni
2010, 2011, 2012 e 2013 ¢ stato confermato anche nel 2014, in cui si ¢ registrato un
numero dei visitatori e di accessi sempre crescent.

3.3 Accessi al sito internet della Commissione nell’anno 2014

Nelle figure 3 e seguenti ¢ riportato 1l riepilogo dei dat inerent le visite al sito
internet della Commussione, registrati nel corso dell’anno 2014.%

Dall’esame del grafico riportato nella figura 3 si osserva che il numero dei
visitatori diversi, nell’anno 2014, ¢ stato di 63.078, in forte aumento rispetto all’anno
precedente (nel 2013 1 visitatont diversi collegatisi al sito della Commissione erano stat
50.1406).

E’ inoltre notevolmente aumentato i1l numero di visite, cio¢ di esplorazioni piu
approfondite nella navigazione del sito, che sono passate dalle 72.675 visite nell’anno
2013 (le visite erano state 70.739 nell’anno 2012) a ben 90.970 nel 2014. Le pagine
visitate nel 2014 sono state 192.671, per un totale di 811.049 accessi (nel 2013 gli accessi
erano stat nel totale 683.206). La banda uulizzata ¢ stata nel 2014 paria 55.24 GB contro

20 Dt seguiro st riportano per un raffronto 1 dat dell'anno 2013 In particolare si pud osscrvare che, anche sc il numero di visiraron diverst
¢ lievemenre diminuiro passando dai 52.142 del 2012 a1 50.146 del 2013, ¢ rutravia aumenrtato 4 numero di visite, cio¢ di esploraziont pit
approfondite nclla navigazione del sito che ¢ passato da 70.739 nell’anno 2012 a 72.675 visite nell’anno 2013, Gli accessi mensili, sono
sttt decine di migliaia, con picchi di 68.690 accessi nel mese di novembre 2013, di 68.307 nel mesc di ottobre 2013 ¢ di 60.034 nel mese di
maggio. 1l totale complessivo di accessi al sito internet della Commussione | per P'intero anno 2013, ¢ di ben 683.206 accessi al siro. 11
teend diinretesse al sito internet da parte degli utent risulta exsere 1n continuo aumento ¢ le pagine consultate nel 2013 sono 171.147 a
fronte delle 169.883 del 2012. Nel 2013 4 totale della banda usara € stato di 45.05 GB, in netto aumento vspetto alla banda usarta nel 2012,
par per lintero anno a 43.60 GB, (I dato registraro nel 2011 € stato parta 15.30 GB, nel 2010 la banda usata in totale cra stata paria 7.25
GB).
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145.05 utilizzata nel 2013( Nel 2012, 43.60 GB, nel 2011 15.30 GB e nel 2010, anno di
nascita del sito internet della Commissione, la banda usata in totale era stata pari a soli
7.25 GB).

Il confronto dei dati del 2014 con quelli registrati negli anni precedenti, denota il
sempre crescente interesse al sito da parte degli utenti.

Figura 3: accessi al sito internet della Commissione nell’anno 2014

Riepilogo mensile

T

Gen Feb Mar Apr Mag Giu  Lug Ago Set Ott Nov Dic
2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

Visitatori Numero di ‘ o
vese | Ve Mo | Access  [EERSRIEE

Gen 2014 5153 7538 15379 65791 4.06 GB
Feb 2014 5815 8182 19038 73379 5.10GB
Mar 2014 6171 8946 19537 75834 5.65 GB
Apr 2014 5738 8626 17482 69532 5.65 GB
Mag 2014 6001 9013 18311 70829 6.01 GB
Giu 2014 5634 8147 16423 66001 5.38 GB
Lug 2014 5142 7611 17022 68188 4.53 GB
Ago 2014 3125 4679 10824 41594 2.85 GB
Set 2014 4775 6904 15138 65258 3.85GB
Ott 2014 5801 8171 16842 82743 4.77 GB
Nov 2014 5360 7381 14945 74519 435GB
Dic 2014 4363 5772 11730 57381 3.03GB

Totale 63078 90970 192671 811049 55.24 GB

Nelle figure 4,5 e 6, che seguono, sono riportati 1 dati relanvi ai numer: di accessi al
sito della Commissione nel 2014, divisi per giorni del mese, per giorni della settimana e
per ore.
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Figura 4: riepilogo mensile

Giorni del mese

i

Ny T

i ‘ | | |! |||" .‘i
l““HHH“Il‘”“li“':l‘i‘a“l !

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 Medi

Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic Dic a

i Numero di R —_-

01 Dic 2014 300 607 3087 235.59 MB
02 Dic 2014 315 686 3588 220.80 MB
03 Dic 2014 294 603 3000 135.40 MB
04 Dic 2014 309 767 3168 211.93 MB
05 Dic 2014 274 554 2888 168.05 MB
06 Dic 2014 112 199 1007 42.36 MB
07 Dic 2014 90 153 777 38.67 MB
08 Dic 2014 117 231 1185 46.76 MB
09 Dic 2014 257 439 2618 107.77 MB
10 Dic 2014 322 701 4010 164.52 MB
11 Dic 2014 251 545 2738 116.91 MB
12 Dic 2014 212 383 2273 98.01 MB
13 Dic 2014 112 199 958 68.97 MB
14 Dic 2014 93 186 984 53.34 MB
15 Dic 2014 217 468 2364 128.99 MB
16 Dic 2014 232 511 2430 167.85 MB
17 Dic 2014 247 613 2832 137.66 MB
18 Dic 2014 217 354 2130 113.37 MB
19 Dic 2014 210 328 1689 95.21 MB
20 Dic 2014 92 124 744 44.87 MB
21 Dic 2014 189 278 731 34.78 MB
22 Dic 2014 327 555 1892 115.42 MB
23 Dic 2014 186 332 1820 127.59 MB
24 Dic 2014 95 416 920 81.45 MB
25 Dic 2014 51 72 364 17.87 MB
26 Dic 2014 80 137 725 38.61 MB
27 Dic 2014 92 201 809 32.52 MB
28 Dic 2014 67 110 676 27.81 MB
29 Dic 2014 166 432 1960 135.45 MB
30 Dic 2014 156 308 1926 51.31 MB
31 Dic 2014 90 238 1088 42.50 MB

Media 186.19 378.39 1851.00 100.08 MB

Totale 5772 11730 57381 3.03GB
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Figura 5: accessi al sito per giorni della settimana

Giorni della settimana

LELELELE ..I .;'I

Lun Mar Mer Gio Ven Sab Dom

Giorno | NNEEINENNN | Accessi | [HSRESSSE]

Lun 458.60 2097.60 132.44 MB
Mar 455.20 2476.40 135.07 MB
Mer 514.20 2370 112.31 MB
Gio 434.50 2100 115.02 MB
Ven 350.50 1893.75 99.97 MB
Sab 180.75 879.50 47.18 MB
Dom 181.75 792 38.65 MB

Figura 6: accessi al sito per ore

Ore
MU

T RN e R | uIIJ Il IIIII IIIIII I8 TN J .JI..‘IJIJ'

01 2 3 456 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

oeceoceONDIINIVILVLOGLCECELCLELCOLNAND 2390
ore  [INPEGMENN Accessi [Bandalsata ore  |[IIPaGiENN Accessi [Bandausata
00 137 494 43.64 MB 12 672 3612 163.73 MB
01 69 229 18.50 MB 13 690 3185 179.19 MB
02 64 144 32.44 MB 14 719 4012 214.74 MB
03 47 101 28.76 MB 15 831 4790 198.68 MB
04 60 140 12.80 MB 16 773 3977 170.49 MB
05 71 382 29.25 MB 17 762 3492 222.10 MB
06 149 535 43.07 MB 18 428 2233 96.65 MB
07 455 2373 143.24 MB 19 352 1781 110.31 MB
08 625 3251 191.88 MB 20 388 1735 93.72 MB
09 1054 5603 294.12 MB 21 362 1575 92.03 MB
10 1259 5520 255.19 MB 22 361 1494 81.33 MB
11 1232 5918 324.49 MB 23 170 805 62.00 MB

47



Camera dei Deputati — 48 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. LXXVIII N. 3

Figura 7: Frasi e parole piu cercate nel sito della Commissione nell’anno 2014

Frasi cercate (Prime 10) Parole cercate (Prime 10)
Elenco completo Elenco completo

371 frasi chiave diverse [IRicerche | Peréentualé 713 parole chiave _ <
commissione accesso atti 8 1.7 % diverse o
commissione accesso 6 1.3% JHERER0 245 9.4 %
diniego accesso agli atti 5 1109 At 175 6.7 %
opposizione éi]’éi_c_c_(e_éso agli 5 11% di ' ] 109 L A2%
atti amministrativi agli 83 3.2%
commissione per | accesso 5 1.1%  commissione 71 2.7 %
accesso atti ' 4 0.8%  amministrativi 57 2.2%
diritto di accesso al i 08%  Per ' - 51 1.9%
protocol_lp |nf07rmat|co_ i documenti 43 1.6 %
amministrativi ai 39 1.5%
al-a = 3 0.6 % Altre parole 1677 64.7 %
Altre: frasi ) 410 90.2 %
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