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ATTIVITA’ NEL SETTORE DEGLI
AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO

Nel corso del 2016 ¢ continuata I’azione innovativa promossa dalla Direzione
Centrale per gli Affari Generali della Polizia di Stato, in attuazione del decreto
interministeriale emanato in data 25 ottobre 2000 in materia di organizzazione e
pianificazione generale delle risorse umane e strumentali, nonché di dislocazione dei
presidi territoriali.

La Direzione Centrale ha svolto funzioni di raccordo delle istanze e delle esigenze
rappresentate dalle Autorita Provinciali di Pubblica Sicurezza e ha partecipato come
referente per la Polizia di Stato al tavolo interforze dell’Ufficio Coordinamento e
Pianificazione delle Forze di Polizia.

In attuazione degli impegni assunti in sede di coordinamento tra le Forze di
Polizia e nell’ambito delle competenze istituzionali finalizzate alla dislocazione dei
presidi territoriali della Polizia di Stato si € provveduto alle seguenti attivita:

e adeguamento della dotazione organica del commissariato di PS di Bagheria e del

commissariato di polizia Liberta, dipendenti dalla questura di Palermo;

e trasferimento del distaccamento della polizia stradale di Cavalese nel comune di

Predazzo;

e Centro sportivo della Polizia di Stato di “Tor di Quinto” passaggio della gestione
amministrativa dalla questura di Roma alla direzione centrale per gli affari
generali della polizia di stato — Servizio Assistenza e Attivita Sociali e

I’affidamento dei servizi di vigilanza all’Ispettorato di P.S. “Viminale”;

e pianificazione dei rinforzi estivi 2016, con I’impiego di 353 unita della Polizia di
Stato e I’istituzione di n. 6 posti di polizia stagionali e di n.1 posto di polizia

stradale mobile.

e definizione del piano di sicurezza e soccorso in montagna per la stagione

invernale 2016/2017, con I’impiego di 186 unita.

e predisposizione dei piani di assegnazione degli agenti di nuova nomina al
termine dei corsi di formazione, per un totale di 1.493 unita’.
La Direzione Centrale per gli Affari Generali della Polizia di Stato ha

proseguito nel corso del 2016, I’attivita di coordinamento delle Missioni civili, in
ambito internazionale, finalizzate al mantenimento e alla stabilizzazione della pace, che
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hanno trovato copertura finanziaria nella Legge n. 131 del 14 luglio 2016, che ha
autorizzato la spesa fino al 31 dicembre 2016.

Trattasi di missioni in cui le posizioni ricoperte da unita appartenenti ai vari
ruoli della Polizia di Stato hanno assunto notevole importanza nel contesto delle
iniziative di cooperazione internazionale nel Mediterraneo, in particolare nei Paesi
dell’area balcanica, per materie di specifica professionalita quali il contrasto a tutte le
forme di criminalita, la tutela delle frontiere (con particolare riferimento al fenomeno
della tratta degli esseri umani), 1’addestramento delle locali polizie e il concorso nella
stesura di processi legislativi indispensabili nei processi di democratizzazione successivi
ad eventi bellici o comunque alle situazioni di grave crisi.

E’ stata, pertanto, valutata ad ogni richiesta di candidature da parte degli
organismi internazionali I’opportunita di invio in missione di qualificati rappresentanti —
Funzionari, Sostituti Commissari, Ispettori, Sovrintendenti ed Assistenti — in alcune
posizioni chiave non solo che esaltassero le qualita professionali del personale ma che
rappresentassero anche un utile raccordo con gli Organi centrali del Dipartimento.

Si sottolinea, in tale ottica, I’'impegno della Polizia di Stato in missioni civili
della PESC/PSDC (Politica Europea di Sicurezza e Difesa) dell’Unione Europea:

e in Kosovo nell’ambito della Missione denominata EULEX (European Union
Rule of Law Mission in Kosovo) con I’invio in teatro operativo di n° 6 unita.

Si &, inoltre, continuato ad assicurare in Kosovo la presenza della Polizia
di Stato nella missione UNMIK (United Nation Mission in Kosovo), sotto egida
0O.N.U., con una unita del ruolo ispettori.

Si rappresenta, inoltre, che il Primo Dirigente della Polizia di Stato dott.
Vincenzo TAGLIAFERRI con la Decisione 2016/1634/PESC del 30 agosto 2016 ¢ stato
nominato dal Comitato Politico e di Sicurezza, dal 1° settembre 2016 al 21 agosto 2017,
Capo della Missione dell’Unione Europea di assistenza alla gestione integrata delle
frontiere in Libia (EUBAM Libya).

Le modalita di invio con mandati di partecipazione alle citate missioni
internazionali sono state organizzate previa formazione del personale a mezzo di uno
specifico corso di specializzazione, non prima di una attenta verifica di carattere
sanitario e psico-attitudinale.

Questa Direzione Centrale ha coordinato, altresi, le richieste di distacco di
Esperti Nazionali presso il Segretariato Generale del Consiglio U.E., il Servizio
d’Azione Esterna Europeo (SEAE), le Agenzie Frontex, Europol e Cepol, nonché
presso la Police Division del D.P.K.O. delle Nazioni Unite.

Si ¢ provveduto ad individuare e coinvolgere le varie Direzioni Centrali, ognuna
per le materie di competenza, per I’invio di dirigenti/funzionari ed eventi per la
frequenza di circa 65 corsi/seminari tenutesi nei vari Stati membri della U.E.,
organizzati dall’Agenzia dell’Unione Europea per la formazione delle Forze dell’Ordine
(CEPOL), finalizzati a favorire la cooperazione e lo scambio di esperienze operative tra
le forze di Polizia di tutta Europa.
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Dopo aver condiviso con le OO.SS. e acquisito il parere della Direzione Centrale
per i Servizi di Ragioneria per quanto attinente agli oneri economici che ne deriveranno,
¢ stato predisposto il Decreto Ministeriale che individua le sedi disagiate per il
personale della Polizia di Stato per I’anno 2017 (D.P.R. 335/82 ex articolo 55).

Inoltre, si ¢ provveduto alla programmazione su scala nazionale dei principali
corsi di formazione ed aggiornamento professionale di tutto il personale della Polizia di
Stato.

Nell’ambito delle competenze istituzionali in materia di organizzazione e
pianificazione generale delle risorse della Polizia di Stato si € provveduto altresi alla:

e predisposizione del decreto interministeriale sul diritto di esercizio della
proprieta industriale da parte della Polizia di Stato, cosi come stabilito nella legge
finanziaria 2015;

e ideazione e sviluppo del sistema informatico Anticorruzione web al fine di
semplificare e velocizzare gli adempimenti previsti dal Piano di Prevenzione della
Corruzione del Ministero dell’Interno 2014-2016;

e predisposizione di linee guida volte ad individuare tipologia di contenuti
oggetto di pubblicazione, in quanto significativi per la singola Questura ed in coerenza
con le categorie delineate dal D.Lgs. 14 marzo 2013 n. 33 recante disposizioni in
materia di “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza
e diffusione di informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni”e con quanto
attualmente pubblicato per il Dipartimento.

e predisposizione delle risposte agli atti di sindacato ispettivo parlamentare
(interrogazioni parlamentari, interpellanze, question-time).

e prosecuzione dei lavori del tavolo tecnico interdirezionale sulle problematiche
afferenti le camere di sicurezza;

e prosecuzione nell’attivita di risposta ai quesiti provenienti dal territorio in
merito al decreto interministeriale sull’indennita mensile di comando gia prevista per le
unita navali;

e prosecuzione dei lavori, ricondotti in ambito coordinamento e Pianificazione
Forze di Polizia, del tavolo tecnico con i rappresentanti di tutte le Forze Armate e di
polizia per la predisposizione di linee guida comuni per I’uso consapevole dei social
network da parte del personale dipendente;

e prosecuzione dello studio e dell’analisi degli schemi di disegni legge di
specifico interesse per la Polizia di Stato in materia di difesa presidi, albo delle
qualifiche, riordino dei ruoli e delle carriere del personale delle Forze armate e delle
Forze di polizia, partecipazione di personale delle Forze di Polizia alle missioni
internazionali, produttivitd del lavoro pubblico, sviluppo economico e competitivita,
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polizia locale, sicurezza sui luoghi di lavoro, misure di contrasto della criminalita,
sicurezza sulle piste da sci, taglia leggi, codice dell’ordinamento militare;

e proseguimento dell’attivita di identificazione e valutazione degli eventi a
rischio corruzione nell’ambito delle diverse articolazioni territoriali della Polizia di
Stato, coerentemente con quanto previsto dal Piano Nazionale Anticorruzione.
Elaborazione dei “cataloghi di rischio”.

e Sono state realizzate importanti cerimonie solenni e manifestazioni che hanno
coinvolto non solo la cittadinanza ma anche personalita civili, militari ¢ del mondo dello
spettacolo: il Giubileo della Famiglia Militare e di Polizia, il 164° Anniversario della
Fondazione della Polizia di Stato, la cerimonia di insediamento del Capo della Polizia,
la deposizione della corona, da parte del Capo della Polizia, in ricordo dei caduti presso
I’Altare della Patria, la Guardia d’Onore al Quirinale, il LXX Anniversario della
Fondazione della Repubblica Italiana, le celebrazioni in onore di San Michele
Arcangelo patrono della Polizia di Stato, le cerimonie di giuramento dei corsi allievi
agenti. Ha costituito, altresi, attivita di rappresentanza il Premio ‘“Personalita Europea
2016” e il Premio “Scudi San Martino”, che hanno visto assegnare riconoscimenti da
parte di alte Istituzioni a giovani appartenenti alla Polizia di Stato che hanno contribuito
alla difesa della legalita del Paese.

L'Ufficio Storico della Polizia di Stato, nel decorso anno, ha dato avvio a
numerose attivita volte alla diffusione della conoscenza della nostra Istituzione tra cui:

e stampa della terza edizione del volume “In Nome della Legge — Tracce
satiriche sulla Polizia italiana tra ‘800 e ‘900, realizzato in collaborazione con lo stesso
Centro Studi Gabriele Galantara per la satira Sociale e di Costume;

e ristampa del secondo “Quaderno” dal titolo “Giuseppe Dosi. Il poliziotto
artista che invento l'Interpol italiana”;

e ¢ proseguita la collaborazione con 1'Universita di Siena per la realizzazione di
un’opera sul Prof. Salvatore Ottolenghi, fondatore della Scuola di Polizia Scientifica;

e significativo ¢ stato il contributo offerto al Sito della Polizia di Stato per
l'aggiornamento delle sei rubriche tematiche, riservate alla Storia della Polizia;

e ha, inoltre, contribuito alla redazione di articoli per “Polizia Moderna”, riferiti
alle vittime del dovere della Polizia;

e particolare attenzione ¢ stata posta per la valorizzazione dei propri “cimeli” col
restauro dello Stendardo dello Squadrone a Cavallo, non piu in uso, e la realizzazione di
teche per la sua custodiae del vecchio Medagliere ANPS;

e si & poi proseguito nell’attivita di restauro conservativo delle stampe e dei
volumi della Biblioteca dell'Ufficio Storico della Polizia di Stato, affidati a una ditta
specializzata nel settore, dando continuazione al progetto avviato da tempo.

Proficua ¢ risultata anche la partnership con 1’Associazione Nazionale della
Polizia di Stato per la quale si € provveduto alla:
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e realizzazione del "Calendario storico 2016” cui 1'Ufficio concorre da diversi
anni con proprie fotografie inedite e con propri testi.

e ricerca di fonti storiche e stesura di testi per il periodico Fiamme d’oro —
Rivista Ufficiale dell’ ANPS.

e creazione del nuovo Medagliere.

Massima collaborazione ¢ stata offerta, poi , alle Sez.ni ANPS che ne hanno fatto
richiesta. Con riguardo alla memoria dei Caduti della Polizia di Stato, sono proseguiti
gli adempimenti del Gruppo di lavoro istituito in ambito interdipartimentale per
l'aggiornamento dei nominativi del Sacrario della Polizia. Come previsto, ¢ stato
realizzato uno specifico sito (www.sacrariopolizia.it) per la consultazione on-line dei
Caduti. Ulteriore priorita ¢ stata riservata al Museo Storico, il cui patrimonio € stato
incrementato grazie alla realizzazione, ad opera di una sartoria specializzata di nuove
divise e buffetterie ; al mantenimento delle uniformi del repertorio esistente e
all'acquisto di materiale espositivo (teche, bacheche, leggii); al restauro di cornici ¢ alla
realizzazione di supporti in legno per pannelli e cornici di tavole artistiche nonché
materiale storico di telecomunicazioni. Per quanto riguarda la ricerca d'archivio, si ¢
provveduto ad una metodica individuazione di fonti iconografiche su alcuni periodici a
cavallo tra fine ‘800 e meta ‘900. Molti sono stati i contributi per le Questure con
riguardo, soprattutto, alle notizie riguardanti la loro istituzione. Parallelamente ¢
proseguito il lavoro di revisione del patrimonio librario e documentale: in particolare ¢
stato realizzato un database dei bandi del XVIII sec. del Regno di Napoli e delle Due
Sicilie, mentre ne ¢ in fase di compimento uno relativo alle leggi e pubbliche
disposizioni dello Stato Pontificio del XIX secolo, comparando la ricerca con le notizie
presenti nell’OPAC del Servizio Bibliotecario Nazionale. E in corso di elaborazione
una ricerca sulla storia e ubicazione degli edifici sede della Polizia di Stato a Roma
attraverso lo spoglio dei fondi dell’Archivio Centrale dello Stato, dell’ Archivio Storico
Capitolino, dell’Archivio di Stato di Roma e del Genio Militare. L'Ufficio Storico ha
continuato le ricerche d'archivio per il Gruppo di studio, istituito dall'Associazione
Giovanni Palatucci sull'attivita svolta dal Servo di Dio Giovanni Palatucci alla Questura
di Fiume dal 1938 al 1945. Ha avuto inizio, inoltre, la collaborazione con 1’Universita di
Roma Tre ed il Museo Storico della Liberazione di via Tasso a Roma per
I’inventariazione e la digitalizzazione dell’importante fondo archivistico, conservato
presso 1'Ufficio Storico e contenente i fascicoli delle 325 vittime trucidate alla Fosse
Ardeatine. Sono proseguite le ricerche sulla figura di Giovanni Palatucci, Giusto tra le
Nazioni per il suo operato in favore degli ebrei in particolare fiumani, a partire dagli
anni 1940-41. Ha anche preso il via un progetto di ricerca con I'Istituto Storico della
Resistenza di Parma sull'operato di molti poliziotti nell'ambito della Resistenza, che si ¢
avvalso della collaborazione della locale Questura. Particolarmente significativa, infine,
¢ stata la collaborazione con case cinematografiche, storici, sceneggiatori nell'ambito
della comunicazione televisiva e cinematografica; in particolare con RAI Storia per la
realizzazione di una puntata della serie “Personaggi” su Giuseppe Dosi, presentata alla
Scuola Interforze a novembre e andata in onda a dicembre 2016. Ha collaborato in
numerose citta per la celebrazione dell' Anniversario della Fondazione e al buon esito di
celebrazioni, eventi culturali, storici, rievocativi promossi dalle Questure e dagli altri
Reparti.
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Al fine di ottimizzare le esigenze informatiche e di telecomunicazione degli Uffici
della Polizia di Stato dislocati sul territorio, sono state sviluppate nell’anno 2016le
seguenti progettualita:

e Prosegue D’attivitd di questo Ufficio sul progetto “Circolarita della Tessera
del Tifoso”, parte integrante del precedente progetto “Verifica dei requisiti ostativi per
I’accesso alle manifestazioni sportive” volto ad attuare quanto stabilito con Legge del 4
aprile 2007, n.41 "Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 8 febbraio
2007, n. 8, recante misure urgenti per la prevenzione e la repressione di fenomeni di
violenza connessi a competizioni calcistiche”. Ad oggi il sistema ¢ funzionante e
supportato da un servizio di help desk di primo e secondo livello presso il CEN di
Napoli.

e Questo Ufficio, mediante propri rappresentanti, ha preso parte a gruppi di
lavoro presso 1I’Ufficio per I’Amministrazione Generale per fornire il supporto tecnico
alla evoluzione dei sistemi informatici per l’informatizzazione delle procedure in
materia di armi ed esplosivi sul territorio nazionale.

e Questo Ufficio ha collaborato con la Direzione Centrale di Sanita e la
Direzione Centrale dei Servizi Tecnico Logistici e per la Gestione Patrimoniale alla
realizzazione del nuovo sistema denominato GUS-Nazionale -Gestione Ufficio
Sanitario Nazionale; questa Direzione Centrale sta svolgendo le attivita di diffusione
del sistema a tutto il territorio con le annesse attivita di formazione.

e Nel corso dell’anno 2016si segnala la diffusione, a livello nazionale, del
sistema MIPG (Modello d'Indagine di Polizia Giudiziaria)e dellacentralizzazione
dello stesso presso il Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato, al fine di
uniformarne la gestione per tutti gli uffici centrali e territoriali. Si segnala
I’ottimizzazione del modulo denunce che ¢ ad oggi integrato con ogni tipologia di reato
presente nella banca dati SDI. Infine prosegue la diffusione a livello nazionale dei
sistema per la gestione documentale e protocollazione informatica, come da obiettivo
strategico del Ministro dell’Interno per il triennio 2015-2017, mentre sono state avviate
le procedure amministrative per avviare una sperimentazione presso le Questure di
Bologna ed Agrigento del sistema di conservazione sostitutiva che permettera la
dematerializzazione degli archivi cartacei nel corso del 2017.

e Disaster Recovery dei sistemi informativi della Polizia di Stato

Nel corso del 2016 sono stati conclusi i lavori del tavolo tecnico istituito presso
questa Direzione Centrale, finalizzati all’analisi, allo studio delle soluzioni tecnologiche
ed organizzative necessarie alla messa in sicurezza dei centri di elaborazione dati
strategici della Polizia di Stato. Lo studio si € concluso con una relazione riepilogativa
anche della stima dei tempi e delle risorse necessarie alla attuazione del progetto.

e Misure di Prevenzione e Sicurezza (M.P.S.)

Questo Ufficio ha avviato nel corso del 2016 la distribuzione a tutte le Questure
del sistema destinato alla gestione digitale delle misure di prevenzione e sicurezza, al
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fine di consentire ad esse il raggiungimento delle 1’Obbiettivo Gestionale 2016
assegnato dal Signor Capo della Polizia.

e Progetto Softconsole —112NUE(evoluzione del servizio emergenza):Allo
scopo di dare attuazione agli obblighi comunitari in materia di numero unico di
emergenza (NUE112) e in particolare all’obbligo connesso con I’identificazione e
localizzazione del chiamante, ¢ stato sviluppato, in stretta sinergia con la Direzione
Centrale dei Servizi Tecnico Logistici e della Gestione Patrimoniale e con la Direzione
Centrale Anticrimine, un sistema (SoftConsole 112 Nue) di gestione delle chiamate di
emergenze dirette alla numerazione 112 che consente, oltre ’identificazione del numero
telefonico chiamante, anche la localizzazione del relativo terminale telefonico
(mobile/fisso) da parte dell’operatore, la compilazione della scheda contatto e lo
smistamento della telefonata alle forze di Polizia. Nell’anno 2016, questa Direzione
Centrale per gli aspetti di specifica competenza, ha preso parte a gruppi di lavoro presso
I’Ufficio di Coordinamento ¢ la Pianificazione delle Forze di Polizia e presso altri enti
per la diffusione del suddetto applicativo sull’intero territorio nazionale.

e Progetto SCT: Questa Direzione Centrale, ha collaborato con la Direzione
Centrale dei Servizi Tecnico Logistici e della Gestione Patrimoniale e con la Direzione
Centrale Anticrimine per la definizione dei requisiti funzionali nella fase attuativa del
nuovo Sistema per il Controllo del Territorio. Il suddetto sistema ¢ in grado di fornire
agli operatori della sala operativa uno strumento semplice ma allo stesso tempo in grado
di gestire richieste di emergenza e gli interventi eseguiti dagli equipaggi (volanti e
uomini) sul territorio di competenza di ogni Questura. Nell’anno 2016, questa Direzione
Centrale per gli aspetti di specifica competenza, ha fornito il proprio supporto per la
diffusione del suddetto applicativo sull’intero territorio nazionale.

e Centro Monitoraggio Telematico della Polizia di Stato:Il Centro di
Monitoraggio Telematico (CMT), localizzato in Spinaceto (Roma), ¢ incardinato in
questa Direzione Centrale e nasce come elemento fondamentale di ausilio per il Sistema
per il Controllo del Territorio della Polizia di Stato (SCT) verso tutti gli operatori delle
Questure che utilizzano I’SCT. Durante 1’anno 2016 il suddetto centro ha proseguito le
attivita di supporto, coordinamento, manutenzione ed assistenza sistemistica sui sistemi
SoftConsole 112 NUE, ICT e Infocamere. Il CMT ha inoltre provveduto a:

e Supportare i Focal Point Provinciali per il rinnovo delle credenziali e procedure
SDL

e All’acquisizione dei riferimenti di tutte le “Postazioni Certificate”presenti negli
Uffici della Polizia di Stato dislocati sul territorio Nazionale nonché ha fornire la
statistica semestrale cosi come richiesto dal Garante per la protezione dei dati personali.

e Fornire il necessario supporto logistico per il sviluppo e collaudo del sistema
ICT e SoftConsole del nuovo applicativo 112 NUE.

e Supportare gli utenti di Polizia di stato per il rinnovo delle credenziali e
procedure Infocamere.

e SDI-PATENTI:Nel corso dell’anno 2016 questa Direzione Centrale ha
collaborato con il Dipartimento per i trasporti terrestri per la diffusione del Sistema
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denominato “SDI-Patenti”. Tale sistema,attraverso il collegamento telematico tra il
sistema informativo del Dipartimento per i trasporti terrestri (Ministero dei Trasporti), il
sistema informativo del Dipartimento per le politiche del personale (Ministero dell’
Interno), il CED Interforze (tramite le Questure) ed il sistema informativo del Ministero
della Giustizia, consente la trasmissione delle informazioni necessarie a impedire il
rilascio dei titoli abilitativi alla guida e I’acquisizione dei dati relativi alla revoca degli
stessi (art.3, comma 52, Legge 94/2009). Nell’anno 2016, questa Direzione Centrale per
gli aspetti di specifica competenza, ha coordinato tra i suddetti enti per la diffusione del
suddetto applicativo sull’intero territorio nazionale.

e SOS SORDI: In supporto all’Ente Nazionali Sordi (ENS), questa Direzione
Centrale ha collaborato per la definizione dei requisiti tecnico/funzionali in merito al
progetto “SOS SORDI” presentato e diffuso dall’Ente Nazionali Sordi per consentire a
persone affette da sordita di inviare una richiesta di emergenza 113 alle sale operative
delle Questure (/13), tramite I’inoltro di mail/sms da parte di smartphone e tablet.
Nell’anno 2016, questa Direzione Centrale per gli aspetti di specifica competenza, ha
fornito il proprio supporto per diffusione del suddetto applicativo sull’intero territorio
nazionale e I’integrazione con le Centrali Uniche di Risposta in fase di diffusione sul
territorio nazionale.

e STRESS CORRELATO: Questa Direzione Centrale ha avviato la
sperimentazione di un sistema informatico destinato ad implementare la raccolta dati
relativa alla procedura operativa di valutazione del rischio stress lavoro-correlato nel
personale che presta servizio nelle strutture centrali e periferiche della Polizia di Stato.
Tale procedura ¢ stata redatta secondo le Linee Guida elaborate e approvate ai sensi
dell’art.6, comma 8§, lettera m-quater e dell’art. 28 comma 1-bis del D.Igs 81/2008 e
s.m.i., dalla Commissione Consultiva Permanente per la Salute e Sicurezza sul Lavoro il
17/11/2010.

e Ri.Sc. - PERSONE SCOMPARSE. Questa Direzione Centrale ha proseguito
la gestione del progetto Ri.Sc. — Persone Scomparse, finalizzato a fornire uno strumento
di supporto agli operatori della Polizia Scientifica della Polizia di Stato, dell’Arma dei
Carabinieri, del Corpo della Guardia di Finanza, del Corpo Forestale dello Stato e del
Dipartimento della Polizia Penitenziaria, nella ricerca delle persone scomparse e dei
cadaveri non identificati. Sono state tenute diverse riunioni con il Commissario
Straordinario del Governo per le Persone Scomparse e con le altre Forze di Polizia, per
verificare 1’andamento del sistema e valutare le possibili ulteriori funzionalita.

e CORSO RiSc. - FOCAL POINT. I referenti di questa Direzione Centrale, in
qualita di gestori del sistema RiSc. hanno svolto attivita di docenza nell’ambito dei corsi
formativi interforze.

e AGENDA ELETTRONICA: E’ il sistema di prenotazione degli appuntamenti
presso 1’Ufficio Passaporti di competenza, allo scopo di presentare la domanda di
rilascio del passaporto e consentire 1’acquisizione dei dati biometrici (foto e impronte
digitali).Il sistema ¢ continuamente perfezionato per renderlo maggiormente aderente
alle esigenze dei cittadini.
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e MONITORAGGIO DATI SDI DEI CADAVERI NON IDENTIFICATI E
DELLE PERSONE SCOMPARSE: Questa Direzione Centrale nel corso del 2016 ha
proseguito nell’attivita di monitoraggio e controllo di qualita sulle denunce di cadaveri
non identificati e di persone scomparse (suddivise per minorenni e maggiorenni), in
stretta sinergia con gli uffici delle Questure presenti sul territorio nazionale. Il
monitoraggio ha riguardato la verifica numerica dei dati inseriti, raffrontandoli con
quelli della banca dati interforze SDI in cui vengono inserite le relative denunce, e la
verifica qualitativa sul corretto inserimento dei dati di dettaglio delle persone scomparse
e dei cadaveri non identificati, indispensabili per il corretto funzionamento dei sistema
di raffronto scomparsi/cadaveri.

e FOCAL POINT NAZIONALE DELLA POLIZIA DI STATO: Nel corso
dell’anno 2016 il “Focal Point Nazionale della Polizia di Stato” quale referente unico,
per gli Uffici periferici (Questure, Commissariati, Specialita...), in materia di sicurezza
per Dl’accesso alla Banca Dati Interforze della Direzione Centrale della Polizia
Criminale, si ¢ occupato dell’abilitazione dei Focal Point presso gli Uffici Periferici.
Nell’ambito della gestione delle utenze di banche dati correlate allo SDI, si ¢ occupato
della gestione delle utenze della Banca Dati Anagrafica del Comune di Roma e delle
utenze per 1’accesso alla banca dati delle Camere di Commercio (Infocamere). Inoltre,
sulla base delle prescrizioni emanate dal Garante, al fine di garantire la sicurezza dei
dati contenuti nella banca dati dello SDI e consentire la verifica degli accessi da parte
degli operatori, nel corso dell’anno 2016, presso gli Uffici periferici ¢ proseguita
I’attivita di monitoraggio riguardante il numero di postazioni certificate che accedono
allo SDI. Infine si occupa costantemente, su indicazione della Direzione Centrale
Polizia Criminale, al controllo di qualita dei dati inseriti dalla periferia nella Banca Dati
SDI, inviando agli uffici interessati le correzioni da effettuare.

e PASSAPORTO ELETTRONICO: Il sistema informativo consente di gestire
tutte le fasi del rilascio dei passaporti in Italia presso Questure e Commissariati e
consente di certificare i passaporti emessi presso Ambasciate e Consolati all’estero. Nel
corso del 2016 sono stati rilasciati circa 1.248.000. Presso il Centro Elettronico
Nazionale di Napoli ¢ istituito un servizio di help desk per gli operatori degli Uffici
Passaporto. E’ garantito inoltre un servizio di assistenza on site sulle postazioni di front
office e di back office di Questure e Commissariati. Inoltre ¢ stata rivista e aggiornata la
modulistica (mod. 308) inerente la richiesta per il rilascio del documento di espatrio, e
quella per la dichiarazione di accompagno necessaria per i minori infra quattordicenni
che espatriano con persone diverse dai genitori, fondamentale per migliorare i servizi al
cittadino. Questa Direzione Centrale ha partecipato alle attivita relative alla
progettazione ed implementazione tecnica della procedura di gestione dei passaporti resi
per sospetta difettosita nell’ambito del tavolo tecnico interministeriale istituito tra il
Ministero dell’Interno ed il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione
Internazionale (MAECI).

e PASSAPORTO A DOMICILIO: Nel corso del 2016, questa Direzione
Centrale, ha continuato a seguire e migliorare il servizio di passaporto a domicilio che
fornisce ai cittadini I’opportunita di ricevere il passaporto direttamente presso il proprio

domicilio attivato grazie alla convenzione tra Ministero dell’Interno e Poste Italiane
S.p.A.
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e PASSAPORTO PER APOLIDI E RIFUGGIATI: Nel corso del 2016,
questa Direzione Centrale, ha preso parte con il Ministero degli Affari Esteri e della
Cooperazione Internazionale ad incontri e riunioni volti al miglioramento del processo
di rilascio dei documenti di viaggio a favore di stranieri, rifugiati ed apolidi.

e SMART CARD OPERATORE (SCO):Questa Direzione Centrale, oltre a
procedere al rinnovo e alla distribuzione della “smart card operatore” alle Questure,
che hanno lo scopo di proteggere I’accesso alle impronte digitali memorizzate nel chip
del libretto, ha implementato il servizio “Gestione SCO” che riduce al minimo i disagi
derivanti dalla distribuzione sul territorio.

e PROGETTO ALLOGGIATI WEB:Questa Direzione Centrale, avendo dato
piena attuazione al Decreto del 7 gennaio 2013, che disciplina la materia della
comunicazione all’Autorita locale di P.S., entro le 24 ore, delle persone alloggiate in
strutture ricettive, ha avviato la realizzazione della cooperazione applicativa tra il
sistema Alloggiati Web ed sistema informatico SIS (Schengen Information System) che
consente di verificare i nominativi ed i relativi documenti d’identita degli ospiti delle
strutture ricettive oltre che in banca dati SDI anche sul Sistema di Informazione
Schengen Nazionale.

e GESTIONE INFORMATIZZATA DEI SERVIZI E DEL PERSONALE
DELLA POLIZIA DI STATO “PS-PERSONALE”.

Il sistema “PS Personale” finalizzato alla gestione dell’ordine di servizio e della
programmazione settimanale del personale della Polizia di Stato, ¢ stato distribuito
anche ai anche Reparti Mobili della Polizia di Stato.

e SERVIZI MONEY TRANSFER:Con Decreto del Sig. Capo della Polizia e in
linea con la pianificazione strategica e la programmazione economico-finanziaria,
fissate nella Direttiva Annuale del Sig. Ministro dell’Interno del 1° aprile 2011, questa
Direzione Centrale ha realizzato il sistema informatico “Money Transfer” che consente
I’automazione della trasmissione da parte degli Istituti di Pagamento (c.d. Money
Transfer) dei dati di cui all’art. 1 comma 20 Legge n. 94/2009. Si rappresenta che le
societa di Money Transfer si stanno gradualmente registrando al Servizio e stanno
completando gli sviluppi software per la trasmissione automatizzata dei dati nel formato
previsto; fino a diverse disposizioni i dati continueranno comunque ad essere trasmessi
anche a mezzo e-mail.

e Poligoni di Tiro: In rapporto alle attuali contingenze finanziarie si proceduto
ad approfondire la tematica, in sede interforze, sulla opportunita di condividere
’utilizzo dei poligoni di tiro disponibili a ciascuna Forza di Polizia. Questa Direzione
Centrale, unitamente alla Direzione Centrale dei Servizi Tecnico Logistici e della
Gestione Patrimoniale e alla Direzione Centrale degli Istituti di Istruzione, hanno
effettuato il monitoraggio dei poligoni sul territorio predisponendo le azioni da avviare
al fine di garantire 1’addestramento a tutto il personale, nel rispetto della disciplina
giuridica del settore, attualmente vigente.
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e Dispositivi all’Oleoresin Capsicum: In riferimento al decreto ministeriale di
modifica del D.M. 4 marzo 1987 n. 145 recante “Norme concernenti 1’armamento
individuale degli appartenenti alla polizia municipale ai quali & stata conferita la
qualifica di agente di Pubblica Sicurezza”, questa Direzione Centrale nel corso
dell’anno 2016 ha partecipato alle riunioni interforze presso 1’Ufficio Coordinamento e
Pianificazione Forze di Polizia al fine di valutare lo studio sulle caratteristiche tecniche
nonché la sperimentazione delle bombolette spray antiaggressione al capsicum
(contenente oleoresin capsicum), 1’eventuale utilizzo e le modalita di impiego del
prodotto in argomento in ordine pubblico e nei servizi per il controllo del territorio.

e Furto d’Identita: In applicazione a quanto disposto dal decreto legislativo n.
64 del 11 aprile 2011, una volta sottoscritta la Convenzione (19 gennaio 2015) tra il
Ministero dell’Interno ed il Ministero dell’Economia e delle Finanze relativa al
collegamento tra il Sistema Pubblico di Prevenzione gestito dal Ministero
dell’Economia e delle Finanze e le Banche Dati per il Passaporto Elettronico ed il
Permesso di Soggiorno, questa Direzione Centrale ha coordinato le attivita relative alla
sua attuazione che ¢ stata specificata da un Accordo di collaborazione e da un allegato
tecnico, perfezionati il 27 giugno 2016. II servizio di riscontro ¢ attivo dal 15 settembre
scorso € da un monitoraggio effettuato risulta un numero medio di interrogazioni
giornaliere pari a 350 (due terzi per il passaporto elettronico e un terzo per il permesso
di soggiorno elettronico).

A seguito di tale proficua collaborazione il Gabinetto del Ministero dell’Economia
e delle Finanze ha richiesto al Gabinetto del Ministro dell’Interno la partecipazione ad
un istituendo gruppo di lavoro interministeriale, presso il MEF, disciplinato all’art.30-
ter comma 9 del D.Lgs. 141/2010 per 1’ulteriore sviluppo del servizio di prevenzione
del furto d’identita e del suo utilizzo fraudolento. Questa Direzione Centrale ¢ stata
designata quale rappresentante al citato tavolo tecnico e punto di raccordo con le altre
articolazioni centrali e territoriali, di volta in volta interessate alle specifiche attivita
organizzative, operative e tecniche.

e Divise: Questa Direzione Centrale nel corso dell’anno 2016 in stretta sinergia
con la Direzione Centrale dei Servizi Tecnico Logistici ha fornito un qualificato
supporto tecnico e predisposto le modifiche, inerente 1’evoluzione delle divise in questi
ultimi anni, da inserire al nuovo decreto emanato in data 31/12/2015.

e Provvedimento in materia di misure di sicurezza nelle attivita di
intercettazione da parte delle procure:Questa Direzione Centrale nel corso dell’anno
2016 ha proseguito le attivita del tavolo istituito presso il Ministero della Giustizia per
I’attuazione del provvedimento del Garante per la protezione dei dati personali del 18
luglio 2013 inerente “Misure di sicurezza nelle attivita di intercettazione da parte delle
Procure della Repubblica”. Con il citato provvedimento, il Garante prescrive una serie
di stringenti adeguamenti che riguardano sia i Centri Intercettazioni Telecomunicazioni
(CIT) situati presso ogni Procura, sia gli Uffici di polizia giudiziaria delegata all’attivita
di intercettazione e che possono essere raggruppati in due grandi categorie: misure di
sicurezza fisica e misure di sicurezza informatica (logica). Gli incontri convocati presso
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il Dicastero della Giustizia hanno interessato le implementazioni tecniche da realizzare
nelle sale intercettazioni delle Procure della Repubblica, atte a soddisfare le misure
informatiche (sicurezza logica) previste dal provvedimento del Garante. Con
riferimento agli adeguamenti di tipo strutturale (sicurezza fisica), lo stesso Garante,
nella delibera del 25 giugno 2015 ha disposto, contestualmente al differimento dei
termini di attuazione delle misure logiche, la sospensione del termine per l'attuazione di
quelle fisiche prescritte con riserva di rivalutarne la rilevanza alla luce dei risultati
raggiunti delle iniziative intraprese in ambito informatico. Il Garante ha
successivamente deliberato il 28 luglio 2016 un ulteriore differimento dei termini (al 31
gennaio 2017) al fine di consentire sia il perfezionamento delle misure di sicurezza
poste in essere per ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale,
dei dati personali e di accessi non autorizzati alle informazioni sia la realizzazione in
corso della piattaforma informatizzata di monitoraggio delle misure attuative.

e Sistemi Europei di Localizzazione Satellitare - Galileo Servizio di
localizzazione PRS (Public Regulated System).

Nel 2016, in qualita di referente per la Polizia di Stato sin dall’avvio del progetto
Galileo, questa Direzione Centrale ha partecipato ad alcuni incontri organizzati presso
la Presidenza del Consiglio dei Ministri, ai quali sono intervenuti anche rappresentanti
delle altre Forze di Polizia e delle Forze Armate, come potenziali utenti nazionali del
PRS “PRIMUS”. I temi affrontati hanno riguardato I’aggiornamento sullo stato del
servizio PRS, dettagli e chiarimenti sugli adempimenti nazionali ed europei ed il piano
delle future attivita con particolare riferimento ad una campagna di pre-test in vista
dell’avvio ufficiale dell’operativita con la fase denominata “Initial Services”.

I Gruppi Sportivi “Polizia di Stato — Fiamme Oro” sono articolati in 12 settori
sportivi, costituiti da 41 discipline ubicate in 9 Centri Nazionali, che contano
attualmente 334 atleti ed hanno partecipato - nel corso del 2016 - a 4.468 eventi sportivi
di cui 1.225 internazionali. A piu di sessant’anni dalla loro istituzione, le Fiamme Oro
vantano un medagliere totale di: 90 medaglie Olimpiche (Estive, Invernali e
Paralimpiche), 208 titoli mondiali, 347 titoli europei e oltre 5.200 titoli nazionali.

Tra gli innumerevoli risultati conseguiti dagli atleti della Polizia di Stato nel 2016
- nelle diverse specialita sportive - si contano: 339 medaglie d’oro, 239 d’argento ¢
174 di bronzo, tra gare nazionali e internazionali, ed in particolare si segnalano i
seguenti titoli e piazzamenti: Giochi Olimpici Estivi (2 ori, 3 argenti e 2 bronzi),
Campionati Mondiali (8 ori, 13 argenti e 20 bronzi), Campionati Europei (19 ori,
23 argenti e 17 bronzi), Campionati Italiani (145 ori, 82 argenti, 51 bronzi).

In particolare, si ritiene opportuno segnalare i seguenti atleti delle Fiamme Oro
che nel corso del 2016 hanno ottenuto prestigiosi risultati a livello internazionale
(Giochi Olimpici Rio 2016, Campionati Mondiali, Campionati Europei e Coppa del
Mondo):

Ag.Sc. PALTRINIERI Gregorio (Nuoto - Stile libero m.1500): Oro Individuale Giochi
Olimpici Estivi di Rio e Oro Europei Individuale (Record Europeo) e Oro Europei
Individuale (Record Europeo — Stile Libero m. 800)
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e Ag. ROSSETTI Gabriele (Tiro a Volo — Skeet): Oro Individuale Giochi Olimpici
Estivi di Rio, Oro Squadra Europei (Record Mondiale)

e Ass. DI FRANCISCA Elisa (Scherma - Fioretto): Argento Individuale Giochi
Olimpici Estivi di Rio

e Ag. FICHERA Marco (Scherma — Spada): Argento Squadra Giochi Olimpici Estivi
di Rio

e Ag. SANTARELLI Andrea (Scherma — Spada): Argento Squadra Giochi Olimpici
Estivi di Rio

e Ag.Sc. DI COSTANZO Marco (Canottaggio - 2 Senza): Bronzo Squadra Giochi
Olimpici Estivi di Rio

e Ag. LONGO BORGHINI Elisa (Ciclismo su strada): Bronzo Individuale Giochi
Olimpici Estivi di Rio

e Ag.Sc. BONANNI Francesco (Salvamento - mt. 100 pinne): Oro Individuale
Mondiali

e Ag. MESIANO Alessia (Pugilato — Kg. 57): Oro Individuale Mondiali

e Ag.P DI SEYSSEL D’AIX Alberto (Canottaggio — 4 senza P.L.): Oro Squadra
Mondiali Under 23

e Ag. PRAMPOLINI Irene (Pentathlon Moderno): Oro Squadra Mondiali Junior

e Ag. PIZZOLATO Antonino (Pesistica - Kg. 85): Oro Individuale Mondiali Junior e
Oro Individuale Europei Junior

e Ag.Sc. PELLEGRINO Federico (Sci di Fondo — Sprint): Vincitore Coppa del Mondo

e Ag. STOCHINO Edoardo (Nuoto in Acque Libere — Km 36): Vincitore Coppa del
Mondo

e Ag.Sc. GRIMALDI Martina (Nuoto in Acque Libere — Km 25): Oro Individuale
Europei

e Ag. VANELLI Federico (Nuoto in Acque Libere — Km 5): Oro Squadra Europei

e Ag.Sc. SCARANTINO Mirco (Pesistica — Kg 56): Oro Individuale Europei

e Ag.Sc. ROSSI Jessica (Tiro a Volo — Fossa): Oro Squadra Europei

e Ass. MICHELUZ Maurizio (Motociclismo — Enduro E3): Oro Individuale Europei
e Ag. CIPRESSA Erica (Scherma — Fioretto): Oro Individuale Europei Under 20

e Ag. CIARAGLIA Sofia (Scherma — Sciabola): Oro Squadra Europei Under 23

e Ag. INGARGIOLA Francesco (Scherma — Fioretto): Oro Squadra Europei Under 23

e Ag. MIRESSI Alessandro (Nuoto — Stile Libero m. 100): Oro Individuale Europei
Junior
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Oltre agli importanti risultati internazionali, I’attivita istituzionale dei Gruppi
Sportivi della Polizia di Stato - Fiamme Oro ha consentito di conseguire i seguenti
obiettivi: I’esercizio e la diffusione delle discipline olimpiche e degli sport che hanno
attinenza con il servizio d’istituto; la formazione degli atleti e dei tecnici presso la
Scuola dello Sport del Comitato Olimpico Nazionale Italiano; la promozione della
pratica sportiva per gli operatori della Polizia di Stato.

Inoltre, ¢ proseguita I’evoluzione dell’attivita sportiva rivolta ai giovani attraverso
I’apertura di Sezioni giovanili opportunamente dedicate all’avviamento allo sport, con
particolare riguardo alle aree geografiche che presentano significative problematiche
sociali. Attualmente, le Fiamme Oro contano 35 Sezioni giovanili, dove si praticano
22 discipline, e circa 1.900 giovani tesserati.

Da segnalare, infine, il supporto dato dai Gruppi Sportivi della Polizia di Stato -
Fiamme Oro al C.O.N.I. e alle Federazioni Sportive Nazionali nell’organizzazione di
eventi sportivi di rilievo, nonché la fornitura di uomini, mezzi e strutture che
contribuiscono all’implementazione del patrimonio sportivo nazionale.

Nell’ambito della Direzione Centrale per gli Affari Generali della Polizia di Stato, il
Servizio Assistenza ed Attivita Sociali svolge le proprie attivita istituzionali a favore dei
dipendenti della Polizia di Stato in servizio o in quiescenza e dei loro familiari impegnando
risorse imputate sui capitoli di Bilancio dello Stato.

Oltre alle iniziative di animazione e benessere (colonie, soggiorni all’estero ecc.), €
stata rivolta particolare attenzione alle procedure di elargizione di benefici economici
(contributi alle famiglie delle Vittime del Dovere, borse di studio, assistenza orfani e
malati cronici).

Al fine di soddisfare le molteplici esigenze del personale, nel corso dell’anno 2016, ¢
stata svolta una intensa attivita sia nel settore dell’Assistenza Individuale che in quello
dell’ Assistenza Collettiva.

Per cio che riguarda 1’ Assistenza Individuale, al fine di fornire un sostegno concreto
alle Vittime del Dovere ed ai loro familiari, & stato assicurato I’impegno assoluto nelle
attivita connesse al settore.

In applicazione delle disposizioni recate dalle leggi n. 302/1990, n. 407/1998, n.
388/2000, n. 206/2004, n. 266/2005, n. 222/2007, n. 244/2007 e n. 147/2013 sono stati
adottati a favore delle Vittime del Dovere - di cui anche alla graduatoria unica nazionale,
pubblicata ai sensi del D.P.R. n. 243/2006 — della Criminalita Organizzata e delle Vittime
del Terrorismo, nonché dei loro familiari superstiti, i relativi previsti provvedimenti di
liquidazione della speciale elargizione (fino alla concorrenza di € 200.000,00) e alla
corresponsione dello speciale assegno vitalizio, non reversibile, di € 258,23 mensili
(elevato a € 500,00 per le Vittime della Criminalita Organizzata e per le Vittime del
Terrorismo) e dello speciale assegno vitalizio, non reversibile, di € 1.033,00 mensili.

Nel corso dell’anno sono stati avviati 647 procedimenti relativi alle posizioni di
appartenenti alla Polizia di Stato, all’Arma dei Carabinieri, alla Guardia di Finanza, alla
Polizia Penitenziaria, al Corpo Forestale dello Stato, ai Vigili Urbani, alle Guardie
Particolari Giurate e privati cittadini che hanno prestato assistenza su richiesta delle Forze
dell’Ordine.
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A seguito della prevista attivita istruttoria, ai sensi della legge n. 241/1990 e ss.mm.,
sono stati, altresi, adottati n. 757 provvedimenti, dei quali n. 256 concessivi ¢ n. 501 di
rigetto delle istanze dei benefici richiesti.

Si ¢ registrato, inoltre, ’ampliamento delle attivita connesse alla trattazione del
contenzioso, esplicitata in n. 163 ricorsi evasi al G.O., al T.A.R. e al Capo dello Stato,
nelle richieste di pareri al Consiglio di Stato ed all’Avvocatura Generale dello Stato e con
la partecipazione a Tavoli tecnici aperti su varie questioni giuridiche.

L’attivita svolta nel settore ha, inoltre, consentito la reingegnerizzazione delle
procedure, la revisione dei criteri di gestione e, soprattutto, la risoluzione di problematiche
contabili pregresse concernenti gli specifici capitoli di bilancio.

E’ stato, altresi, concesso n. 1 contributo, per un importo pari a € 8.573,00 da
accreditare a favore della Prefettura di La Spezia, quale rimborso integrale delle spese
funerarie sostenute dai familiari della Vittima del Dovere (capitolo di Bilancio dello Stato
2624, p.g. 10).

Al personale della Polizia di Stato, in servizio ed in congedo, che versa in particolari
situazioni di disagio morale ed economico, in relazione alle istanze presentate, sono state
erogate (attraverso il capitolo di Bilancio dello Stato 2585) n. 558 sovvenzioni, per un
importo di € 458.571,00 per decessi, cure mediche, contingenti difficolta economiche e
danni causati da atti di ritorsione.

Allo scopo, inoltre, d’incentivare I’attitudine allo studio e premiare coloro che si sono
distinti per un profitto particolarmente meritevole sono state, tramite bando annuale di
concorso, conferite nell’anno 2016 n. 308 borse di studio, per un importo complessivo di €
104.445,65 a favore dei figli dei dipendenti in servizio o in congedo, di orfani di
appartenenti e di dipendenti della Polizia di Stato (capitolo di Bilancio dello Stato 2585
p-g.1).

Nell’ambito delle attivita assistenziali a favore del personale della Polizia di Stato in
attuazione dell’art. 20 del d.P.R. n. 57/2009, che ha recepito ’accordo sindacale per le
Forze di polizia ad ordinamento civile, integrativo del d.P.R. n. 170/2007, sono state
avviate le procedure inerenti il rimborso ai dipendenti della Polizia di Stato delle spese
sostenute per il pagamento delle rette degli asili nido frequentati dai figli minori
relativamente all’anno solare 2016 (1° gennaio — 31 dicembre) ed a tal fine ¢ stata
impegnata la somma di € 1.553.695,00 (capitolo di Bilancio dello Stato 2585, art. 1).

In tema di Assistenza Collettiva vanno richiamate le attivita svolte per 1’ “Assistenza
Spirituale, morale e benessere del personale appartenente all’Amministrazione della
Pubblica Sicurezza”. (Capitolo di Bilancio dello Stato 2624, art. 13)

L’Assistenza Spirituale e morale, ai sensi della vigente intesa tra il Ministero
dell’Interno e la Conferenza Episcopale Italiana, ¢ stata assicurata attraverso | attivita
svolta dai Cappellani nominati su designazione dell’Autorita Ecclesiastica competente,
sostenendo una spesa annua di € 928.496,14.

Per quanto riguarda invece le cosiddette “Zone Benessere” (sale convegno, sale gioco
e televisione) degli Istituti di Istruzione, degli Uffici e Reparti della Polizia di Stato
dislocati sul territorio nazionale, destinate alle attivita sociali svolte dal personale nelle ore
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libere dal servizio, si € provveduto, seguendo criteri di priorita, ad acquistare attrezzature
ed arredi e inoltre a disporre riparazioni o adeguamenti, al fine di renderne piu efficace e
funzionale la fruibilita, per un totale di 95 interventi, a fronte di una spesa di € 264.460,00

Attingendo allo stesso Capitolo di Bilancio si ¢ provveduto all’acquisto di corone di
fiori in occasione di ricorrenze e commemorazioni € di generi di conforto, a fronte di una
spesa di € 68.630,00.
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