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PRESIDENZA DELLA PRESIDENTE
CARLA RUOCCO

La seduta inizia alle 13.05.

Comunicazioni.

PRESIDENTE. Comunico che il sena-
tore Mauro Antonio Donato Laus, del gruppo
PD, ¢ stato nominato dalla Presidente del
Senato quale membro della Commissione,
in sostituzione del senatore Luciano D’Al-
fonso, a cui va il ringraziamento per il
lavoro sin qui svolto.

Do il benvenuto al Senatore Laus.

Comunico, inoltre, che 1'Ufficio di Pre-
sidenza, integrato dai rappresentanti dei
Gruppi, nella riunione dell’8 agosto 2020
ha convenuto sull’'opportunita che la Com-
missione si avvalga, ai sensi dell’articolo 21
del Regolamento interno, della collabora-
zione del Colonnello Filippo Ivan Bixio,
Comandante del I Gruppo del Comando
provinciale della Guardia di Finanza di
Genova. A tal fine, ho provveduto ad inol-
trare la richiesta di autorizzazione al Co-
mando Generale della Guardia di Finanza,
nonché ad informare il Ministro dell’eco-
nomia e delle finanze della predetta richie-
sta di autorizzazione.

Ricordo, infine, che per ragioni di sicu-
rezza sanitaria, il « foglio firme » non verra
portato dall’assistente ma lasciato a dispo-
sizione sul tavolino davanti al banco della
Presidenza.

Sulla pubblicita dei lavori.

PRESIDENTE. Avverto che la pubblicita
dei lavori della seduta odierna sara assicu-
rata anche mediante l'attivazione di im-
pianti audiovisivi a circuito chiuso e la

trasmissione in diretta streaming sulla
web-tv della Camera dei deputati.

Audizione di rappresentanti di Banca Monte
dei Paschi di Siena sull’applicazione
delle misure per la liquidita di cui ai
Decreti-Legge nn. 18 e 23/2020.

PRESIDENTE. Lordine del giorno reca
l'audizione del dottor Fabrizio Leandri, re-
sponsabile Direzione Chief Lending Officer,
del dottor Maurizio Bai, responsabile Di-
rezione Rete e della dottoressa Fiorella
Ferri, responsabile Direzione Chief Safety
Officer di Banca Monte dei Paschi di Siena,
in merito all’applicazione delle misure per
la liquidita di cui ai Decreti-Legge 18 e
23/2020. La Commissione ha svolto un am-
pio ciclo di audizioni sul tema dell’attua-
zione degli interventi previsti dai Decreti-
Legge 18 e 23, relativamente al settore
bancario e finanziario, per il sostegno alle
aziende e imprese colpite dall’emergenza
epidemiologica.

Sono stati auditi i componenti della
Task Force: Banca d’Italia, ABI, Mediocre-
dito Centrale, SACE, il Ministero dell’eco-
nomia e delle finanze, il Ministero dello
sviluppo economico, e il Ministro dell’eco-
nomia e delle finanze Gualtieri.

Lo scorso 17 giugno sono stati auditi gli
esponenti di Intesa Sanpaolo, il 23 giugno i
rappresentanti di Assopopolari, il 7 luglio i
rappresenti di Unicredit, il 14 luglio il Pre-
sidente della Consob, Paolo Savona, il 21
luglio i rappresentanti di Federcasse, il 28
luglio gli esponenti di Banco Popolare di
Milano e il 5 agosto i rappresentanti di UBI
Banca e BPER Banca.

Nel corso del mese di settembre saranno
audite in materia ulteriori banche signifi-
cant quotate, a conclusione del ciclo di
audizioni sul tema Covid e liquidita. Il
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trend sull’attuazione delle misure citate nel
corso dell’audizione con Banca d’Italia
dell’11 giugno scorso & apparso in crescita.
Oltre alle misure di moratoria, Fondo Ga-
sparrini e sui prestiti, che si sono rivelate
particolarmente efficaci, anche il tasso di
erogazione dei prestiti fino a 25 mila euro,
poi elevato a 30 mila euro in sede di
conversione del DL 23, mostra un trend
positivo. Nonostante si registrino tali mi-
glioramenti, occorre favorire il pitt possi-
bile I'attuazione da parte del sistema finan-
ziario delle misure varate dal Governo a
sostegno delle famiglie e delle imprese, con
'obiettivo di assicurare la correttezza com-
portamentale tra le diverse banche ope-
ranti in Italia. In materia, 'ultima rileva-
zione settimanale effettuata dalla Task Force
registra anche i risultati delle azioni poste
dalla Commissione in merito alla concreta
applicazione delle misure per la liquidita
previste dai DL 18 e 23 del 2020. In par-
ticolare, superano i 300 miliardi di euro le
domande di adesione alle moratorie sui
prestiti e oltrepassano quota 74,7 miliardi
le richieste di garanzia per i nuovi finan-
ziamenti bancari per le micro, piccole e
medie imprese presentati dal Fondo di ga-
ranzia per le PMI.

Con riferimento all’oggetto dell’audi-
zione, ricordo che gli auditi illustreranno le
informazioni e i dati sull’attuazione delle
misure varate dal Governo in materia di
liquidita, secondo lo specifico standard di
relazione approvato dalla Commissione e
trasmesso ai fini della compilazione ai di-
versi intermediari convocati (lo standard di
relazione & li in distribuzione). Invito gli
auditi a svolgere la relazione in un tempo
massimo di 30 minuti al fine di garantire
adeguato spazio al dibattito.

Do pertanto la parola al dottor Fabrizio
Leandri, responsabile Direzione Chief Len-
ding Officer, ringraziandolo per la disponi-
bilita manifestata a collaborare con la Com-
missione. Prego.

FABRIZIO LEANDRI, responsabile Di-
rezione Chief Lending Officer. Buongiorno a
tutti. Ringrazio lei, presidente, e gli onore-
voli componenti della Commissione per l'in-
vito, che per noi & anche un’opportunita
che ci viene fornita per illustrare il lavoro

che abbiamo fatto in questo periodo a
sostegno delle famiglie e delle imprese ma
anche delle difficolta incontrate in questo
periodo.

Abbiamo preparato, oltre alla relazione
standard, anche una presentazione, con
l'auspicio che possa agevolare la vostra
lettura per la comprensione delle nume-
rose iniziative che abbiamo intrapreso.

Il documento si ripartisce in tre macro
ambiti principali. Hllustreremo i numeri del
nostro gruppo per darvi la dimensione della
nostra banca e anche per darvi una chiave
di lettura di quello che & successo in questi
ultimi anni al nostro istituto. Avremo una
seconda parte, dove andro velocemente, ma
chiaramente potete farci tutte le domande
che volete, su tutte le misure che dal primo
minuto abbiamo messo in piedi per la
continuita e la sicurezza dei colleghi e dei
clienti. La terza parte ¢ il cuore della
relazione: & la parte su tutte le attivita, sui
fatti e sui numeri che noi oggi abbiamo di
sostegno all’economia, sia dal lato famiglia
che dal lato imprese. Vedrete che ¢ un
documento molto ricco di numeri. Ho im-
maginato che questo poteva essere di aiuto
e di supporto, anche con della numerica,
per vedere il punto della situazione.

Se avete il documento orizzontale, nella
slide n. 2 avete i macro numeri del nostro
gruppo. La banca del Gruppo Monte Paschi
€& un gruppo, come sapete, che opera so-
prattutto in Italia; € una banca a vocazione
prevalentemente retail, anche se con le con-
trollate Capital Services, Leasing e Facto-
ring di fatto copre tutta la gamma dei
prodotti anche del mondo corporate. Ab-
biamo una rete distributiva di 1.420 filiali
e 22.000 dipendenti in questo momento.
Gestiamo un totale attivo di 140 miliardi e
finanziamenti a clientela per 85 miliardi.
La raccolta si aggira sui 100 miliardi di
raccolta diretta e altrettanti come raccolta
indiretta. Sulla base di questi numeri, noi
rappresentiamo in questo momento la
quarta banca per totale attivo in Italia.

Nella slide n. 3 abbiamo qualche nu-
mero in pilt per vedere i nostri modelli di
servizio. Chi sono i clienti che noi ser-
viamo ? Come dicevo, noi siamo una banca
prevalentemente retail. Abbiamo 4.4 mi-
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lioni di clienti che serviamo con le 1.400
filiai ma anche con una banca digitale,
Banca Widiba, costituita nel 2014, che ha
300 mila clienti: & una delle banche piu
innovative sul mercato bancario italiano.
Siamo anche nel mondo corporate, nelle
imprese, prevalentemente di piccola e me-
dia dimensione; noi internamente defi-
niamo sotto i 5 milioni di euro «imprese
small business ». Abbiamo circa 300 mila
imprese clienti, abbiamo sopra i 5 milioni
di imprese clienti che chiamiamo « piccole
e medie imprese », che sono servite da circa
90 centri specialistici e 4 mila clienti chia-
mati « Key Client », clienti chiave, di grandi
dimensioni. Pero, se si guardano i macro
numeri della Banca, si comprende che &
fondamentalmente a vocazione retail. An-
che sulle famiglie noi siamo molto attivi:
abbiamo in questo momento pressappoco
380 mila mutui erogati a famiglie per circa
30 miliardi; quindi sostanzialmente & una
banca di dimensioni importanti per il tes-
suto produttivo italiano.

Nella slide 4 ho inserito qualche numero
che attiene al credito. Perché il credito ?
Perché, come sapete, uno degli aspetti delle
azioni strategiche fondamentali che ab-
biamo posto in atto in quest’ultimo anno &
cercare di riportare la Banca su livelli
fisiologici e adeguati di gestione e di ma-
nagement del credito. Qua sono rappresen-
tati tre numeri che sintetizzano tutto il
lavoro che abbiamo fatto. Ovviamente il
numero principale che tutti gli osservatori
ci domandano ¢ il famoso MPL ratio: il
rapporto tra il totale degli MPL (mar-
ketplace lending) rispetto al totale degli
impieghi. Noi nel 2016, come vedete nella
presentazione, avevamo un MPL ratio del
34.5 per cento. A fine 2019 siamo arrivati
al 12.4. To ricordo che la Banca ¢ soggetta
a un piano di ristrutturazione approvato
dall’Unione europea a partire dal 2017. Noi
avevamo come obiettivo di piano un ratio
del 12.9; quindi la Banca di fatto ha chiuso
il 2019 gia rispettando con due anni di
anticipo l'obiettivo. UMPL ratio & un nu-
mero al quale non ¢ interessata solo I'Au-
torita di vigilanza ma anche i nostri sta-
keholder ed evidentemente anche la Com-
missione; sono anche i numeri della qualita

del nostro portafoglio. Io ho messo qui due
numeri che riteniamo importanti, che danno
il segno del lavoro e della svolta di questi
anni. Noi avevamo un portafoglio molto
rischioso. Il tasso di rischio dei portafogli &
misurato dalla probabilita di default che ha
il portafoglio. Siamo scesi di un terzo:
siamo passati dal 2.5 all’'l.7. Questo nu-
mero si & manifestato concretamente con
un tasso di default, cioé quanta parte dei
nostri clienti sono andati a default negli
ultimi tre anni, che & passato dal 3 per
cento all'l.4 del 2019. Abbiamo chiuso il
2019 con un tasso che era assolutamente in
linea con quello di mercato. Ovviamente
eravamo consapevoli, e siamo tuttora con-
sapevoli, che soprattutto il mutato scenario
e il mutato contesto macroeconomico ri-
chiedevano probabilmente un ulteriore
sforzo nella riduzione del credito deterio-
rato, anche perché era uno di quegli aspetti
su cui la Banca scontava dei tassi di prezzi
di raccolta sul mercato piu alti e che con-
dizionavano la nostra attivita. Abbiamo da
qualche mese intrapreso un’attivita impor-
tante con tutti i nostri stakeholder e anche
shareholder, quindi con i nostri azionisti,
per individuare una soluzione. Come ¢ noto,
siamo addivenuti a un accordo con la so-
cieta Anco per la scissione di parte del
nostro bilancio, quindi attivo e passivo. C'e
stata una scissione di 8 miliardi di valori
lordi di MPL — i numeri sono rappresentati
a pagina 4 —, quindi di 4 milioni netti di
MPL e a corredo nel passivo, 3 miliardi di
passivita e un miliardo di patrimonio. Lo-
perazione era soggetta all’autorizzazione,
oltre che dell'Unione europea, segnata-
mente della Direzione generale Competi-
tion e, per gli aspetti di concorrenza, anche
dell’Autorita di vigilanza. Il 2 settembre
abbiamo avuto l'autorizzazione da parte
dell’Autorita di vigilanza, condizionata so-
spensivamente al verificarsi di alcune con-
dizioni che fondamentalmente attenevano
al rafforzamento patrimoniale, soprattutto
in vista del fatto che la Banca deve man-
tenere un buffer di requisiti anche per il
2021, considerato il contesto. Una parte del
rafforzamento & gia stata messa a terra.
Come sapete, la Banca ha collocato dei
titoli subordinati su investitori istituzionali,
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qualche giorno fa, per 300 milioni. La se-
conda parte sara eseguita nel 2021 e sara in
funzione dell’andamento dello scenario ma-
croeconomico, anche per mantenere i re-
quisiti. Questo mi sembrava utile per darvi
i numeri della nostra banca e anche sinte-
ticamente il percorso che abbiamo fatto in
questi anni.

Nella seconda parte andro piu veloce
perché riguarda le misure, che sono state
importanti, che hanno richiesto uno sforzo
importante e che noi abbiamo messo in
piedi nel corso di questo periodo, in primo
luogo per assicurare la continuita di servi-
zio, che & stata un’operazione abbastanza
complessa, e poi per far si che tutti i nostri
collaboratori e colleghi potessero lavorare
in sicurezza.

PRESIDENTE. Tenga conto che il tempo
non & molto. Se lei si dilunga sulle misure,
poi non vediamo i numeri. Grazie.

FABRIZIO LEANDRI, responsabile Di-
rezione Chief Lending Officer. Vado velocis-
simo su questa parte, giusto per ricordare
che noi abbiamo rispettato tutte le misure
previste dai vari decreti: abbiamo chiuso le
filiali nelle zone rosse e via via, abbiamo
mantenuto le nostre filiali aperte per ap-
puntamento; ora siamo ritornati alla nor-
malitad anche se a scarto ridotto come di-
pendenti. Tutto questo & stato possibile per
il forte investimento che abbiamo fatto
nell’attivita di smart working: noi abbiamo
avuto nei periodi di picco 18 mila dipen-
denti che lavoravano in remoto e questo ci
ha consentito di mantenere un importante
livello di efficienza produttiva. Tutto questo
¢ stato accompagnato, lo vedete a pagina 7
e a pagina 8, da tutta una serie di attivita
di supporto ai dipendenti: attivita che ri-
guardavano i presidi sanitari, le informa-
zioni costanti fornite al personale e tutte le
misure riguardanti i dispositivi pubblici,
dai plexiglas alle mascherine, alla sanifica-
zione dei locali. Una parte importante ¢&
stata anche la formazione, perché abbiamo
inondato tutta la nostra rete di una serie di
informazioni e di notizie, in particolare
sugli strumenti di sospensione del finan-
ziamento. Per darvi il senso, abbiamo fatto

costantemente dei live meeting anche con
6-7 mila dipendenti; abbiamo messo in
piedi un sistema di domande, di FAQ (Fre-
quently Asked Questions), per essere in
grado, in qualsiasi momento, di dare noti-
zie ai nostri dipendenti su come dovessero
comportarsi e su come cercare di efficien-
tare la macchina.

Io passerei a questo punto al cuore della
nostra presentazione, che sono le misure di
sostegno che abbiamo intrapreso per le
famiglie e le imprese. Qui solo due parole
per inquadrare il nostro approccio. Fon-
damentalmente, la Banca ha adottato da
subito un criterio che privilegiasse la tem-
pestivita di risposta ai clienti, ma non sa-
crificando il governo dell’azione, perché
un’azione che in un primo momento non
poteva essere che reattiva di fronte alle
richieste dei clienti doveva essere anche
governata per capire quello che era I'im-
patto della situazione sul nostro portafo-
glio. La terza gamba, che ¢ stata un po' il
Leitmotiv di questi periodi, era la massima
trasparenza. Noi abbiamo operato e ci siamo
profusi, speriamo con buoni risultati, in
maniera molto aperta. Abbiamo svolto in-
contri settimanali sia per i regolatori di
vigilanza, dove abbiamo illustrato tutte le
azioni, le misure e le decisioni che abbiamo
preso, sia per il Consiglio di amministra-
zione, per i nostri soci, per rappresentare
lo stato della situazione.

A pagina 11 sono rappresentate tutte le
decisioni che abbiamo preso, perché uno
degli aspetti importanti per mettere a terra
in maniera efficace ed efficiente le misure
dei decreti — lo avete affrontato anche in
questa Commissione — era quello di deci-
dere alcuni passaggi importanti ai massimi
livelli. Come vedete, ci sono stati sei Con-
sigli di amministrazione dedicati alle mi-
sure prese nell’emergenza, con la defini-
zione di quelli che sono gli standard, cioe
come noi dovevamo erogare sia le sospen-
sioni che i finanziamenti ai nostri clienti,
quali criteri dovevamo adottare e le stra-
tegie da intraprendere anche per salvaguar-
dare il nostro portafoglio. Tutto questo ha
coinvolto non solo i massimi esponenti della
Banca, quindi il Consiglio di amministra-
zione e 1 Comitati endoconsiliari, ma anche
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tutti i nostri comitati strategici, che hanno
preso decisioni importanti. Io vi rammento
che noi, ad esempio, come hanno fatto
anche altre banche, per i piccolissimi e per
le famiglie abbiamo sospeso la classifica-
zione a sofferenza. Questo & un tema di
vigilanza; 'abbiamo fatto consapevolmente;
lo abbiamo illustrato alla vigilanza e l'ab-
biamo fatto. Ad esempio, abbiamo sospeso
la classificazione. Questa & una tecnica di
concessione, di «forborne », come si dice
nel mondo bancario, per i clienti che ave-
vano misure Covid, perché questo signifi-
cava per la Banca avere tutta una proce-
dura di vigilanza diversa rispetto a quella
ordinaria. Questi passaggi sono stati presi
in maniera trasparente ai massimi livelli e
li ho rappresentati anche a voi in maniera
molto trasparente. Abbiamo disattivato tutti
i meccanismi automatici di classificazione
perché potevano portare nocumenti ai clienti
in una fase di difficolta. Lo abbiamo fatto
sia con la vigilanza, ma anche a stretto
contatto con I’Associazione bancaria ita-
liana; ci siamo fatti anche noi promotori
delle iniziative di sospensione e in questo
momento la Banca ha da subito aderito a
tutte le misure ABI sia per quanto riguarda
le imprese che per i privati che per gli enti.

Pagina 12, semplicemente per dirvi che
era importante — siamo una banca, siamo
un’azienda — capire quello che era suc-
cesso al nostro portafoglio clienti, qual era
stato I'impatto Covid. Abbiamo fatto un
esercizio profondo di analisi del nostro
portafoglio utilizzando le migliori stime set-
toriali che avevamo sul mercato per capire
quanto era l'impatto sui settori. Noi ab-
biamo circa 200 mila imprese; volevamo
capire quanto era l'impatto Covid sulle
nostre 200 mila imprese per 40 miliardi;
poi, azienda per azienda, siamo andati a
vedere il loro grado di resilienza. Tutto
questo per capire qual era il modo migliore
attraverso cui la Banca poteva supportare
le aziende, perché la sospensione non era
solo lo strumento piu efficace; evidente-
mente, in alcune circostanze, dovevamo
accompagnarla anche ad altri finanzia-
menti.

Un’altra cosa importante che tenevo a
sottolineare prima di passare ai numeri &

che abbiamo implementato i nostri stan-
dard creditizi con due obiettivi: uno, chia-
rire a tutti i nostri colleghi quali erano le
regole del gioco, che cosa dovevano fare
quando un cliente chiedeva la lettera M,
quando chiedeva la lettera E, quando chie-
deva una sospensione, in modo che non ci
fossero incertezze interpretative e la mac-
china fosse piu efficace; due, trovandoci di
fronte imprese in difficolta, dovevamo dare
loro una borsa degli strumenti per capire
come gestire il cliente che avevano davanti
e qual era la migliore cura a fronte degli
strumenti. Questo 'abbiamo fatto con una
completa rivisitazione dei criteri standard
della Banca. Ovviamente, per mettere a
terra tutto questo — sono a pagina 13 della
presentazione — & stato necessario fare un
boost importante alla macchina operativa.
Abbiamo creato undici nuovi prodotti ban-
cari per le misure di prevenzione; abbiamo
modificato le normative dei 53 processi per
renderli pitt veloci e soprattutto per ese-
guire l'attivita a distanza con i clienti. I
sistemi IT sono stati impattati fortemente;
abbiamo modificato 30 applicazioni IT, il
che da il segno dell'importanza. Sottolineo
due numeri che riporto in questa slide. Noi
abbiamo dato priorita alle sospensioni e
alle piccolissime imprese. Il 17 marzo &
uscito il decreto « Cura Italia »; il 24 marzo,
cinque giorni dopo, la Banca ha bloccato le
rate di tutti i finanziamenti dei clienti che
ce l'avevano richiesto. Quindi a ciascun
cliente che ha fatto richiesta di sospensione
alla Banca & stata bloccata sistematica-
mente la rata. Il 24 marzo I'abbiamo fatto
in modo massivo per tutte le richieste si-
nora intervenute. Da quel momento in poi,
per ogni richiesta di sospensione delle rate
di finanziamento, la Banca immediata-
mente provvedeva a bloccare la rata. Que-
sta & stata una decisione del Consiglio di
amministrazione, perché dal momento in
cui si blocca la rata poi parte un mecca-
nismo di formalizzazione: il cliente deve
conoscere il nuovo piano di ammorta-
mento, deve sottoscrivere la formalizza-
zione, tutto quello che sappiamo; pero la
Banca ha deciso dal 24 marzo di bloccare
la rata per tutta la clientela performing che
ne faceva richiesta.
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Altro numero che volevo segnalarvi ri-
guarda la lettera M, i finanziamenti fino a
25 mila euro: anche su questa abbiamo
preso un’azione crash. Il decreto & dell’8
aprile: il 23 aprile la Banca era operativa
sulla lettera M; quindi la Banca in quel
momento poteva concedere i finanziamenti
secondo i dettami del decreto. A maggio noi
avevamo gia deliberato circa 40.000 lettere
M. Ovviamente, tutto questo ¢ stato accom-
pagnato, e qui sono alla slide 14 — anche
questo mi sembra un obiettivo importante
per il governo di un’azienda complessa
come la nostra — da un sistema di moni-
toraggio giornaliero, a tutti i livelli della
Banca, per capire che cosa stava succe-
dendo ai nostri clienti; quindi tensioni sugli
utilizzati, accordati, richieste di finanzia-
mento, mondo delle sospensioni e mondo
dei finanziamenti. Noi in questo momento
giornalmente abbiamo il polso della situa-
zione sul nostro portafoglio, e giornalmente
vediamo anche i tempi che impieghiamo
per le erogazioni; poi vi dard i numeri.

Pagina 15 ¢ il cuore delle moratorie.
Come vi dicevo, vale la premessa che ho
fatto: tutte le moratorie che sono state
richieste sono attive in questo momento;
poi c¢’& un processo di formalizzazione che
ci sta richiedendo uno sforzo importante.
In questo momento noi abbiamo attiva una
task force di 400 persone che sta cercando
di aiutare la nostra rete per mettere a terra
la formalizzazione; pero l'obiettivo princi-
pale era e rimane quello di sospendere le
rate di pagamento. In questo momento, al
31 agosto — vedete i dati nella slide 15 — noi
abbiamo avuto 62 mila richieste da imprese
per 11.2 miliardi e, come dicevo, tutte so-
spese, e abbiamo avuto 46 mila richieste
per 4.5 miliardi da parte dei privati. Il 68
per cento di queste richieste rientra nel
perimetro di legge; la parte restante, il
complemento, sono richieste che noi ab-
biamo sospeso ancorché non avessero i
requisiti previsti dalla legge. Questa ¢ stata
un’ulteriore decisione dal primo momento
da parte della Banca: la decisione di adot-
tare misure di sospensione a semplice ri-
chiesta e anche se non avessero i requisiti
previsti dalla legge. Quanto ci mettiamo a
fare le sospensioni? Per quello che vi ho

detto, questo ha un valore minore, perché
le richieste poi sono sospese immediata-
mente; pero oggi da fine giugno, con un
impegno preso anche con l'Autorita Ga-
rante per la concorrenza, abbiamo indicato
nei nostri siti web e ai nostri clienti un
tempo massimo di 15 giorni. Oggi, dato in
tempo reale, il tempo medio che noi im-
pieghiamo per deliberare una sospensione
¢ 5.6 giorni. Quanto abbiamo sospeso rap-
presenta il 5.6 per cento del totale delle
sospensioni del sistema Italia, che & una
cifra che da anche questa il segno. Noi
abbiamo come quota di mercato, come
banca, un valore del 4.8. Cio significa che
noi abbiamo sospeso piti in media delle
altre banche. Quanto & l'incidenza di que-
ste sospensioni ? Questo & un dato impor-
tante che monitoriamo e che da il segno
anche della criticita della situazione che sta
vivendo il Paese. Un terzo delle nostre
aziende ha chiesto sospensione, quindi il 33
per cento, e il 14 per cento dei privati ha
chiesto sospensione. Questo da anche — poi
vi presentero qualche riflessione della Banca
— il segno dell'importanza del lavoro svolto,
ma anche della criticita della situazione del
contesto nazionale. Che cosa stiamo fa-
cendo in questo momento ? Stiamo lavo-
rando per rendere automatici, a seguito del
decreto « Agosto », gli slittamenti dei clienti
a fine gennaio con delle comunicazioni che
manderemo a tutti i nostri clienti, al netto
delle situazioni in cui ci verra segnalato che
il cliente non vuole fare lo slittamento.
Veniamo alle misure sulla liquidita che
sono rappresentate a pagina 16 della pre-
sentazione. Comincerei dalla lettera M, che
e quella a cui abbiamo dato priorita. In
questo momento noi abbiamo erogato 55
mila a fronte di 60 mila richieste delibe-
rate, quindi il 92 per cento. Quanto ci
mettiamo a erogare ? Ci mettiamo media-
mente cinque giorni. Ora questi sono dati
che noi monitoriamo giornalmente, ¢ una
media — abbiamo messo in piedi un si-
stema di controllo — e, come in tutte le
medie, ci sono tempi pit o meno lunghi;
tuttavia, facciamo degli approfondimenti se
ci sono clienti che attendono tempi supe-
riori a sette giorni, che & l'impegno che
abbiamo preso con la nostra clientela. Pero
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in questo momento stiamo lavorando an-
che bene con Mediocredito Centrale; i mec-
canismi oggi sono molto rodati e quindi i
tempi sono efficienti.

Poi abbiamo la lettera E. Sulla lettera E,
che, ricordo, ¢ la lettera famosa del con-
solido e delle rinegoziazione da parte dei
clienti, abbiamo in questo momento circa
2.900 richieste: 900 per un importo di 900
milioni, erogati 200 milioni. Su questo devo
dire due parole. La lettera E & per la Banca
I'aspetto pitt complesso, nel senso che noi
dobbiamo individuare qual & la situazione
del cliente, perché la misura e efficace se
noi siamo in grado di capire qual & lo stato
di difficolta del cliente. Ricordo che su
questa lettera E c’¢ stata una modifica
importante, anche in corso di conversione
del Decreto-Legge; per cui tutte quelle che
avevamo previsto superiori al 10 per cento
abbiamo dovuto riprenderle, rilavorarle, per
portarle al 25 per cento di Delta Finanza.
C’¢ stata una modifica anche sui tassi, poi
ne parleremo. In questo momento anche
sulla lettera E la macchina si ¢ messa in
moto in maniera importante, abbiamo un
miliardo. Noi proattivamente stiamo con-
tattando tutti i clienti; abbiamo individuato
un target sulla base delle nostre analisi
interne, sulle strategie che vi ho raccontato,
per capire le difficolta dei clienti: un target
su circa 40 mila clienti per capire se hanno
bisogno di sostegno e in particolare di
rinegoziazione del debito. Noi come banca
abbiamo stimato che a fine anno il nostro
sostegno all’economia si aggirera intorno a
valori di poco inferiori ai 10 miliardi. Per
quanto riguarda i tempi, come dicevo, sono
cinque giorni per la M, dieci giorni per gli
altri finanziamenti. Anche qui sottolineo
un dato che per noi ¢ importante: in questo
momento la Banca rappresenta il 5.9 per
cento delle domande a Mediocredito Cen-
trale, il che significa di pit della nostra
quota fisiologica di mercato; cid significa
che abbiamo avuto una capacita di rea-
zione, di finanziamento, di sostegno all’e-
conomia molto pilli importante e superiore
a quella che era la nostra quota di mercato.

Sempre nelle slide a pagina 17 vi ho
dato una rappresentazione di un altro di
quegli aspetti importanti in questa situa-

zione, che sono i tassi, le condizioni che noi
stiamo applicando ai clienti nelle misure di
finanziamento. Cominciamo dalla lettera
M. Sulla lettera M ricorderete che il de-
creto & intervenuto nella conversione in
legge; & stata anche una modifica di cam-
biamento di metodologia e di applicazione
del tasso. La Banca in questo momento non
applica ai rendistato flat alcuna maggiora-
zione. Ricordo che il decreto prevede 'ap-
plicazione del rendistato pitt uno spread di
20 basis point come tasso soglia. Noi ci
siamo adeguati a un livello inferiore e in
questo momento stiamo erogando, lettera
M, a 0,85 per cento. Il 90 per cento delle
erogazioni lo stiamo dando a sei anni; il
restante su tempi che vanno fino a dieci
anni. Il ticket medio delle erogazioni lettera
M, come riportato nella slide, ¢ 21 mila
euro. Con la conversione in legge sapete
che & stato aumentato il cap dai 25 ai 30
mila euro. Posso dirvi che sono pochissime
le richieste che abbiamo avuto di persone
che avevano preso gia in precedenza il
finanziamento e hanno richiesto un Delta
per effetto della modifica in legge. Sono un
centinaio, vado a memoria. Per quanto
riguarda le nuove erogazioni, ne abbiamo
circa 4 mila che hanno richiesto finanzia-
menti a 30 mila euro; quindi il ticket medio
si mantiene sui 21 mila. Come si vede, poi
ci sono dei cap in funzione del fatturato,
che ovviamente mordono su questa cifra.

La lettera C & una lettera dove abbiamo
una media di 500 mila euro. Anche in
questo caso 1'80 per cento delle erogazioni
¢ a sei anni. Il tasso ¢ 1.4, mentre per la
lettera di consolido abbiamo un tasso che si
attesta in media a 1.56, tasso che si & via via
ridotto anche per effetto della modifica
normativa intervenuta. In questo momento
per le attivita di consolido, cosi come per le
altre lettere, ci siamo dati una regola di
pricing per evitare che la nostra rete po-
tesse applicare differentemente o indistin-
tamente dei prezzi diversi; ma la regola
vale per tutti. Sulla lettera E, in particolare,
abbiamo definito una regola che prevede
che il tasso applicato alla nuova conces-
sione debba essere inferiore al tasso medio
ponderato dei vecchi finanziamenti, con

N

uno scarto che ¢ in funzione anche dello
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stato di difficolta del cliente, quindi del suo
rating. Il tasso applicato in media in questo
momento ¢ 1.56.

Lultima slide che vi riporto — anche
questa & un’informazione che monitoriamo
— riguarda come si stanno distribuendo le
nostre misure sia per livello settoriale che
per livello geografico. Queste percentuali
che vedete nella slide sono percentuali per
test, perché chiaramente & importante ca-
pire quante persone, quante imprese stanno
chiedendo finanziamento; ma & evidente
che in questo momento la parte principale
I'abbiamo nel commercio e nei servizi, so-
prattutto nei settori del turismo, dell’alber-
ghiero, dove abbiamo la maggiore quota di
finanziamento. Se guardiamo per importo,
anche il settore dell'industria, specialmente
nel Nord, sta chiedendo dei finanziamenti.
Sulla distribuzione geografica i numeri che
vi riporto testimoniano che il dato & so-
stanzialmente equi-distribuito sul territo-
rio e riflette le nostre quote di mercato.
Abbiamo un dato pit importante rispetto
alle nostre quote di mercato per sportelli: il
20 per cento nel Sud; significa che nelle
regioni del Sud stiamo ricevendo maggiore
richiesta di finanziamento di piccolissimo
importo. Questo ¢ il quadro di tutte le
erogazioni. Io con questi numeri spero in-
nanzitutto di essere riuscito a dare una
rappresentazione fattuale e numerica, poi
ovviamente ci saranno le domande.

Io sottolineo solo due aspetti e poi mi
taccio. I numeri danno il segno di due cose.
Uno, che lo sforzo fatto dalla Banca, ma
questo era un dovere delle istituzioni ban-
carie, & stato quello di cercare di fare al
meglio le cose, e noi con i numeri che
presentiamo contiamo di averle fatte al
nostro meglio; ma danno anche il segno
della rilevanza dell'impatto della crisi sul
nostro sistema produttivo e sulle nostre
famiglie; quindi la Banca in questo mo-
mento & concentrata moltissimo nel capire
come gestire domani tempo t + 1 la situa-
zione nel miglior modo possibile. Ovvia-
mente la sospensione a un certo punto
finira, i clienti dovranno ripagare, i finan-
ziamenti cominceranno a essere pagati. Noi
in questo momento stiamo cercando di

capire a livello strategico come supportare
al meglio i nostri clienti.

Nella relazione abbiamo inserito anche
qualche spunto di riflessione per la Com-
missione su alcuni ambiti che noi rite-
niamo possano essere utili, per I'esperienza
che abbiamo vissuto internamente, al legi-
slatore per fare qualche riflessione, che
includono alcuni aspetti legati al mondo
degli UTP (unlikely to pay), che, come sa-
pete, sono stati esclusi dai decreti. Noi
riteniamo che in alcune circostanze, ma-
gari definite in aziende che hanno accordi
di ristrutturazione, possa essere utile un
aumento del perimetro legislativo anche su
questi aspetti, cosi come si possano fare
delle operazioni di piu lunga durata su
alcuni interventi SACE, visti la rilevanza e
I'impatto del fenomeno. Per finire col tema
dell’Ecobonus, che ¢ uno dei temi su cui
stiamo lavorando in maniera molto impor-
tante, riteniamo che anche qui si possano
avere degli interventi di carattere miglio-
rativo.

PRESIDENTE. Grazie mille per l'espo-
sizione. Per il momento ho due interventi.
Senatore Ferro, prego.

MASSIMO FERRO. Grazie, dottor Le-
andri, per la relazione puntuale. Siccome
noi lavoriamo sul format che le abbiamo
inviato noi e quindi poi la comparazione
tra i dati di ogni singola banca riesce dif-
ficile, faccio una domanda. Nella tabella 9
del nostro format, nella voce in cui fa il
riassunto dei finanziamenti, sostanzial-
mente dice: «...di cui inviati a Mediocredito
Centrale, vediamo numeri importanti, spe-
cialmente nei finanziamenti sopra ai 30
mila euro e le rendicontazioni dei tassi di
interesse », mentre vediamo che l'eroga-
zione di questa voce € molto bassa: 666
inviate e 105 erogate, 2020 inviate a giugno,
70... Cid & dovuto a una scelta delle aziende
o ci sono problemi operativi? Richiedete
documenti ultronei rispetto a quelli che
erano previsti ?

Torno ora alla sua relazione, mi scusi
questo salto della quaglia, a pagina 18, dove
individuate i settori nei quali avete ripar-
tito i vostri finanziamenti. L'agroalimentare
dove rientra tra agricoltura, industria... ?
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FABRIZIO LEANDRI, responsabile Di-
rezione Chief Lending Officer. Nell’agricol-
tura.

MASSIMO FERRO. Nell’agricoltura, al
3 per cento; quindi vuol dire che & un
settore che & andato bene e lo conferma
questo suo dato.

Altre due domande veloci. Lei ha fatto
un rapido cenno, chiaramente per i tempi
ristretti, alla questione del rating. Sono
convinto che nella norma andava previsto
un blocco dei rating, prima del fenomeno
Covid, perché il peggioramento generale
piu il peggioramento settoriale porta rating
che probabilmente nell’analisi del merito
creditizio € un cliente che per voi non ¢ da
sostenere. Quindi, come avete affrontato
questo problema e come interviene ? Per-
ché nel frattempo i rating sono cambiati.
Come cambia il rating nelle aziende ri-
spetto ai tassi che avete erogato ?

Anch’io sono rimasto sorpreso dalla ri-
partizione per area geografica, perché pen-
savo che nel Sud e nelle isole quel numero
appartenesse a un settore in cui forse &
stata fatta un’analisi che a me & sfuggita.
Come mai avete un numero cosi elevato,
nonostante la quota di mercato in quelle
zone non mi pare rispecchi questo nu-
mero ? Grazie.

PRESIDENTE. Senatore De Bertoldi,
prego.

ANDREA DE BERTOLDI. Grazie, pre-
sidente. Ringrazio anch’io il dottore per la
relazione e la documentazione che ci ha
fornito. Io voglio tornare al tema delle
moratorie perché ritengo che, soprattutto
nellimmediata prospettiva, ci dovremmo
preoccupare della situazione delle nostre
imprese e dei nostri concittadini sul tema
della liquidita, non tanto di quella di ieri,
ma di quella di domani. Per quanto ri-
guarda i crediti deteriorati, tanto per non
andare lontano, ci sono dei numeri che
anche per voi sono, anche in questi giorni,
molto attuali: mi pare che abbiate in corso
circa 8 miliardi di cessione di crediti dete-
riorati. Ebbene, al di la del passato, guar-
dando le tabelle che poi magari mi chiarira

meglio — ma comunque non cambia molto
nel mio ragionamento — e guardando la
relazione a pagina 16, sommando le mo-
ratorie approvate io arrivo a circa 20 mi-
liardi tra PMI, Fondo Gasparrini, associa-
zioni di categoria e altre moratorie; invece
nella seconda relazione, a pagina 15, si
parla di circa 15 miliardi, poi magari mi
chiarisce come mai ci sono questi differenti
valori, ma nel ragionamento cambia poco.
Ci sono 15-20 miliardi di moratorie nel
vostro istituto. Quello che voglio capire da
voi & soprattutto se avete fatto un’analisi su
quello che si presentera quando il periodo
analgesico, il periodo delle necessarie mi-
sure di assistenza e di moratoria che ci
sono state terminera. Vorrei capire di que-
sti 15-20 miliardi che parte voi temete o
preventivate che possa finire nei crediti
deteriorati. Questo & un aspetto secondo
me molto importante, perché intorno a
queste problematiche si sviluppera anche
la problematica dei prossimi mesi. Grazie.

PRESIDENTE. Grazie. Prego, collega
Lannutti.

ELIO LANNUTTI. Grazie, presidente. Io
ringrazio il dottor Leandri, la dottoressa
Ferri, il dottor Bai, per la documentazione
e per la presenza a questa importantissima
audizione, perché & importante sotto due
aspetti: primo, per verificare quello che
state facendo per far ripartire il Paese (e
qui ci sono luci ed ombre); secondo, ri-
spetto al futuro di questa Banca. Quindi io
mi permetterd di fare una domanda. Lei,
dottor Leandri, ha affermato che avete ri-
spettato con due anni di anticipo 'obiettivo
che vi era stato dato ma oggi, leggendo
alcuni giornali, per esempio la Repubblica,
questo obiettivo non pare sia stato rispet-
tato. Vede, dottor Leandri, lei ¢ in Banca
dal 2004, dopo aver fatto lispettore di
Banca d’Italia dal 1993 al 2007; ¢ stato
responsabile della funzione Internal Audit,
quindi una funzione importante. Mi per-
metta di dire che tutti i mali discendono da
una delibera della Banca d’Italia del 17
marzo 2008, la numero 154. Lei che ha
lavorato in Banca d’Italia sa a che cosa mi
riferisco: alla delibera firmata dall’allora
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Governatore della Banca d’Italia Draghi,
con all'oggetto Banca MPS, acquisizione
della partecipazione di controllo della Banca
Antoniana Popolare Veneta, a un prezzo di
17 miliardi e qualcosa di euro, senza le
sacrosante due diligence, per una banca
che, come risulta dal comunicato stampa
congiunto, 8 novembre 2007, firmato MPS-
Santander, era stata valutata a malapena 9
miliardi. Tutti i guai discendono da li. Ba-
sta leggere oggi un articolo di Andrea Greco
su la Repubblica dal titolo « Gualtieri firma
il decreto, ma la svendita MPS divide la
maggioranza ». Insomma, una svendita, per-
ché qui noi avremmo minusvalenze per 7-8
miliardi. Ci sono anche altre ipotesi che
sono state fatte, al futuro della Banca noi ci
teniamo. E un pozzo senza fondo che &
costato circa 30 miliardi di euro tra rica-
pitalizzazioni e impegni dello Stato. Non
facciamo in modo che i soldi pubblici ven-
gano regalati a qualche amico degli amici,
come si sta facendo con gli NPL (non
performing loans). Questo per quella parte.
L’altra parte riguarda le tabelle che ci
avete fornito. State lavorando per offrire la
ripartenza di questo Paese; ci sono anche
delle lamentele: non tutte le ciambelle ri-
escono col buco. La domanda ¢&: si puo
migliorare per quanto riguarda le morato-
rie, la richiesta dei crediti, soprattutto delle
imprese ? Io ci tengo molto a questa banca
perché i miei avi vi hanno lavorato quando
era l'esattoria comunale a Via dei Nor-
manni. Ci tengo molto, ripeto, € non vorrei
che il sudore dei risparmiatori, degli azio-
nisti eccetera venga regalato a qualche amico
degli amici. La ringrazio molto comunque,
sia lei che i suoi gentili accompagnatori.

PRESIDENTE. Grazie, collega Lannutti.
Abbiamo finito le domande. Prego,
senatore Ferro.

MASSIMO FERRO. Gli argomenti che
ha introdotto il collega Lannutti secondo
me esulano da questa sede, perché avremmo
tutti da dire tante cose.

PRESIDENTE. Come io avevo gia detto
nello speech, per le risposte ci atteniamo
all’oggetto dell’audizione.

FABRIZIO LEANDRI, responsabile Di-
rezione Chief Lending Officer. La prima
domanda atteneva alla tabella. Le tabelle
riportate sono fino a giugno. Nella presen-
tazione io forse 'ho detto in maniera ve-
loce, ma ho riportato i dati aggiornati al 31
agosto. Come ho cercato di spiegare, noi
abbiamo dato una priorita fortissima alla
lettera M, dove siamo stati in grado di
deliberare velocemente. Come i numeri di-
mostrano, in questo momento abbiamo ero-
gato oltre il 90 per cento e abbiamo tempi
di cinque giorni.

Non nascondo che sulla lettera E, in
particolare sui finanziamenti pit lunghi,
I'istruttoria & stata molto pitt complessa,
non fosse altro per il fatto che, a parte gli
aspetti tecnici che non vi riporto per non
annoiarvi, sostanzialmente c’erano anche
dei temi di governance importanti, deci-
sioni del Consiglio di amministrazione, stra-
tegie e quant’altro; perd devo dire, guar-
dando i numeri adesso, che in questo mo-
mento noi abbiamo un buon tasso di ero-
gazione rispetto alle richieste pervenute.

Il terzo elemento & sulle operazioni di
pitt grande importo, soprattutto con im-
prese per il consolido. Come ho detto, il
nostro obiettivo, poi mi ricollego anche alle
altre domande, soprattutto a quelle sulle
sospensioni, € quello di individuare la forma
di sostegno migliore, perché non faremmo
un servizio buono per noi e neanche per il
nostro cliente dando un finanziamento che
non ¢ sufficiente per quello che serve, che
non ¢ calibrato esattamente alle esigenze;
percio in questo si richiedono istruttorie
maggiori.

Sull’agroalimentare ho risposto.

Il rating € un elemento importantissimo.
La risposta tecnica & si, nel senso che il
sistema di rating & un sistema attraverso il
quale le banche hanno una determinazione
del requisito patrimoniale; quindi non pos-
siamo disattivarlo. Noi abbiamo tanto pa-
trimonio in funzione di quanto & il rischio
del nostro portafoglio, famosa PD che vi ho
fatto vedere, che & scesa tanto perché i
rating dei nostri clienti sono migliorati tanto
nel corso di questi anni a seguito dei lavori
di riqualificazione. Segnalo perd due aspetti.
In questo momento si vede una sorta di
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congelamento dell’esposizione dei clienti;
quindi con le moratorie non si hanno scon-
finamenti, non si hanno andamenti ano-
mali dei rapporti. Questo fa si che il rating
non catturi questi elementi e quindi non ci
siano dei peggioramenti; pero e evidente
che le analisi col passare del tempo non
possono che fotografare questa situazione.
Che cosa abbiamo fatto noi? Come ho
cercato, e me ne scuso, di illustrare velo-
cemente nella slide che vi richiamo a pa-
gina 12, noi ci siamo, per cosi dire, «di-
menticati » del mondo dei rating; abbiamo
fatto delle analisi settoriali per capire quali
erano i settori pitt impattati e quali erano
le previsioni sul recupero di questi settori.
Un conto & avere un'impresa che & impat-
tata ma in un settore che ha una velocita di
recupero alta e un conto, viceversa, im-
prese che hanno delle velocita piu lente.
Dopodiché abbiamo esaminato le aziende
una a una per capire la loro resilienza.
Adesso non voglio entrare nel tecnico, ma
un’azienda che ha maggiore indebitamento
pre-Covid oppure pitu costi fissi rispetto a
un’altra azienda ha delle capacita di resi-
lienza peggiori. Sulla base di questi due
elementi noi abbiamo diviso le nostre
aziende in quattro cluster e per ogni cluster
stiamo cercando di trovare il sostegno mi-
gliore, quindi non legandolo esplicitamente
al mondo del rating, ancorché il rating
rimane un numero che noi utilizziamo.

Quote di mercato, se ricordo bene la
domanda. Come ho detto nella mia illu-
strazione, la Banca mediamente serve il 4.8
per cento degli impieghi del sistema ban-
cario italiano: abbiamo erogato finanzia-
menti per il 6 per cento, quindi una mia
chiave di lettura & che noi abbiamo dato
piu finanziamenti in media di quelle che
sono le nostre quote di mercato rispetto
alle altre banche. Non so se sui quattro
temi ho risposto.

Il tema delle moratorie &€ un tema che
condivido assolutamente e su cui stiamo
lavorando. Tra l'altro il legislatore per primo
ne & stato consapevole, perché con il de-
creto « Agosto » c¢’¢ stato uno slittamento
delle moratorie da settembre a gennaio.
Come & noto e come sappiamo, la morato-
ria & un momento in cui diamo ossigeno ai

nostri clienti per cercare di superare la
crisi, ma probabilmente in molti casi non &
la soluzione e non sara la soluzione. Allora
che cosa stiamo facendo, in particolare
nella nostra Direzione Rete, con il dottor
Bai ? Stiamo adottando fondamentalmente
due strategie. La prima strategia ¢ di ca-
rattere proattivo: stiamo chiamando tutte
le imprese che hanno chiesto moratoria
per capire esattamente come intendono ri-
partire, qual & la corretta situazione, per
vedere se eventualmente, tanto per tornare
al tema della lettera E, hanno bisogno di
rinegoziare il debito pregresso. Sul secondo
aspetto — su cui ¢’ stata anche la super-
visione stretta della vigilanza che, tra I'al-
tro, qualche giorno fa ha mandato una
lettera proprio su questi temi — stiamo
cercando di farci un’idea in casa di quanti
di questi clienti possono essere a rischio
NPL successivamente. Questo ¢ un eserci-
zio molto difficile al momento. Come ho
detto, e lo ripeto, noi sugli NPL abbiamo
fatto un lavoro importante. Negli impegni
che abbiamo preso con la Commissione
avevamo un tasso di NPL al 12.9; noi oggi
stiamo all’11.8. Con l'operazione arriviamo
al 4, quindi riteniamo di avere capacita di
resilienza per assorbire anche un eventuale
incremento di NPL che, per onesta intel-
lettuale, non posso dirvi che probabilmente
ci sara, pero stiamo facendo di tutto in
questa fase, che chiamerai «fase 1», per
capire con i clienti quali sono le migliori
modalita per sostenerli oltre alla sospen-
sione. Questo & quello che stiamo facendo
sulle sospensioni.

Rispetto agli impegni, questi sono i fa-
mosi commitment. La Banca ha firmato 19
impegni con la DG COMP (Direzione Ge-
nerale della Concorrenza). Gli impegni at-
tenevano prevalentemente a molti degli
aspetti che sostanzialmente erano nelle no-
stre mani, quindi la riduzione del perso-
nale, la riduzione dei costi, la riduzione
degli NPL, la riduzione delle filiali, la ven-
dita delle banche estere e delle filiali estere.
Tutti questi impegni sono stati rispettati. E
evidente che la Banca si & trovata a gestire
un periodo di difficolta non previsto dal
momento in cui & stato fatto il Piano di
ristrutturazione che ha determinato delle
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pressioni sia sui ricavi che sugli impieghi e
quindi ha determinato qualche difficolta.
Ne siamo assolutamente consapevoli e
stiamo cercando come banca, come & stato
detto, di guardarci dentro per capire come
gestire anche questa situazione.

E importante la domanda sulle lamen-
tele. Lho detto forse velocemente, ma torno
sui reclami. In questo momento noi ab-
biamo 199 reclami e un paio di centinaia di
lamentele. Le lamentele sono sostanzial-
mente di carattere verbale, quindi non co-
dificate ai sensi della disciplina Consob,
reclami e quant’altro; perd abbiamo voluto
dal primo momento fare un processo stra-
ordinario per cercare di capire dalla voce
dei nostri clienti se c’era qualcosa che non
andava. I numeri sono piccoli e le lamen-
tele purtroppo riguardavano prevalente-
mente il fatto che alle filiali bisognava
andare solo per appuntamento, che cera
un po' di fila per andare in filiale. Questi
sono temi che abbiamo cercato di affron-
tare nel migliore dei modi, ma evidente-
mente qualche disservizio c¢’¢ stato e ne
siamo consapevoli. I reclami in senso stretto,
come dicevo, sono 199, che rispetto ai nu-
meri che vi ho raccontato sono numeri
molto piccoli, ma comunque ci sono. In due
casi li abbiamo accettati. La maggior parte
degli altri casi attiene a due aspetti prin-
cipali. Il primo riguarda clienti che chie-
dono finanziamenti ai sensi del Decreto-
Legge ma non ne hanno le caratteristiche,
e qua ritorno al tema degli UTP, ovvero alle
sospensioni, Gasparrini; il secondo aspetto
attiene a qualche farraginosita del periodo
che riguarda soprattutto la prima fase, il
periodo di marzo e aprile, nell’erogazione
dei finanziamenti; perd & un tema per cui

noi settimanalmente, anzi direi giornal-
mente, abbiamo situation room per capire
e per gestire al meglio.

MASSIMO FERRO. Perché ha detto
«UTP »?

FABRIZIO LEANDRI, responsabile Di-
rezione Chief Lending Officer. « UTP » & I'a-
cronimo « unlikely to pay ».

MASSIMO FERRO. Lo so cosa sono.

FABRIZIO LEANDRI, responsabile Di-
rezione Chief Lending Officer. Come sapete,
per il decreto «Liquidita » i finanziamenti
di cui alla lettera M, lettera E, lettera C
sono rivolti alla clientela che era perfor-
ming alla data «del ». Per i clienti classifi-
cati dalla banca UTP, le banche non pos-
sono concedere finanziamenti ai sensi del
decreto. Chiaramente dobbiamo gestire le
situazioni una a una e questo lo stiamo
facendo, anche per la nostra clientela UTP,
che & la clientela piu fragile. Pero no,
tecnicamente non possono accedere alle
forme previste dal decreto.

PRESIDENTE. Grazie. Io non ho altri
interventi. Ringraziamo il dottor Leandri e
i suoi accompagnatori e ci vediamo presto.
Grazie.

Dispongo che la documentazione sia al-
legata al resoconto stenografico della se-
duta odierna. La seduta & tolta.

La seduta termina alle 14.

Licenziato per la stampa
il 27 gennaio 2021

STABILIMENTI TIPOGRAFICI CARLO COLOMBO
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1. COPERTINA

Commissione Parlamentare di inchiesta sul sistema

bancario e finanziario

Audizione
dei dott. FABRIZIO LEANDRI (Chief Lending Officer)
FIORELLA FERRI (Chief Safety Officer)
MAURIZIO BAI (Responsabile Direzione Rete)

GRUPPO BANCARIO MONTE DEI PASCHI DI SIENA
Roma, 08/09,/2020

ALLEGATO
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2. INFORMAZIONI SUL GRUPPO BANCARIO

i) Descrizione del Gruppo.

Il Gruppo Montepaschi opera principalmente in Italia come banca commerciale a vocazione
“Retail” e copre, tramite le controllate MPS Capital Services e MPS Leasing e Factoring, tutte
le aree di business bancario specialistiche, dal leasing, al factoring, alla finanza d’impresa.
L’attivita nel comparto assicurativo-previdenziale e presidiato grazie ad una partecipazione
strategica con AXA.

ii) Principali attivita svolte (dati aggiornati al 30 giugno 2020).

Il gruppo svolge la sua attivita mediante I'impiego di circa 22 mila dipendenti. La rete
distributiva di Banca Monte dei Paschi e costituita da 1421 filiali e 140 centri specialisti

(dedicati a segmenti di clientela “aziende”, “enti” e “private e family office” a seguimento
diretto), concentrate principalmente nel Nord e Centro Italia.

Il gruppo detiene attivi totali per c.142 €/miliardi, di cui c. 83 €/miliardi sono costituiti da
finanziamenti alla clientela, che rappresentano circa 4,85% delle quote di mercato in questo
comparto. La raccolta diretta ammonta a 98 €/miliardi (c. il 3,8% della quota di mercato),
mentre quella indiretta ammonta a c. 99 €/miliardi.

Il Gruppo vanta un patrimonio di 4,5 milioni di clienti gestiti commercialmente secondo 3
segmenti operativi:

- Retail
- Corporate

— Private

Di seguito i principali numeri di ogni segmento commerciale!:

- Retail Banking: c. 4,4 milioni di clienti, raccolta diretta: 47 €/miliardi, raccolta
indiretta: 51 €/ miliardi, finanziamento vivi lordi alla clientela: 41 €/miliardi

- Corporate Banking: c. 42 mila clienti, raccolta diretta: 19 €/miliardi, raccolta
indiretta: 16 €/miliardi, finanziamento vivi lordi alla clientela: 31 €/miliardi

- Private Banking: c. 37 mila clienti, raccolta diretta: 3 €/miliardi, raccolta indiretta:
15 €/ miliardi, finanziamento vivi lordi alla clientela: 0,5 €/ miliardi

! T dati non comprendono gli aggregati patrimoniali riferibili al segmento Corporate Center (finanza
proprietaria, tesoreria e capital management) quantificabili in 29 €/miliardi di Raccolta Diretta, 17
€/miliardi di Raccolta Indiretta e 9,5 €/miliardi di Finanziamenti vivi lordi alla clientela.
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Tabella 1

Dati in €/milioni 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Margine di intermediazione 3.200,3 3.231,9 3.892,4
Di cui da Finanziamenti 1.757,1 1.959,6 2.426,2
Di cui da servizi connessi alla Raccolta 4116 4433 4798
con conto corrente/conto deposito
Di cui da Servizi e strumenti di 1917 1953 199,4
pagamento
Di cui da Servizi e attivita di 764,5 798,7 814,0

investimento

Il margine di intermediazione al 31 dicembre 2019 & pari a 3.200,3 €/milioni (3.231,9
€/milioni al 31 dicembre 2018 e 3.892,4 €/milioni al 31 dicembre 2017) ed & costituito da
interessi attivi su finanziamenti per 1.757,1 € /milioni (1.959,6 € /milioni al 31 dicembre 2018
e 2.426,2 €/milioni al 31 dicembre 2017). La componente di commissioni nette legata ai
servizi connessi alla raccolta con conto corrente e conto deposito e pari a 411,6 €/milioni al
31 dicembre 2019 (443,3 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 479,8 €/milioni al 31 dicembre
2017). La componente di commissioni nette legata ai servizi e strumenti di pagamento & pari
a191,7 €/milioni al 31 dicembre 2019 (195,3 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 199,4 €/ milioni
al 31 dicembre 2017).

Infine, la componente di commissioni nette legata all’erogazione di servizi e attivita di
investimento e pari a 764,5 €/milioni al 31 dicembre 2019 (798,7 €/milioni al 31 dicembre
2018 e 814,0 €/milioni al 31 dicembre 2017).

Tabella 2
Dati in €/milioni 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Margine di intermediazione 3.200,3 3.231,9 3.892,4
Con clientela italiana 3.162,9 3.168,1 4.677,5
Con clientela UE-27 35,1 53,6 (401,5)
Con clientela Extra UE 2,3 10,2 (383,6)

Il margine di intermediazione del Gruppo, in tutte le annualita di riferimento, € concentrato
sulla clientela italiana.
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Tabella 3
Dati in €/milioni 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Totale Impieghi (in tutte le sue forme) 132.196,0 130.481,0 139.154,2
Totale raccolta (in tutte le sue forme) 216.186,9 207.834,3 214.732,9

Il totale impieghi del Gruppo MPS inteso come il totale dell’attivo patrimoniale, e pari al 31
dicembre 2019 a 132.196,0 €/milioni (130.481,0 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 139.154,2
€/milioni al 31 dicembre 2017).

II totale raccolta del Gruppo & pari al 31 dicembre 2019 a complessivi 216.186,9 €/milioni
(207.834,3 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 214.732,9 €/milioni al 31 dicembre 2017).
L’aggregato & costituito dalla raccolta diretta da banche e clientela (pari alla sommatoria
delle voci di bilancio “Passivita finanziarie al costo ammortizzato” e “Passivita finanziarie
valutate al fair value”) pari al 31 dicembre 2019 a 114.395,4 €/milioni (111.345,7 €/milioni al
31 dicembre 2018 e 118.887,2 €/milioni al 31 dicembre 2017) e dalla raccolta indiretta
(sommatoria del risparmio gestito e risparmio amministrato) pari a 101.791,5 €/milioni al
31 dicembre 2019 (96.488,6 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 95.845,7 € / milioni al 31 dicembre
2017).

Tabella 4
Dato in €/milioni 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Liquidita aggiudicata presso BCE - 16.000 16.500 16.500
operazioni di rifinanziamento ' ' '
Di cui utilizzata per totale impieghi 14.519 16.418 16.256
settore privato e PA ’ ' ’
Di cui utilizzata per il settore privato 14.136 15.993 15.635
Di cui utilizzata per famiglie e societdi non
finanziarie 14.136 15.993 15.635
Di cui utilizzata per operazioni in 1481 8 a4
strumenti finanziari ’

La raccolta realizzata da Banca Monte dei Paschi tramite le Aste BCE risulta sostanzialmente
stabile nel periodo considerato, ed é stata utilizzata essenzialmente per rifinanziare:

- mutui residenziali e commerciali (idonei a costituire collaterale per le aste,
tramite gli strumenti “covered bond” e “cartolarizzazioni”);

- prestiti a imprese ed enti pubblici (idonei a costituire collaterale per le aste,
tramite il c.d. canale ABACO).
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La liquidita in eccesso, di importo marginale rispetto al totale, & allocata al portafoglio di
strumenti finanziari, prevalentemente costituito da titoli di Stato italiani.

iif) Principali informazioni economico finanziarie.

Tabella 5:

Dati in €/milioni 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017

Interessi netti 1.490,4 1.718,7 1.759,4
Dividendi e altri proventi su partecipazioni 11,2 11,2 15,3
Commissioni nette 1.448,8 1.521,5 1.561,1
Risultato netto dell'attivita di negoziazione 87,0 30,4 (11,9)
Saldo altri proventi/oneri 162,9 (49,9) 568,5
MARGINE DI INTERMEDIAZIONE 3.200,3 3.231,9 3.892,4
Spese per il personale (1.408,1) (1.571,9) (1.847,7)
Costi operativi (1.074,8) (1.129,3) (851,3)
RISULTATO DI GESTIONE 717 A 530,7 11934
Rettifiche nette su crediti (609,7) (603,8) (5.141,8)
Accantonamenti (72,0) (69,4) (276,1)
RISULTATO LORDO DI GESTIONE 35,7 (142,5) (4.224,5)
Imposte sul reddito del periodo (1.068,7) 4211 722,2
RISULTATO NETTO DI GESTIONE (1.033,0) 278,6 (3.502,3)

Il margine di intermediazione del Gruppo e pari a 3.200,3 €/milioni al 31 dicembre 2019
(3.231,9 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 3.892,4 €/milioni al 31 dicembre 2017).
Contribuiscono principalmente alla formazione del margine di intermediazione per 1’anno
2019 la voce Interessi netti, pari a 1.490,4 €/milioni (1.718,7 €/milioni al 31 dicembre 2018 e
1.759,4 € /milioni al 31 dicembre 2017) e la voce commissioni nette pari a 1.448,8 €/milioni
(1.521,5 al 31 dicembre 2018 e 1.561,1 al 31 dicembre 2017). Le spese del personale, nel
triennio di rilevazione, seguono un trend decrescente, attestandosi rispettivamente a 1.408,1
€/milioni al 31 dicembre 2019, 1.571,9 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 1.847,7 €/milioni al
31 dicembre 2017. Le rettifiche nette per rischio di credito ammontano a 609,7 €/milioni al
31 dicembre 2019, in lieve aumento rispetto a quanto rilevato al 31 dicembre 2018 (603,8
€/milioni), e in forte diminuzione rispetto al dato contabilizzato al 31 dicembre 2017, pari a
5.141,8 €/milioni. Il risultato netto di gestione, depurato delle imposte sul reddito e delle
altre componenti economiche riportate in tabella, evidenzia al 31 dicembre 2019 una perdita
complessiva per il Gruppo pari a 1.033,0 €/milioni. Lo stesso aggregato evidenzia un utile
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al 31 dicembre 2018 pari a 278,6 €/milioni e una perdita di 3.502,3 €/milioni al 31 dicembre
2017.

iv) Posizioni al 31/12/2017, al 31/12/2018 e al 31/12/2019 distinte fra Non Performing
Loans (NPL) e Unlikely to Pay (UTP) e i principali effetti prodotti sui conti economici e
patrimoniali nei rispettivi periodi di riferimento.

Tabella 6
Dati in €/ milioni 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Sofferenze uTP Sofferenze |UTP Sofferenze |UTP
Gruppo Lorde Lorde Lorde Lorde Lorde Lorde
bancario
6.442,7 5.409,9 8.584,1 8.065,7 31.045,3 11.374,2

Al 31 dicembre 2019, I'esposizione lorda del Gruppo in termini di sofferenze si attesta a
6.442,7 € /milioni, in diminuzione rispetto agli 8.584,1 €/milioni del 31 dicembre 2018 e ai
31.045,3 €/milioni registrati al 31 dicembre 2017. Parimenti, le esposizioni Unlikely to pay
(UTP) al lordo delle rettifiche di valore operate dal Gruppo, si attestano a 5.409,9 €/milioni
al 31 dicembre 2019, a 8.065,7 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 11.374,2 €/milioni al 31
dicembre 2017. La diminuzione delle esposizioni lorde deteriorate registrata nel triennio di
riferimento e da attribuire alle operazioni di cessione e deleverage di crediti deteriorati in
attuazione del committment previsto dal Piano di Ristrutturazione.

Tabella 7
Dati in €/milioni | 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Sofferenze | UTP Sofferenze | UTP Sofferenze | UTP
Gruppo bancario Nette Nette Nette Nette Nette Nette
2.982,0 3.061,4 3.2241 4.515,2 7.531,6 6.879,8

Al 31 dicembre 2019, I'esposizione netta del Gruppo in termini di sofferenze si attesta a
2.982,0 €/milioni, in diminuzione rispetto ai 3.224,1 €/milioni del 31 dicembre 2018 e ai
7.531,6 €/milioni registrati al 31 dicembre 2017. Parimenti, le esposizioni Unlikely to pay
(UTP) al netto delle rettifiche di valore operate dal gruppo, si attestano a 3.061,4 €/milioni
al 31 dicembre 2019, a 4.515,2 €/milioni al 31 dicembre 2018 e 6.879,8 €/milioni al 31
dicembre 2017.
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v) Trend del numero di dipendenti e di filialial 31/12/2017,al 31/12/2018 e al 31/12/2019.

Tabella 8:
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Numero dipendenti 22.040 23.129 23.463
Di cui Italia 21.830 22.727 23.015
Di cui EU-27 177 319 348
Di cui Extra UE 33 83 100
Numero sportelli 1.436 1.550 1.769
Di cui Italia 1.422 1.529 1.745
Di cui EU-27 13 20 21
Di cui Extra UE 1 1 3

Il trend sia degli organici che degli sportelli risulta essere in riduzione coerentemente a
quanto previsto dal piano di ristrutturazione/rilancio e dai commitment BCE.

Tutti gli interventi, sia organizzativi che gestionali, hanno avuto 1'obiettivo di minimizzare
I'impatto negativo sulle nostre risorse e sui nostri clienti.

La riduzione degli organici e stata conseguita prevalentemente con il ricorso al Fondo di
Solidarieta di Settore e con il contenimento delle assunzioni.

La razionalizzazione dei canali distributivi é stata conseguita mediante:
- chiusura di ca 300 sportelli,

- chiusura delle Filiali Estere (New York, Londra e Hong Kong),

il deconsolidamento di Banca Montepaschi Belgio,

I'attivazione di un piano di run off Montepaschi Banque.
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4. RISULTATI DEI RICORSI PRESSO I SISTEMI DI RISOLUZIONE DELLE
CONTROVERSIE ISTITUITI PRESSO GLI ORGANI DI VIGILANZA (ACF E ABF)

Tabella 12 - Operativita presso I'ACF

2020 (dal 01/01/2020 al
2017 2018 2019 30/06/2020)
Valore Valore Valore Valore
Numero assoluto Numero assoluto Numero assoluto Numero assoluto
(\J] (€ € (€
Ricorsi 48 97 152 64
ricevuti
Decisioni
assunte 15 19 77 67
dall'ACF
Decisioni
favorevoli alla 5 10 28 20
banca
Decisioni
favorevoli al 2 54.147 6 186.281 40 | 1.272.997 42 | 1.591.489
cliente
Di cui
Decisioni 15 19 77 67
eseguite
Di cui
Decisioni non 0 0 0 0
eseguite

Tabella 13 - Operativita presso I' ABF

2020 (dal 01/01/2020 al
2017 2018 2019 30/06/2020)
Valore Valore Valore Valore
Numero assoluto Numero assoluto | Numero assoluto Numero assoluto
(€ (€ (€ (€
Ricorsi 633 599 593 197
ricevuti
Decisioni
assunte 418 525 810 190
dall' ABF
Decisioni
favorevoli alla 137 256 332 84
banca
Decisioni
favorevoli al 86 604.178 110 | 758.352 166 825.891 34 140.472
cliente
Di cui
Decisioni 417 525 809 190
eseguite
Di cui
Decisioni non 1 0 1 0
eseguite
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Note Metodologiche

Fonte dei dati: i dati riportati nelle tabelle 12 e 13 sono quelli presenti nelle relazioni
annuali che il Servizio Reclami produce quale flusso informativo periodico inviato
formalmente alla Funzione Compliance. Un estratto di tale documento e altresi
utilizzato per la redazione del Rendiconto annuale sulla gestione dei reclami,

pubblicato sul sito istituzionale della Banca. La fonte dei dati e il Conciliatore
Bancario Finanziario.

Decisioni assunte: si intendono le decisioni complessive assunte dai Collegi
ABF/ACF pervenute nell'anno di riferimento. Il numero delle decisioni pervenute
non coincide con il numero delle controversie poiché i tempi per addivenire alle
decisioni da parte dei Collegi e superiore a quello fissato dalle disposizioni
regolamentari ed i provvedimenti ricevuti riguardano anche contestazioni riferite a
periodi antecedenti a quello di rendicontazione.

Nel totale delle decisioni assunte sono ricomprese anche quelle in cui i Collegi hanno
dichiarato la cessazione della materia del contendere a seguito d'iniziativa della
Banca tesa a trovare un accordo di reciproca soddisfazione con la controparte o a
seguito dell'iniziativa del ricorrente che ritira la controversia prima della riunione del
Collegio. Si riporta il dettaglio dei ricorsi ABF/ACF oggetto di cessazione della
materia del contendere per anno.

n. ricorsi
ABF ACF
2017 195 8
2018 159 3
2019 312 9
| sem 2020 72 5

Decisioni favorevoli al cliente ABE/ACF (valore assoluto): I'importo per I'anno 2017
si riferisce agli oneri complessivi derivanti dall'adempimento delle decisioni
pronunciate a favore del ricorrente e dall'accordo transattivo raggiunto. Per il 2018 e
seguenti l'importo si riferisce al solo onere derivante dall'adempimento della
decisione sfavorevole per la Banca.

Decisioni non eseguite ABF (cfr. tab. 13): la Banca adempie a tutte le decisioni.
Tuttavia, in due casi (Decisione N. 6320 del 07 giugno 2017 e Decisione N. 17920 del
18 luglio 2019) relativi a particolari situazioni non si & provveduto all'adempimento
della decisione assunta dal collegio arbitrale per le seguenti motivazioni:

1) Decisione N. 6320 del 07 giugno 2017: la vicenda trae origine dalla richiesta
da parte del ricorrente dell’accertamento dell'illegittimita della
compensazione operata dalla Banca sul conto corrente cointestato allo stesso
ed al di lui fratello, per I'importo di euro 49.290,00, con altrettanta quota del
maggior credito vantato dalla Banca in virtt di altro conto corrente (e di un
finanziamento) intestato al solo fratello del ricorrente. Il Collegio dichiara
l'illegittimita di tale compensazione e condanna la Banca alla restituzione
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integrale della somma. La controversia & stata sottoposta all’Autorita
giudiziaria.

2) Decisione N. 17920 del 18 luglio 2019: con il ricorso all'ABF la ricorrente,
nell’affermare 1'avvenuta violazione da parte della Banca degli obblighi di
correttezza e buona fede ex artt. 1337 e 1375 cod. civ., ha ribadito il proprio
diritto ad ottenere tutta la documentazione contrattuale e contabile richiesta ai
sensi dell'art 119 TUB. La Banca si ¢ attivata per produrre quanto richiesto, ma
nonostante le ricerche effettuate parte della documentazione non e stata
rintracciata. La Banca ha comunicato all’esponente ed alla Segreteria Tecnica
del Collegio I'impossibilita a consegnare la ridetta documentazione in quanto
materialmente non reperita da cui deriva il successivo inadempimento.

Osservazioni ABF (fonte: relazione annuale ABF)

Il numero dei ricorsi ABF pervenuti nel triennio si & ridotto progressivamente e tale
tendenza trova conferma nel I semestre del corrente anno che registra una diminuzione del
59% rispetto al pari periodo 2019. I principali oggetti delle contestazioni sono il credito al
consumo/ cessione del quinto ed i mutui. Tali temi sono in linea con quanto emerso nella
relazione ABF 2019 dove la Banca registra un’incidenza del 3% sul totale dei ricorsi ricevuti
a livello di sistema.

Nel triennio in esame si denota che la percentuale delle decisioni con esito favorevole alla
Banca e superiore o allineato alla media di sistema (49% vs 23% della media del sistema
2017; 41% vs 31% 2018; 41% vs 42% 2019).

Osservazioni ACF

Il numero dei ricorsi ACF pervenuti nel triennio € aumentato progressivamente toccando il
suo massimo nel 2019, mentre i primi 6 mesi del 2020 registrano una diminuzione rispetto
al pari periodo 2019. In termini di ricorrenze la voce principale riguarda i collocamenti
obbligazionari della Banca. A livello di sistema la Banca si posiziona al 3° posto con 1'11%
dei pervenuti sul totale del sistema nel 2019 (fonte relazione annuale ACF 2019).
Relativamente al triennio considerato la percentuale delle decisioni favorevoli alla Banca e
pari al 38,7% vs il dato medio del sistema che si attesta al 33,3%.

5. TEMI DI INTERESSE STRATEGICO PER IL GRUPPO/SETTORE FINANZIARIO

Sono di seguito indicati i principali temi di interesse strategico, di settore e anche di
carattere normativo che il Gruppo bancario intende portare all'attenzione della
Commissione:

- Estendere le misure di sostegno a soggetti con credito deteriorato (UTP), che
abbiano in corso di avanzata definizione (ad esempio in presenza di
attestazione), ovvero gia in esecuzione, uno strumento di composizione della
crisi di impresa;

- Per il settore turistico alberghiero, valutare I'opportunita di prevedere una
durata dei finanziamenti SACE pitt coerente ai tempi attesi di ritorno
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dell'investimento che comportano tempi di rimborso dei finanziamenti piu
lunghi;

- DPossibilita di convertire la garanzia SACE in una qualche forma di
partecipazione finanziaria diretta nel capitale delle Societa che incorrono in uno
stato di inadempimento, qualora si dimostri che tale intervento possa garantire
il superamento dello stato di difficolta momentaneo;

- Possibilita di assistere i finanziamenti bridge - da rilasciare alle societa di
costruzione in attesa che maturi il credito fiscale nell’ambito del progetto
ecobonus - con la garanzia di MCC.
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nel Gruppo Montepaschi
8 settembre 2020

‘ La gestione dell'impatto Covid19
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