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PRESIDENZA DELLA PRESIDENTE
MARIA VITTORIA BRAMBILLA

La seduta comincia alle 14.10.

(La Commissione approva il processo
verbale della seduta precedente).

Sulla pubblicita dei lavori.

PRESIDENTE. Avverto che, se non vi
sono obiezioni, la pubblicita dei lavori
della seduta odierna sara assicurata anche
attraverso impianti audiovisivi a circuito
chiuso.

(Cosi rimane stabilito).

Audizione dell’assessore alle politiche so-
ciali e cultura della salute del Comune
di Milano, Pierfrancesco Majorino,
della consigliera delegata alle pari op-
portunita, politiche di genere, sostegno
alle categorie piu deboli e disabilita di
Citta metropolitana di Milano, Maria
Rosaria Iardino e del Direttore del
Centro assistenza minori (CAM) di
Citta metropolitana di Milano, Marcello
Correra.

PRESIDENTE. L’ordine del giorno reca,
nell’ambito dell'indagine conoscitiva sui
minori fuori famiglia, l’audizione con-
giunta dell’assessore alle politiche sociali e
cultura della salute del Comune di Milano,
Pierfrancesco Majorino, della consigliera
delegata alle pari opportunita, politiche di
genere, sostegno alle categorie piu deboli e
disabilita di Citta metropolitana di Milano,
Maria Rosaria Iardino, e del direttore del

Centro assistenza minori (CAM) di Citta
metropolitana di Milano, Marcello Cor-
rera.

Comunico che hanno chiesto di assi-
stere all’odierna audizione anche due ope-
ratrici del CAM: Guida Ingenito e Suor
Palaga Gorzo.

(La Commissione consente).

L’audizione odierna ha lo scopo di
approfondire sia la tematica dei minori
fuori famiglia nel Comune di Milano, sia la
specifica problematica legata alla prevista
chiusura al 31 dicembre 2015 di una delle
strutture presenti sul territorio in cui
vengono accolti i minori fuori famiglia,
nello specifico il CAM, Centro assistenza
minori.

Hanno chiesto di partecipare e ab-
biamo invitato anche le due coordinatrici,
suor Palaga Gorzo e suor Caterina, e
diverse educatrici come Guida Ingenito
perché possano portare la testimonianza
di chi ¢ tutti i giorni sul campo.

Prima di dare la parola al direttore del
CAM, voglio ringraziare i rappresentanti
delle istituzioni, Comune di Milano e Citta
metropolitana di Milano, e tutti i rappre-
sentanti che oggi hanno accolto il nostro
invito.

Devo dirvi che tra le ragioni della
vostra presenza c’é¢ il caso, che ha avuto
ampia rilevanza anche sui media, del
CAM, cioé del Centro assistenza minori di
via Pusiano a Milano, di cui tutti abbiamo
appreso da notizie di stampa si prospetta
la chiusura entro la fine dell’anno per
un’impasse burocratica generata dall’ap-
provazione della legge Delrio (n. 56 del
2014). Certo, oggi sara l'occasione per
verificare meglio anche queste notizie.
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La Citta metropolitana, secondo quanto
si determina ora, non avrebbe piu titolo
per continuare la gestione del CAM.

Voglio ringraziare anche del lavoro che
svolgono e della passione che mettono tutti
i giorni coloro che operano in questo
centro perché, anche se questa Commis-
sione spesso, come potete immaginare, si
occupa di vicende analoghe, la passione,
Iinteresse e la pressione che tutti coloro
che lavorano al CAM hanno esercitato
anche su questo organismo in queste set-
timane sono stati davvero importanti.

Il CAM ¢ un centro di eccellenza che da
decenni accoglie minori — lo dico per chi
non lo sapesse — anche molto piccoli, fino
ai sei anni di eta, sottoposti a provvedi-
menti dell’autorita giudiziaria minorile di
allontanamento dal nucleo familiare, e lo
fa in una maniera non convenzionale,
ricreando per quanto possibile un am-
biente di tipo domestico e rendendo un
servizio unanimemente apprezzato.

Le norme nazionali e regionali attri-
buiscono la competenza sui servizi assi-
stenziali ai comuni, punto di riferimento
per le decisioni dell’autorita giudiziaria sui
minori.

Cio detto, ¢ chiaro che al Comune di
Milano, in via prioritaria ma non esclusiva,
spettera evidentemente affrontare il pro-
blema del CAM e auspicabilmente trovare
una soluzione che eviti la fine di un’espe-
rienza positiva, la dispersione delle pro-
fessionalita presenti e soprattutto ulteriori
traumi ai bambini ospitati nella struttura.

Naturalmente, la domanda che ci si
pud porre & se il comune, in collabora-
zione con la regione o con le proprie
controllate e poi con la Citta metropoli-
tana, intenda intervenire per mantenere in
attivita il CAM e, in tal caso, come ha
intenzione di farlo, operando per assicu-
rare ovviamente l'economicita della ge-
stione, o almeno quali saranno i tempi e
le modalita per arrivare a questo risultato.

Da parte mia, immaginando di parlare
anche a nome dei colleghi, ritengo impor-
tantissimo che l'attivita di questo centro di
eccellenza continui per tutte le ragioni che
abbiamo detto, cioé nell'interesse soprat-
tutto di questi minori, nella salvaguardia

delle professionalita e per lo storico rap-
porto del CAM con l'autorita giudiziaria.

Abbiamo avuto in audizione due setti-
mane fa il presidente del Tribunale per i
minorenni della Lombardia che ha con-
fermato e spiegato direttamente come que-
sto centro rappresenti per il tribunale un
punto di riferimento, quindi c¢'é stata
un’ulteriore sensibilizzazione.

Credo che, dopo tante discussioni fatte,
come spesso accade, piu sui giornali che di
persona, oggi in questa sede, che & quella
istituzionale forse pit deputata a dipanare
questa matassa, ci sia davvero l'occasione
affinché tutte le parti coinvolte possano
mettere sul piatto proposte, soluzioni e
idee.

Il nostro auspicio & di arrivare oggi a
tracciare almeno le linee guida di una
strategia che deve vedere insieme tutti gli
organismi coinvolti, ossia il comune, la
Citta metropolitana e la regione, ma anche
il CAM stesso e questa Commissione.

Un eventuale emendamento, di cui ab-
biamo gia parlato, alla legge di stabilita, in
grado di garantire a questo centro risorse
maggiori per passare un primo periodo e
poi addivenire a una soluzione — penso
che anche i colleghi saranno d’accordo —
potra essere a firma di tutti i componenti
della Commissione.

Spero ci sara condivisione, cosi da fare
un’azione che possa avere un ulteriore
peso a supporto delle strategie che inten-
derete mettere in campo.

Do la parola al direttore del Centro
assistenza minori (CAM) di Citta metro-
politana di Milano, Marcello Correra.

MARCELLO CORRERA, direttore del
Centro assistenza minori (CAM) di Citta
metropolitana di Milano. Abbiamo messo
in un piccolo dossier i dati essenziali
dell’attivita del Centro assistenza minori,
ricostruendo una storia che ¢ iniziata da
tempo, perché nasce nel secolo scorso ai
primi degli anni Settanta, ma abbiamo
focalizzato l'attenzione soprattutto sugli
ultimi tempi e abbiamo voluto mettere in
evidenza quello che ¢ stato il trend di fatto
dal 2006 in poi.
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Il Centro assistenza minori nasce ap-
punto negli anni che ricordavo prima
come attivita rivolta soprattutto ai bam-
bini privi di tutela familiare e dichiarati
tali e, a differenza delle esperienze pre-
cedenti, si presentava allora e si presenta
tuttora con una forte carica innovativa.

Al posto dei luoghi « spersonalizzanti »
che spesso contraddistinguevano all’epoca
I'accoglienza dei minori, I'attenzione della
struttura fu sin dall’inizio quella di cer-
care di ricreare una situazione che rispon-
desse e rispecchiasse il piu possibile le
caratteristiche di un ambiente familiare; di
qui anche una scelta organizzativa che fu
quella di suddividere il Centro assistenza
minori in unita autonome sotto il profilo
sociale, che furono denominate « casette »
perché tali sono.

Si tratta di appartamenti in grado di
ospitare in media sette bambini, in cui si
avvicendano educatrici ed educatori du-
rante lintero arco della giornata, quindi
delle 24 ore. Com’é comprensibile, rispec-
chiando dei parametri minimi dovuti al-
l'accreditamento, ¢’¢ un costo di gestione
che é elevato perché, se la turnazione é su
24 ore, evidentemente il fattore di costo
maggiore all’interno di una struttura di
questa natura ¢ sicuramente quello del
personale.

L’obiettivo ¢ appunto ricreare sostan-
zialmente una situazione di carattere fa-
migliare e nel ripercorrerlo anche garan-
tire quei normali accessi verso l’esterno,
verso la comunita sociale. La vita non si
svolge tutta all'interno di questo com-
plesso, ma vede anche i bambini e le
bambine frequentare corsi di studio, come
la scuola materna, quindi i primi approcci
all’istruzione.

Parallelamente questa struttura, che
garantisce la gestione, prevede anche una
grande attenzione relativamente a quegli
aspetti che non si vedono nella vita fami-
liare, ma si sentono, e che riguardano una
supervisione psicologica sia per gli utenti
sia per il personale che gestisce il servizio.

La struttura prevede anche un’assi-
stenza di tipo pediatrico, perché abbiamo
a che fare con bambini in primissima eta.

Dopo aver descritto con poche parole la
natura del servizio, vengo a illustrarvi
alcuni dati. L’ospite tipo del CAM ¢ un
bambino o una bambina per il quale
l'autorita giudiziaria ha ritenuto necessa-
rio disporre la tutela attraverso una strut-
tura esterna.

Ci sono bambini — lo vedremo poi negli
esiti dopo la permanenza nel CAM -
estremamente problematici, perché molti
di loro hanno vissuto in ambito famigliare
situazioni gravi e compromettenti sotto il
profilo della tenuta psicologica e che
hanno in genere bisogno di un congruo
periodo di tempo di riadattamento a una
situazione di normalita.

Si tratta, come vedete dalle tabelle che
abbiamo riportato, di bambini che oggi,
cio¢ fino al 2013-2014, si assestavano at-
torno a una cinquantina. Certo, abbiamo
avuto una capacita di accoglienza mag-
giore negli anni precedenti, ossia nel 2006
e nel 2007, ma il numero alla fine si &
assestato attorno a una cinquantina di
unita.

Abbiamo ritenuto utile anche riportare
un dato che é quello della saturazione del
servizio, dove la saturazione ¢é il tempo
necessario a coprire un posto vacante. Il
tasso di saturazione mediamente si ¢ ag-
girato oltre 5 punti in pitt del 90 per cento,
il che significa che c¢’¢ una domanda
esterna forte che é attestata oltre che dal
numero delle domande stesse anche dal
fatto che il ciclo del servizio raramente
vede, purtroppo, lettini vuoti all’interno
della struttura.

Ho detto «purtroppo » anche per ri-
percorrere una lettera che abbiamo ripor-
tato al termine di questo breve dossier
insieme ad altre, che dice «spereremmo
che il CAM potesse non esserci, purtroppo
c’é perché é il mondo che ¢ crudele e che
crea questo tipo di situazione ».

La provenienza dei bambini risente in
buona parte della presenza di Citta me-
tropolitana che € un capoluogo fortissimo,
quindi oltre la meta storicamente proviene
dal Comune di Milano, ma vi & anche una
provenienza diffusa da tutti i comuni della
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Citta metropolitana e spesso anche, come
avviene oggi, da altri comuni in ambito
regionale.

Un dato che puo essere interessante per
capire la complessita del lavoro & quello
relativo ai nuclei familiari di origine di
questi bambini, cioé quello che ¢& scattato
perché il giudice dovesse promuovere poi
una tutela nei confronti del bambino o
della bambina.

Abbiamo problemi di natura psichia-
trica all'interno del nucleo famigliare di
almeno un genitore, per una percentuale
che si attesta attorno al 30 per cento dei
casi, e registriamo problemi di tossicodi-
pendenza o di alcolismo per una percen-
tuale che ¢ attorno al 20-25 per cento dei
casi.

Meno complessa € la questione relativa
al fatto che un genitore possa essere
soggetto a restrizione della liberta. Il caso
dei figli dei detenuti € molto limitato ed &
attorno al 5 per cento e cosi pure il caso
dei nomadi.

C’¢ un altro dato che si rifa a un
disagio ambientale piti in generale ed é
attorno al 20-25 per cento, ma la causa
maggiore dipende dai primi due item che
vi ho citato: un problema psichiatrico di
carattere famigliare o di dipendenza forte.

Ci sono bambini per la maggior parte
italiani e i non italiani si aggirano su una
percentuale che ¢é inferiore al 50 per cento,
ossia intorno a una media del 35 per
cento.

Le fasce di eta sono quelle su cui é nato
il CAM, che ha un’attenzione particolare
alla primissima infanzia, quindi abbiamo
bambini, come potete vedere dalla tabella
6, che hanno per la maggior parte una
fascia d’eta di 0-3 mesi e che raramente
sforano l'anno di eta. Spesso lo sfora-
mento di questa fascia di eta ¢ dovuta
soprattutto al caso di coppie di bambini,
come uno o piu fratellini o sorelline, che
per necessita vengono mantenuti all’in-
terno della stessa istituzione.

La gravita della situazione & attestata
dalle statistiche relative al collocamento
dopo la dismissione. In merito, il rientro
in famiglia € un caso purtroppo abba-
stanza raro.

C’¢ poi una via di mezzo tra il rientro
in famiglia e il collocamento eterofami-
gliare che ¢ lingresso nelle comunita
mamma-bambino, ma anche qui i numeri
sono relativamente bassi. La complessita
del lavoro, assieme alla ricostruzione psi-
cologica del bambino o della bambina, sta
nel collocamento eterofamigliare, il che
significa percorsi di adozione o di affido
che seguono un iter complesso che cono-
scete probabilmente molto meglio del sot-
toscritto e in cui giocano un proprio ruolo
l'autorita giudiziaria, le amministrazioni
locali e i servizi sociali.

Questa ¢ la fotografia di quello che ¢
stato il CAM fino al 2014, con un ele-
mento, che vi aggiungo, rappresentato dal
costo di questo tipo di servizio che ab-
biamo voluto fare nell’aprile del 2014,
quindi con I’entrata in vigore della riforma
sull’assetto degli enti di area vasta.

II CAM aveva all’aprile del 2014 un
costo annuo superiore ai 3 milioni 500
mila euro a fronte di entrate che, nono-
stante tariffe elevate ma comprensive di
tutto il panorama dei servizi possibili, si
attestavano nella previsione del bilancio
2014 a 1 milione 700 mila euro all’anno.

La componente maggiore, come ho gia
detto, era costituita dal personale che
quota circa 1 milione 800 mila euro al-
I'anno come costo complessivo per quanto
riguarda la fascia educativa e 370.000 euro
alllanno per quanto riguarda i servizi di
natura trasversale, mentre il costo di ge-
stione dei servizi collaterali, ossia il vitto,
gli aspetti ludici, le pulizie e via discor-
rendo, si aggirava attorno ai 400.000 euro.

L’analisi di questa composizione dei
costi richiede una specifica che & connessa
alla natura del servizio gestito in economia
da parte della Provincia di Milano prima
e oggi della Citta metropolitana. Inoltre, ci
sono alcune componenti che, anche se non
corrispondono a un servizio, gravano lo
stesso sul centro di costo. Un esempio per
tutti € il caso delle aspettative per mater-
nita.

Una maternita per un ente pubblico ¢
un elemento di costo nel senso che a
differenza del settore privato, del terzo
settore eccetera, dove I'INPS interviene
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dopo pochi giorni nel ricostruire la situa-
zione e permettere la sostituzione & una
voce particolarmente sensibile, soprattutto
se teniamo conto della tipologia di perso-
nale che é in prevalenza, purtroppo, fem-
minile.

Ho detto « purtroppo » perché le figure
maschili che ci sono state tra gli educatori
hanno svolto un ruolo estremamente im-
portante nell’equilibrio dei bambini e lo
dico anche per il tipo di lavoro, che &
duro, richiede turni e capacita di sollevare
pesi, perché i bambini sono anche pesanti,
ma richiede anche un’eta che sia il piu
vicino possibile a quella della maternita,
che é uno degli elementi che spesso e
volentieri, per fortuna, si riproduce all’in-
terno del CAM.

Tuttavia, avere per esempio una decina
di persone su un organico come questo
che gode di aspettativa di maternita signi-
fica iniziare a mettere su quel centro di
costo una somma superiore ai 500.000
euro all’anno. Per quanto riguarda i conti,
credo che quello che ho detto possa ba-
stare.

Arrivando al presente, dopo la legge
Delrio, a fronte di un problema di com-
petenze derivanti dalle funzioni fonda-
mentali assegnate alla Citta metropolitana
e alle Province, questo servizio si & trovato
in una crisi di identitd e, nonostante la
missione di grande utilitad, con un pro-
blema di legittimita nella tenuta della
spesa relativa a questo tipo di attivita,
soprattutto nel momento in cui la spesa
non ¢ in equilibrio.

Si ¢ proceduto sostanzialmente in un
meccanismo di rallentamento nell’acco-
glienza di nuovi bambini, che ¢ andato di
pari passo con il divieto anche di assumere
personale, quindi di poter procedere alle
necessarie sostituzioni e a garantire gli
equilibri dell’accreditamento.

Fatto sta che i bambini, dalla cinquan-
tina che, come dicevo prima, frequenta-
vano annualmente il centro, sono oggi
scesi a diciassette, con una previsione
positiva di tre affidamenti per fine anno.
Si apre, pero, un problema di tenuta

complessiva, di riorganizzazione del servi-
zio e di scenario, per il quale lascio la
parola alla consigliera.

PRESIDENTE. Grazie, direttore.

Do la parola a Maria Rosaria Iardino,
consigliera delegata di Citta metropolitana
di Milano.

MARIA ROSARIA TARDINO, consi-
gliera delegata alle pari opportunita, poli-
tiche di genere, sostegno alle categorie piu
deboli e disabilita di Citta metropolitana di
Milano. Ringrazio di averci invitato in
questa sede autorevole.

Voglio subito dire che non c¢’¢ nessun
atto formale a oggi che stabilisca la chiu-
sura del CAM, ma questo & dato per
assunto, perché per chiudere un servizio ci
vuole un atto formale che al momento non
c’e.

Tuttavia, ¢’¢ un’enorme preoccupazione
che ¢ quella della sostenibilita economica,
e lo dico perché il CAM ¢ una particolarita
che c¢’¢ solo nella Citta metropolitana di
Milano. In merito, ho fatto un’indagine e
ho provato a trovare dei modelli nelle altre
citta metropolitane per capire come aves-
sero affrontato il problema, ed ho avuto
conferma che questa specificita & presente
solo nella Cittd metropolitana di Milano.

I CAM coinvolge molti comuni, an-
ch’essi molto preoccupati non tanto della
riorganizzazione del servizio — qui vengo
alla seconda comunicazione — quanto
della continuita dello stesso, che questi
bambini attualmente ospiti nel CAM ve-
dono messa un po’ in discussione.

Ho qui con me un documento per voi
da parte di tutti i comuni che al momento
pagano una retta, come € stato detto,
molto elevata per sostenere quella qualita
del CAM, sulla quale non spenderd molte
parole, e che chiedono di non interrom-
pere questo percorso educativo.

Si tratta di bambini che non hanno
avuto con gli adulti un buon approccio;
infatti, se sono finiti al CAM, vuol dire che
hanno visto spezzata la fiducia nei con-
fronti dell’adulto.

Ce ne sono alcuni che purtroppo hanno
cambiato pitt comunita. Ci ritroviamo,
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quindi, con dei bambini che in questo
momento hanno una stabilita non solo
psicologica e sociale, perché, anche se non
¢ stato detto, tre dei diciassette bambini
hanno problemi anche sanitari, visto che
le lesioni di cui stiamo parlando su alcuni
di essi portano anche a una complessa
presa in carico socio-sanitaria.

Il punto ¢ che nessuno qui vuole chiu-
dere il CAM o non garantire il rapporto
fiduciario e il sostegno psicologico a questi
bambini.

Il tema importante, per il quale sono
qui come consigliera delegata a chiedervi
una mano, & quello di rendere sostenibile
il periodo transitorio, sul quale ¢ stata gia
citata la legge Delrio, ma potrei anche
citare la legge regionale sulla cittd metro-
politana. Intendo dire che in tale passaggio
complesso, dove non ¢ possibile cancellare
le province con una riga, c’'¢ la necessita di
avere un periodo transitorio per poter
bene e meglio governare alcuni servizi che
non fanno pitl oggettivamente capo a Citta
metropolitana, anche perché non stiamo
parlando di un ufficio dove basta chiudere
la chiave e portare via dei faldoni.

Come il dottor Correra ha ricordato,
tre bambini a fine anno saranno adottati,
ma altri tre o quattro sono in fase di
affidamento previsto nei primi mesi del-
I'anno 2016, per cui & importante che ci
venga data la possibilita di accompagnare
— lo devo dire per onesta — l'esigenza di
trasformare questo servizio non solo da un
punto di vista economico ma anche in una
visione a medio e lungo termine. Tutto cio
lo possiamo fare insieme. In tal senso, noi
abbiamo gia avviato colloqui e confronti.

Naturalmente l'allarme che ha voluto
lanciare Citta metropolitana ¢ che ci sara
un problema economico dal prossimo gen-
naio e, visto che la legge regionale ¢ stata
votata il 29 settembre, ¢’é¢ preoccupazione,
per cui vi chiediamo di darci una mano a
coprire economicamente questo periodo
che abbiamo di fronte e di ragionare sul
servizio, mettendo al centro dell’attenzione
i bambini, anche quelli che verranno.

Mi sono assunta la responsabilita di
non accogliere pitt bambini fino a quando
non ci fosse chiarezza normativa, perché

mi sembra evidente, e voi mi insegnate,
che il primo compito & quello di assumersi
la responsabilita delle azioni che si com-
piono; quindi non c¢’é stata la volonta di
far morire il CAM poco per volta — come
ho letto sui giornali provandone un po’
orrore — ma quella, fino a quando non c¢’¢
una prospettiva chiara, di non mettere
nella condizione di sofferenza altri bam-
bini.

Potrei passare immediatamente a una
proposta concreta, se il presidente me lo
consente, pero voglio prima dire, con la
stessa chiarezza che ho usato in tutti gli
altri ambiti o sedi istituzionali dove sono
stata chiamata a raccontare i problemi del
CAM, che non ¢ nella disponibilita del
Comune di Milano decidere se prendere in
carico o meno il CAM, ma ¢é Citta metro-
politana che, insieme ai comuni che ve-
dono in quel servizio un’eccellenza, deve
provare a costruire un percorso virtuoso e
a individuare il tipo di soggetto da co-
struire.

Non ¢ stato detto, o forse & stato detto
e mi ¢ sfuggito, che la particolarita del
CAM ¢ la costruzione a stella, che ripro-
duce in ogni casetta un ambiente fami-
gliare, oltre a tutti i servizi correlati;
quindi, in maniera strutturale ed edilizia é
nato appunto con lo scopo di offrire un
percorso di quel tipo. Apprezzo molto la
sua introduzione e la ringrazio. Ritengo
che non si debba strumentalizzare mini-
mamente questa vicenda che é& delicatis-
sima.

Il Comune di Milano sicuramente ha
molti bambini, perdo non ¢ l'unico. Al
momento noi abbiamo cinque comuni in-
teressati che hanno bimbi ospiti al CAM,
non tutti in Cittad metropolitana, compresi
alcuni, come Vigevano, che sono esterni e
fanno riferimento alla regione.

Abbiamo incontrato gia il sottosegreta-
rio della regione Lombardia, Giulio Gal-
lera, al quale avevo chiesto la disponibilita
di un tavolo, e spero che questa Commis-
sione dia una mano a costituirlo in ma-
niera formale tra Regione Lombardia,
Citta metropolitana e tutti i comuni inte-
ressati a far parte di questo processo.
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Di sicuro quello che in questo momento
ci occorre € un vostro emendamento tra-
sversale, perché tale ¢ il tema dei minori,
che dia quell’ossigeno necessario a Citta
metropolitana per superare quest’anno, e
noi in un anno dobbiamo avere la respon-
sabilita istituzionale di trovare una solu-
zione definitiva perché non ¢ corretto
continuare a lavorare nell'incertezza non
solo per i lavoratori ma soprattutto per i
bambini.

Io qui ho una serie di attestati di
merito trasversali (dal Tribunale per i
minorenni all’Arcidiocesi di Milano), ma
quelle che ho gradito di piu sono le
testimonianze di coloro che hanno accolto
questi bambini. Una cosa che mi ha ve-
ramente riempito il cuore ¢ il fatto che c’¢
chi, uscito da quel servizio, poi ¢ ritornato
a riprendere un bambino.

L’'incidenza del reiterare il danno su-
bito, che ¢ un altro indicatore molto
importante della qualita di un servizio, &
quasi nulla. Si tratta di bambini maltrat-
tati e/o abusati: cito in particolare il caso
di un bambino, Paolo, che é stato scosso
violentemente (sindrome SBS) e presenta
delle lesioni molto gravi. Il minimo che
possiamo fare come adulti & trovare una
soluzione congiunta e trasversale, affinché
nessuno di questi bambini attualmente
ospiti cambi comunita solo perché non
siamo stati in grado di provvedere ade-
guatamente.

Poi ¢’¢ la partita del CAM sulla rior-
ganizzazione, che i dipendenti ben cono-
scono perché ne abbiamo discusso tante
volte, e che va affrontata nella sua soste-
nibilita e con concretezza. A noi servi-
rebbe solo un anno e abbiamo bisogno
almeno di 2 milioni di euro per arrivare a
dicembre del prossimo anno.

PRESIDENTE. In merito al «famoso »
emendamento, abbiamo quantificato le ri-
sorse e il periodo, quindi io credo che
questa Commissione potrebbe senz’altro
proporsi di aiutarvi presentandolo.

Abbiamo individuato la somma di 2
milioni di euro per aiutare Cittd metro-

politana di Milano fino alla fine dell’anno
2016 a gestire la fase transitoria. Verso
cosa?

Do la parola all’assessore Pierfrancesco
Majorino.

PIERFRANCESCO MAJORINO, asses-
sore alle politiche sociali e cultura della
salute del Comune di Milano. Grazie, pre-
sidente e commissari, per quest’occasione
non scontata di riflessione in una sede
tanto autorevole.

Per quello che riguarda il Comune di
Milano, a seguito anche di queste affer-
mazioni a noi gia anticipate nei giorni
precedenti da parte della consigliera de-
legata della Citta metropolitana, vi € ov-
viamente I'impegno a far si che in questi
mesi vi sia una presenza costante, per il
valore dell’esperienza 1i sviluppata, del
Comune come ente inviante, quindi — in
altre parole e per dirla in maniera ancora
piu diretta e semplice — vi & I'impegno da
parte nostra a continuare a ritenere il
CAM una delle strutture a cui fare rife-
rimento per l'inserimento dei minori.

Ci troviamo di fronte ad una realta,
quella milanese, che, come si sa, ¢ molto
ricca sul piano dei soggetti che operano
nell’attivita cui stiamo facendo riferi-
mento. Sono 403 le comunita di cui at-
tualmente il Comune si serve, mentre i
bambini minori soli inseriti in comunita
sono stati 1.013 per il 2014 e sono 2.374
1 minori inseriti in comunita, se conside-
riamo anche altre condizioni a cui fare
riferimento.

Vorrei precisare una cosa ovvia per i
commissari che gradirei fosse inserita a
verbale nell’lambito di questa riflessione:
non siamo di fronte a una citta o a un’area
metropolitana povera sul piano dell’of-
ferta; siamo di fronte pero, credo, alla
necessita di far si che quest’esperienza
non concluda in modo drastico il suo
percorso, affinché si verifichino e si esplo-
rino tutte le possibilita per dare continuita
all’esperienza sin qui fatta; abbiamo la
necessita di affrontare, non come conse-
guenza di un processo riformatore, cioé
quello avviato dalla legge Delrio, ma come
confronto sul tema della qualita piuttosto
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elevata del servizio offerto, la situazione, e
capire in che modo e in che forma il CAM
possa proseguire.

La retta riconosciuta al CAM ¢, come si
ricordava, notevole; infatti siamo di fronte
a una cifra pari a 160,88 euro, mentre una
retta media praticata nell’ambito delle al-
tre strutture comunitarie ¢ di 76,83 euro.
Credo che questo sia dovuto da una parte,
come si diceva, alla ricchezza del servizio,
e dall’altra anche alla sua natura pubblica,
cosa che penso sia corretto ricordare in
una sorta di tavolo di lavoro immaginario
che cerca di ragionare sul futuro concre-
tamente.

Da parte nostra ¢’¢ 'impegno assoluto
e totale a non cogliere l'opportunita —
scusate la brutalita — di generare sulla
pelle, sulla vita e sulla testa dei bambini
un risparmio, immaginando di trovare da
domani delle strutture con rette minori
che possano ospitarli e pensando al fatto
che I'impegno economico cosi importante
che c¢’¢ stato in questi anni possa prose-
guire in futuro. In altre parole, non vo-
gliamo utilizzare questa situazione, perché
significherebbe assumerci una grave re-
sponsabilita di politica sociale, come 1'oc-
casione per produrre un risparmio.

Il tema vero ¢ chi diventa, dopo un
periodo transitorio che credo sia assolu-
tamente necessario — quindi condividiamo
totalmente, anzi ci sentiamo di aver co-
struito insieme alla consigliera Iardino
Iipotesi che faceva — l'ente gestore di
un’esperienza simile. Io credo franca-
mente che senza risorse straordinarie sia
impensabile ritenere che tra due anni il
Comune di Milano possa magicamente
diventare colui che internalizza il CAM, e
lo dico per evitare che immaginiamo i
prossimi dodici mesi, qualora dovessimo
ritagliarceli grazie anche al vostro indi-
spensabile concorso, come semplicemente
un ponte per poi rifare la stessa discus-
sione — chi ci sara, la fara — tra tredici
mesi.

Il tema vero € chi ¢ il soggetto gestore.
Inoltre, se noi lo vogliamo mantenere in
un ambito pubblico, abbiamo bisogno di
risorse straordinarie e di un processo di
razionalizzazione dei costi, altrimenti

I'unica possibilita & pensare di esternaliz-
zare il servizio mettendolo a bando, ma-
gari ottenendo da Cittad metropolitana che
la struttura venga messa a disposizione
dell’ente gestore. Quest’ultima soluzione,
da quel che mi ¢ dato sapere, ¢ difficil-
mente realizzabile. Queste sono le due
possibili strade.

Ritengo molto incoraggiante il vostro
interesse a trovare una soluzione e a
cercare di aiutare anche sul piano degli
strumenti, ma ci vuole — lo dico senza
polemica, anzi convinto che poi si concre-
tizzera nelle prossime settimane — anche
la presenza della Regione Lombardia, che
evidentemente & parte indispensabile della
ricerca di una soluzione in un dialogo che,
assolutamente d’accordo con la presidente,
¢ scontato debba essere realmente costrut-
tivo e capace di non rinchiudersi nell’am-
bito della definizione di rigide responsa-
bilita o addirittura, cosa che sarebbe de-
lirante, di appartenenze culturali e politi-
che. Grazie.

PRESIDENTE. Grazie, assessore. Per
concludere questa panoramica, prima di
dare la parola ai commissari, do la parola
a suor Palaga, coordinatrice del CAM, e
poi a un’educatrice, la signora Guida In-
genito.

PALAGA GORZO, operatrice del CAM di
Citta metropolitana di Milano. Prima di
tutto voglio ringraziarvi per 'accoglienza e
per questa possibilita.

Penso davvero di portare i ringrazia-
menti da parte di tutte noi che lavoriamo
e, posso dire, viviamo davvero 24 ore su 24
con i nostri bambini.

Oggi stiamo qui per dirvi o per cercare
di dire, anche se ¢ tanto difficile, della
bellezza di questo posto e della qualita del
lavoro che si svolge.

Prima del mio intervento, si € parlato
molto di costi, perdo vorrei sottolineare il
valore dell’azione educativa che si fa nei
confronti dei nostri bambini. Mi dispiace
che non abbiamo portato delle foto o delle
proiezioni per farvi vedere la quotidianita
dei nostri bambini che ¢ fatta veramente
di tante piccole cose che secondo me
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hanno un altissimo valore e un altissimo
prezzo che non si pud quantificare.

Vi chiedo di porre l'attenzione sul va-
lore di questo servizio, che nella sua
unicita, secondo noi, va davvero salvaguar-
dato, cercando sicuramente i1 mezzi e le
modalita adatti, perché i tempi richiedono
cambiamenti, e¢ di salvaguardarlo come
servizio pubblico perché secondo me ¢ una
garanzia di qualita.

Inoltre, a nome delle mie colleghe, vi
invito anche a visitarci — intanto ringrazio
lei per essere gia venuta — perché penso
che vedere i nostri spazi e il volto dei
nostri bambini aiuti a capire cid che noi
non riusciamo a raccontare, anche perché
non siamo abituati a stare a tavoli di
lavoro e di trattativa, ma oggi siamo qui
soltanto per testimoniare, ripeto, la bel-
lezza e la qualita di un servizio, non tanto
di un lavoro.

Prima di vostre eventuali domande,
vorrei raccontarvi di due piccoli fatti ac-
caduti tra ieri e oggi. Ieri pomeriggio io ed
un’altra operatrice del CAM siamo andate
alla riunione con le maestre di uno dei
nostri bambini che il 16 novembre compie
sette anni e che ha dovuto cambiare ben
8 comunita per motivi seri. I bambini
arrivano da noi non a caso.

Certo, & vero che sul territorio milanese
cl sono tantissime comunitd, ma come la
nostra non ce n’é un’altra e non ce n’é
perché, con questa benedetta retta che
tanto fa clamore, praticamente noi pos-
siamo, dottor Correra, offrire un servizio
completo che per i nostri bambini & im-
portantissimo perché non vengano sbattuti
di qua e di la.

C¢ il valore della continuita di un
servizio, come per un figlio, € non accade
che un bambino che ha bisogno della
logopedia lo affidiamo a una tata e, se poi
ha bisogno della pediatria, lo affidiamo a
un’altra. T nostri bambini in questa retta
riescono ad avere la garanzia di una
risposta a tutte le loro esigenze, perché noi
ci mettiamo davvero in ascolto di quello
che hanno bisogno, il che ¢ molto impor-
tante, e viviamo con loro 24 ore su 24.

Ieri, come vi dicevo, siamo andate alla
riunione con le maestre di scuola di un

bambino, Simone, che ha iniziato soltanto
adesso la prima elementare e con un
disagio molto significativo. Abbiamo sen-
tito le maestre che ci hanno detto che é un
bellissimo bambino ed ha un’intelligenza
acuta, ed ¢ da noi da meno di un anno.

In pitt abbiamo un’altra bimba, Alessia,
che ¢ da noi da quando aveva sei mesi
perché la mamma che ¢ in carcere ha
partorito dopo di lei un altro bambino.
Alessia ha compiuto tre anni e ieri mattina
si & svegliata, & venuta in ufficio e, quando
la stavo per prendere in braccio, mi ha
detto: «non mi prendere ancora, perché
sono un po’ bagnata di pipi, mi vado
prima a cambiare ». Vi dico questo per
spostare un po’ l'attenzione.

Noi vi portiamo dei volti concreti, ci
mettiamo il cuore e non siamo qui per
rivendicare o per contestare disinteressi,
ma per chiedere una vera collaborazione
tesa a cercare di salvaguardare questo
servizio e a trovare una soluzione per un
futuro. Si tratta di un servizio che secondo
me in Italia puo essere d’esempio perché
la sua storia, che non ¢ iniziata soltanto
negli anni Settanta ma anche prima, &
segno di una qualita e di un valore che ha,
ed & a misura di bambino.

Come ho gia detto altrove, credo che lo
Stato abbia investito davvero tantissimo,
per cui ¢ un tesoro che sarebbe davvero
un peccato perdere.

In merito, non so l'esperienza che
ognuno di voi ha e se avete delle domande,
certo & che noi siamo qui per raccontarvi,
se c¢’¢ bisogno, ben volentieri, e invitarvi a
venire a vedere il nostro centro.

GUIDA INGENITO, operatrice del CAM
di Citta metropolitana di Milano. Lavoro
da quasi ventidue anni al CAM, dove sono
entrata quasi per caso, perché studiavo
giurisprudenza, ma poi ho interrotto gli
studi.

Quando sono entrata in quel posto per
fare domanda per la scuola di puericul-
tura, sono rimasta colpita, quasi scioccata,
e me ne sono innamorata. Poi sono uscita,
sono andata a casa e ho detto a mio
marito di aver trovato quello che mi
sarebbe piaciuto fare nella vita, per cui mi
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sono iscritta a quella scuola che ai tempi
funzionava all'interno del CAM, ma da un
paio d’anni ¢ stata chiusa, e dove veni-
vamo formate per questa esperienza.

Ho fatto di tutto per lavorarci, perché
ho fatto il concorso, I’ho vinto e mi sono
impegnata tantissimo, e, quando sono ar-
rivata a lavorare al CAM, ero veramente
felice. Posso dire di avere fatto per tutti
questi anni un lavoro che mi ha appagato
nella sua completezza. Non tutti hanno
questa fortuna; io I'ho avuta e spero di
continuare a farlo, perché sento di avere
tantissimo ancora da dare a questi bam-
bini, che a loro volta danno a me.

Il nostro lavoro & veramente fantastico:
ci svuota da una parte di energie e di forza
fisica, pero dall’altra ci riempie I'anima e
il cuore e ci da veramente motivo di
orgoglio per continuare a farlo ogni giorno
con tutte le fatiche e con tutte le rinunce
da parte nostra, della famiglia, degli amici,
delle persone care che ci stanno vicino.
Siamo appagate perché il ritorno ¢ vera-
mente sostanziale e importante.

Per quanto riguarda i bambini che noi
accudiamo, la preoccupazione piu grande
in questo momento per noi & quella di
pensare a come parlare loro, se questo
servizio verra dismesso. Inoltre, dovremo
accompagnarli noi nello spostamento in
un’altra comunita. Questa &, secondo me,
la situazione che affligge veramente tutte
noi.

La cosa che noi diciamo per tranquil-
lizzarli ¢ che una volta arrivati al CAM
tutti i bambini poi vanno a casa, ma
questa volta dovremo rimangiarci le parole
e dire loro che il prossimo spostamento
non sara verso una famiglia e dei nuovi
genitori, e che non andra come loro si
aspettano, avendo visto tutti gli altri bam-
bini andare via con certe modalita.

Inoltre, dovremo accompagnarli in
un’altra realta che sara sicuramente dura
per loro, perché in tutto questo tempo
hanno instaurato con noi dei rapporti
significativi.

Noi abbiamo dato loro la speranza e il
diritto di essere bambini che, nel momento
in cul sono arrivati da noi, non avevano
piu, perché erano bambini abusati su tutti

i fronti, quindi abbiamo cercato di dare
loro la fiducia e spesso lo abbiamo fatto
bene. Riusciamo a capire che il nostro
lavoro veramente significa qualcosa
quando i bambini ti abbracciano e ti
dicono «ti voglio benissimo » oppure ti
baciano la mattina, vengono in braccio e
sono felici di vedere la tua faccia. Si tratta
di cose che non si possono dire con le
parole.

Rinnovo l'invito di suor Palaga a venire
a trovarci, perché & una realta talmente
lontana dall’esperienza quotidiana che si
puo capire solamente vivendola.

Vorrei sottolineare anche un altro
aspetto: il nostro centro é ormai diventato
un punto di riferimento per tutti i bambini
che sono andati a casa in questi anni e che
saranno migliaia da quando lavoro li.
Molto spesso, durante l'arco della storia
del mio lavoro, mi sono trovata a rivedere
bambini ormai grandi, ragazzini o adole-
scenti o a volte anche giovani, che vengono
a raccogliere i loro pezzetti di storia ¢ a
distanza di anni desiderano vedere qual &
stato il loro lettino, quali sono state le
persone che li hanno accuditi, dov'era il
bagno, dove era il fasciatoio in cui veni-
vano cambiati.

Si tratta di emozioni forti che arric-
chiscono tantissimo il nostro lavoro, per-
ché a distanza di anni questi ragazzi si
ricordano di noi e a volte si ricordano
anche i nostri nomi. E importante anche
che tutte queste persone, tutti questi ra-
gazzi, questi bambini e questi adolescenti
vengano e trovino ancora la loro casetta e
le persone che hanno voluto loro bene nel
momento in cui erano cosi in difficolta.

PRESIDENTE. Grazie. E molto impor-
tante anche questa vostra testimonianza
per tutti noi e per i relatori che sono qui.

Avete accennato alla visita che ho fatto
e vorrei dire anch’io quello che mi ha
colpito: il lettino che aveva rifatto una
bimba mettendo il peluche sotto le coperte
come se fosse un bimbo. La bimba avra
avuto quindici mesi, ma questo lettino
rifatto in maniera un po’ artigianale con le
coperte rimboccate e l'orsetto di peluche
me lo ricordo ancora. Grazie.
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Do la parola ai colleghi che intendono
intervenire per porre quesiti o formulare
osservazioni.

GIUSEPPE ROMANINI. Le testimo-
nianze che abbiamo sentito oggi vanno da
quelle pit tecniche a quelle pit di vissuto
personale di un’esperienza che ha, a mio
modo di vedere e anche per quel che ho
capito, costi paragonabili a quelli di altre
esperienze che conosco in altre regioni.
Tuttavia, mi sembra che la cosa impor-
tante sia la rappresentazione della funzio-
nalita di questo servizio che ¢ stata testi-
moniata in modo piuttosto efficace.

Siamo di fronte alle conseguenze del
riordino della legge Delrio, ma permette-
temi di esprimere un po’ di stupore per il
fatto che la questione di un servizio cosi
importante e in un contesto, come ¢ stato
detto dall’assessore, molto ricco di offerta
non sia stata affrontata prima. Infatti oggi
qui siamo con un campanello d’allarme in
un’emergenza assoluta dal punto di vista
dei tempi.

Nessuna delibera é stata assunta per
quel che riguarda la chiusura, ma leggo
nella relazione di comunicati stampa che
comunque annunciano linterruzione del
servizio entro il 31 dicembre del 2015,
quando manca sostanzialmente pochis-
simo a questa data.

C’¢ una situazione di urgenza, dal
momento che la funzione non é& attri-
buibile alla Citta metropolitana. Tuttavia,
altri tipi di servizi ma anche alcuni molto
simili, come il progetto « Icaro » nella mia
regione o servizi gestiti dalla Provincia,
che non hanno una corrispondente com-
petenza nelle nuove forme di riorganiz-
zazione territoriale, normalmente trovano
delle soluzioni di compartecipazione dei
comuni che una volta costituivano la
Provincia.

Nell’ambito territoriale interessato, non
c¢’é pit la Provincia ma I'Unione dei co-
muni che in qualche modo, quando rico-
nosce il valore dell’esperienza che si sta
portando avanti, se ne fa carico. Tuttavia,
siamo qui, quindi vuol dire che questi
passaggi non ci sono stati o non hanno
portato a soluzioni, quali per esempio le

fondazioni, o altre ancora che potevano
magari risolvere alcune questioni di ca-
rattere giuridico e di disciplina del lavoro,
mantenendo la partecipazione di tutti gli
enti.

Penso che l'allarme vada raccolto e che
non possiamo ignorarlo. Inoltre, pur rife-
rendoci a un territorio che, come si diceva,
¢ ricco di offerta dei servizi, penso che
vada dato il tempo di ragionare su queste
possibilita che dicevo prima o su altre da
individuare in quel di Milano o riferite,
anche se forse ¢ piu difficile, alla Regione
Lombardia o comunque, vista l'utenza,
all’area di Milano e dei comuni limitrofi
che sostanzialmente fanno riferimento alla
Citta metropolitana, anche perché mi pare
che il 90 per cento della domanda espressa
arrivi da li.

Tuttavia, abbiamo un’urgenza anche
noi, nel senso che la finanziaria ¢ in
discussione oggi al Senato.

Intanto mi scuso con gli ospiti perché
sta cominciando la discussione alla Ca-
mera e poi ci sara il voto, quindi fra poco
dovremo salutarvi.

Sappiamo dai colleghi senatori che
I'impostazione delle richieste emendative
sulla legge di stabilita ha 48 ore a dispo-
sizione.

Ora, non credo, presidente, che noi
abbiamo la possibilita di fare molti pas-
saggi su questo argomento. Inoltre, tor-
narci su come Commissione bicamerale &
impossibile, per cui propongo, se anche
gli altri commissari sono d’accordo, che
venga delegata la presidente per aprire
un tavolo con i capigruppo e quanti altri
possano essere referenti di una richiesta
di questo tipo, in modo da porre Ila
questione nelle 48 ore che ci separano
dalla chiusura dei tempi per gli emen-
damenti.

Dico questo perché penso che sarebbe
un delitto in questo momento, per que-
stione di tempi cosi ristretti, impedire la
possibilita di un ragionamento che dia una
prospettiva a questa esperienza tanto im-
portante che da tanto tempo svolge il suo
ruolo in Lombardia.
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PRESIDENTE. Credo che la proposta
del collega sia sicuramente da condividere.
Per parte mia sono pienamente d’accordo,
ma penso lo siano anche gli altri.

ORNELLA BERTOROTTA. Vorrei chie-
dere solo due chiarimenti.

Intanto vedo indicato, tra le malattie, il
labbro leporino che non mi pare sia, oggi
come oggi, una patologia irreversibile, per-
ché si opera nel 100 per cento dei casi,
quindi non capisco il motivo della sottra-
zione alla famiglia. Forse c’¢ qualche caso
in cui le famiglie li rifiutano, ma mi ha
colpito trovare tra le patologie, insieme
all’alcolismo, il labbro leporino.

Poi, ho visto a pagina 10 che c’¢
un’inversione di tendenza sul totale bam-
bini ospitati nell’anno, perché nel 2006
erano ospitati 90 bambini e pian piano
siete andati dimezzando questo numero.
Tutto cio & accaduto perché si sapeva che
prima o poi sarebbe andata a morire
quest’esperienza ? Vorrei chiarimenti in
merito.

Inoltre, sono di gran lunga diminuiti i
rientri in famiglia. Mi pare che negli ultimi
anni la politica abbia aiutato e incentivato
il rapporto con la famiglia d’origine, per
cui mi sembra un po’ anacronistico e
discordante il passaggio da 29 bambini
rientrati nel 2006 agli otto di oggi.

Per quanto riguarda i costi, forse mi ¢
sfuggito qualcosa, ma mi sembra abbiate
detto che il CAM costa 3 milioni 500 mila
euro all’anno, quindi 70.000 euro a bam-
bino, di cui 1 milione 800 mila ¢ il costo
complessivo, se non ho capito male, men-
tre la cifra di 370.000 che tipo di costo & ?
Lo dico perché invece i servizi trasversali,
il vitto e le pulizie costano cifre ragione-
voli, rispettivamente 400.000 euro e
370.000 euro, ma non capisco a cosa si
riferisca questo costo complessivo e come
si arrivi a 3 milioni 500 mila euro all’anno
e quindi, considerando una media di cin-
quanta bambini all’anno, a 70.000 euro a
bambino per anno, cioé la retta annuale a
spese del Comune o della Citta metropo-
litana, che dir si voglia, o della Provincia.

In effetti & una cifra abbastanza alta,
per cui vi chiedo se voi ritenete che magari

dando un incentivo maggiore a delle fa-
miglie affidatarie si potrebbe sortire lo
stesso effetto con la vostra soddisfazione
trasferita a queste famiglie che si possono
occupare dei bambini.

Certo, capisco che voi siete nati tanti
anni fa, quindi avete un’esperienza di
lungo corso, perd oggi si ritiene, in base al
lavoro fatto in questi tre anni, che l'inse-
rimento in una famiglia sia migliore di
quello in un istituto, visto che si parla di
bambini che hanno una media di eta di
due anni e mezzo, se non ho capito male,
quindi per la maggior parte neonati o
comunque bambini piccolissimi, che sicu-
ramente troverebbero facilmente una fa-
miglia disposta ad accoglierli.

LORENZO BATTISTA. Brevemente,
presidente, come ¢ stato detto, la legge di
stabilita & in esame al Senato, poi ci sara
un passaggio alla Camera.

Io mi impegno a cercare di dare una
risposta in questo momento cosi transito-
rio e difficile di questa realta. Certo, c’é
uno stanziamento di 160 milioni con la
legge di stabilita in favore delle Citta
metropolitane, ma bisognerebbe veicolare
la parte che voi chiedete.

Poi, magari, possiamo a margine avere
in dettaglio I'importo preciso, ma penso
che si tratti di una realta, come ¢& stato
espresso in maniera lapalissiana, di eccel-
lenza e non andrei a guardare il costo.
Uno magari pud anche fare il costo medio
per bambino, perd dobbiamo pensare che
¢ una istituzione esemplare che in condi-
zioni di prosperita dovrebbe essere presa
come modello.

Penso che, se ci riduciamo ogni volta a
guardare il centesimo, non ne usciamo vivi
noi come Paese prima ancora che come
comunita, quindi io mi impegno a farmi
portavoce del vostro problema per cercare
di arrivare al traguardo. Se ci riusciamo,
in prima battuta al Senato, altrimenti, se
ci sara il tempo, magari durante il pas-
saggio alla Camera, dove ci sono anche dei
rapporti di forza politica diversi.

SANDRA ZAMPA. Vorrei ringraziarvi
perché €& molto interessante scoprire que-
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ste realta, di cui avevo gia letto diverse
notizie e informazioni. Inoltre, i colleghi
che sono venuti oggi qui e che sono di
quell’area e di quella citta me ne avevano
molto parlato, percid siamo perfettamente
consapevoli del valore dell’esperienza che
voi avete portato qui.

Mi riconosco assolutamente nella pro-
posta che ha avanzato il collega Romanini,
cioé¢ di impegnare la presidenza per ten-
tare di intervenire, anche se in realta
occorre farlo in Senato, perché ¢ li che in
questo momento la legge di stabilita parte
e prendera forma.

Ringrazio anche le istituzioni per la
loro presenza e mi rallegro molto del fatto
che siamo qui una volta tanto in una
formazione politica assolutamente trasver-
sale, che ¢ la testimonianza che il tema sta
a cuore al Parlamento e che di fronte a
situazioni come queste, di fronte all’infan-
zia e all’adolescenza, ognuno di noi tenta
di lasciare a casa la maglietta della pro-
pria appartenenza strettamente politico-
partitica per lavorare insieme.

Lo spirito con cui ¢ nata d’altra parte
questa Commissione ¢ esattamente questo,
percio occorre tutti fare uno sforzo per
continuare su questa strada.

Ho molto apprezzato che si sia gia
anche pensato a come andare oltre, siamo
percio tutti consapevoli che dobbiamo in
questo momento trovare una soluzione
ponte per rassicurarvi che faremo davvero
quanto possibile per andare nella dire-
zione che la proposta dell’assessore peral-
tro ci ha gia indicato.

PRESIDENTE. Do la parola agli auditi
per la replica.

MARCELLO CORRERA, direttore del
Centro assistenza minori (CAM) di Citta
metropolitana di Milano. Telegraficamente:
perché il trend & in diminuzione? In
merito, c¢’é¢ stata sostanzialmente una
scelta di sostenibilita e di maggiore con-
centrazione sulle fasce della primissima
eta, il che appunto ¢ attestato dalla curva
che va in senso opposto e che ¢ quella
delle fasce di eta.

Il collocamento in famiglia & sicura-
mente l'obiettivo del servizio, ma non

risiede nel servizio la possibilita di collo-
care un bambino in affido anziché in
adozione, perché siamo all'interno di un
procedimento giudiziario che si accompa-
gna e si valuta, ma la decisione non sta
all'interno della struttura del CAM.

Per quanto riguarda la composizione
dei costi, probabilmente non ¢é stata chiara
la questione sui costi trasversali del per-
sonale. Noi abbiamo il costo del personale
socio-educativo, che va dagli educatori e
dalle educatrici che intervengono diretta-
mente all'interno della comunita ai costi
dell’assistente sociale, di supervisione e
delle collaborazioni specialistiche.

Poi ci sono dei costi amministrativi
generali, cui facevo riferimento, che sono
la gestione amministrativa in senso stretto
e le spese di gestione che sono l'ultima
delle componenti.

Possiamo anche fornirvi uno spec-
chietto su questa fotografia, visto che nella
relazione non c’é.

I costi prevalenti, e non di poco, ri-
guardano il personale, perché un servizio
che lavora sette giorni su sette per 365
giorni all’anno eroga 8.700 ore di lavoro
da coprire. Un lavoratore, normalmente,
quando lavora 1.600 ore all’anno, sta fa-
cendo gia gli straordinari, perché il conto
medio si attesta attorno alle 1.500 ore.

Gia mantenere un rapporto medio di
uno a due fa saltare i costi, quindi il
problema sta in questa composizione dei
costi e nelle questioni che altri commissari
ricordavano, come il fatto che la natura
giuridica del servizio in economia non
permette, per esempio, di utilizzare diret-
tamente il volontariato, se non in forme
molto mediate, perché il lavoro volontario
all'interno della pubblica amministrazione
¢ vietato.

Certo, noi stiamo utilizzando il servizio
civile eccetera, ma non il volontariato nelle
forme tipiche.

ORNELLA BERTOROTTA. Non ho ca-
pito la questione della maternita.

MARCELLO CORRERA, direttore del
Centro assistenza minori (CAM) di Citta
metropolitana di Milano. Nel settore pri-
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vato la maternita la paga I'INPS, mentre
nel settore pubblico non la rimborsa e
rimane a carico dell’ente, quindi la scelta
della natura giuridica della forma di ero-
gazione del servizio & un fatto essenziale.

MARIA ROSARIA TARDINO, comnsi-
gliera delegata alle pari opportunita, poli-
tiche di genere, sostegno alle categorie pitl
deboli e disabilita di Citta metropolitana di
Milano. Vorrei rispondere prima che an-
diate via tutti e per una questione di
onesta intellettuale, visto che é tutto regi-
strato, alla perplessita di un commissario
che ci ha chiesto come mai siamo arrivati
a questo punto. In realta, noi siamo ar-
rivati soltanto adesso perché il 29 settem-
bre ¢é stata votata la legge in Regione
Lombardia, quindi non c¢i siamo trovati
nella possibilita di poter avere una visione
pitt chiara prima.

Infine, ho l’obbligo anche di sottoli-
neare che quanto si vorra fare con 'emen-
damento, per il quale mi rendo disponibile
da subito, insieme a qualche nostro col-
lega, cui chiedero di dare una mano, non
dovra togliere nulla a quello che ¢ gia
stanziato nelle citta metropolitane; e sa-
rebbe molto importante fosse un plus,
perché con quanto stabilito nella finan-
ziaria le cittad metropolitane fanno fatica e

la Citta metropolitana di Milano gia parte
con meno 80 milioni. L’altro giorno ab-
biamo fatto la seduta sul bilancio di Citta
metropolitana, e visto che gia partiamo
con un meno davanti a una doppia cifra,
si deve trattare di un discorso a parte che
io vi chiedo di non giocare all'interno del
monte gia stabilito da dedicare alle citta
metropolitane.

PRESIDENTE. Certo, altrimenti ¢ una
guerra tra poveri.

Credo che quanto detto oggi in merito
alla strada che abbiamo tracciato sia in
tutti i suoi punti condivisibile e da perse-
guire con l'impegno di tutti e insieme.

Nel ringraziare gli intervenuti, I'invito ¢
a lavorare su questo emendamento.

Dichiaro conclusa l'audizione.

La seduta termina alle 15.30.

IL CONSIGLIERE CAPO DEL SERVIZIO RESOCONTI
ESTENSORE DEL PROCESSO VERBALE
DELLA CAMERA DEI DEPUTATI

Dotrt. RENZO DICKMANN

Licenziato per la stampa
il 6 maggio 2016.

STABILIMENTI TIPOGRAFICI CARLO COLOMBO
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ALLEGATO: Documentazione presentata dal Centro assistenza minori
(CAM) di Citta metropolitana di Milano
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Il Centro Assistenza Minori (CAM) & oggi 'unica struttura residenziale pubblica,
in Lombardia, che si prenda cura di bambini da zero a sei anni in situazioni di
grave disagio e di pregiudizio: minori per i quali UAutorita Giudiziaria ha
disposto il temporaneo allontanamento dal nucleo familiare d’origine e il
collocamento in ambito comunitario.

Il CAM offre un'accoglienza di tipo familiare, con interventi finalizzati a
salvaguardare il benessere fisico e psichico, nel rispetto delle esigenze affettive
ed emotive individuali.

La struttura ha consolidato nel tempo le proprie competenze e ha sviluppato
proprie caratteristiche, rispetto alla tipologia d’utenza e alla metodologia del
lavoro educativo: ha maturato negli anni una vasta esperienza specialistica,
psicologica e sociale.

Il lavoro educativo si & sempre piu strutturato per “progetti”, con il supporto di
operatori specializzati e in stretta sinergia con i Servizi Sociali del territorio e
con il Tribunale per i Minorenni di Milano.

Cenni storici

L’apertura del Centro Assistenza Minori risale ai primi anni ‘70: voluto con forza
dalla Giunta provinciale di allora e da un’equipe di psicologi molto sensibili ai
problemi dell’infanzia, ' “Asilo Permanente” - questo era il suo nome -
accoglieva bambini di eta compresa tra otto mesi e tre anni che, a causa di
problemi sociali di vario tipo, non potevano vivere in un ambiente familiare
adeguato.

Poco prima era stata aperta la “Casa della Madre e del Fanciullo”, detta anche
“Albergo Materno”, una comunita per gestanti in difficolta e per madri con
bambini, situata nelle immediate vicinanze dell’Asilo Permanente.

Risale a quegli anni pure [a collaborazione tra I’Ordine delle Suore Benedettine
di Carita e la Provincia di Milano, che in tal modo faceva sua la convenzione,
stipulata nel 1949 per la gestione di una “Casa della Madre e del bambino“ sita
in Cesano Maderno, gia in essere tra U'Ordine e il prosciolto ONMI (Opera
Nazionale Maternita e Infanzia).

Il principio a cui, dagli inizi, il Centro si & ispirato, era che [’assistenza
all’infanzia potesse e dovesse essere condotta nel rispetto e nella
consapevolezza delle necessita emotive e affettive dei bambini, svincolandosi
dal primato esclusivo della salvaguardia del benessere fisico.

Tale principio, e la connotazione psicopedagogica che ne derivava, rendevano
l’allora Asilo Permanente all'avanguardia rispetto ad altre strutture attive sul
territorio.
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La suddivisione degli spazi era altrettanto innovativa: un insieme di “casette”,
ognuna abitata da un “gruppo famiglia”, formato da personale educativo, che
offriva stabilita e continuita. L'ambiente era cosi molto adeguato a sviluppare e
a favorire quel senso di appartenenza e di contenimento affettivo, fatti di
quotidianita e di relazioni umane, necessari a mitigare il disagio del bambino e
a favorirne lo sviluppo psicologico.

Le caratteristiche del servizio si contrapponevano in modo evidente alla grande
istituzione massificante, caratterizzata prevalentemente da finalita di custodia
e rappresentata a Milano, allora, dall’IPPAI (Istituto Provinciale di Protezione e
Assistenza dell'Infanzia), istituzione di piu antica origine.

Erano gli anni in cui il dibattito sull’apparato assistenziale in ltalia era assai
vivace e sempre piu si andava affermando, tra gli stessi operatori del settore,
una posizione decisamente critica verso le forme istituzionali tradizionali di
assistenza ai minori, ritenute emarginanti e dannose per la crescita del
bambino.

Dopo la chiusura, nel 1983, dell’Albergo Materno e dell’IPPAl, |’Asilo
Permanente e stato denominato “Centro Assistenza Minori”.

Nel 1998 la Giunta Provinciale ha accolto la richiesta formale del Tribunale per i
Minorenni di Milano di ampliare la ricettivita del Centro: esigenza motivata dalla
necessita di dare risposte a un disagio sociale sempre pill marcato, che
coinvolgeva bambini in tenerissima eta. Nello stesso anno apre una quinta
casetta, e nel 2003 si inaugura una sesta comunita, che permette di accogliere
fratelli {anche fino a 8 anni di eta)
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Struttura attuale

It Centro Assistenza Minori e suddiviso in “casette”, autorizzate al funzionamento
come comunita alloggio: rientrano nella tipologia di comunita educative
attribuita dalla DGR 20762 del 16/02/2005 della Regione Lombardia a “strutture
sociali di accoglienza residenziale per minori, nelle quali le finalita educative e
sociali sono assicurate in forma continuativa da personale qualificato”.

Il personale del Centro e costituito, oltre che dalle educatrici, da un’assistente
sociale, da una psicologa e da personale amministrativo e di supporto;
collaborano con il Centro professionisti esterni (pediatra, psicologhe, pedagogista).

Ogni comunita alloggio ha propri ambiti abitativi e proprio personale educativo
di riferimento: ciascuna € una “casa”, in cui ogni bambino puo trovare o
ritrovare spazi e relazioni di tipo familiare che gli consentano di sviluppare
senso d’appartenenza e di soddisfare il proprio bisogno di contenimento.

A questo scopo il personale della singola comunita, educativo e non, rimane, nel
tempo, assegnato al medesimo gruppo. Sono inoltre individuati alcuni
“referenti” educativi per ogni singolo bambino, e rimangono per lui tali per
tutta la durata della permanenza in comunita.

Le finalita del Centro Assistenza Minori sono:

1.Fornire un ambiente residenziale di tipo familiare, finalizzato alla
salvaguardia del benessere fisico e psichico, e improntato al rispetto delle
esigenze affettive ed emotive del bambino in difficolta

2. Attuare interventi di sostegno psico-pedagogico intensivi e qualificati specifici
per ogni minore, sostenendo i genitori nell’adempimento del loro ruolo,
secondo le possibilita

3. Attuare un attento lavoro di osservazione e di valutazione specialistica, in
ambito protetto, delle relazioni che coinvolgono il minore e la sua famiglia

4. Contenere il tempo della permanenza in comunita allo stretto necessario per
permettere agli operatori un approfondimento sulla situazione familiare del
bambino e per definire il progetto di recupero possibile

5. Contribuire alla definizione e monitorare progetti di inserimento familiare del
minore, accompagnandolo nel percorso di reinserimento nel nucleo familiare
di origine o di collocamento in altro ambito familiare definito dall’Autorita
Giudiziaria

Nello svolgimento della propria attivita il CAM intrattiene e favorisce stretti
rapporti di rete con gli operatori psicosociali coinvolti nella definizione del
progetto di collocamento familiare definitivo: mantiene costanti rapporti di rete
con i Servizi sociali del territorio che si occupano del bambino e della sua
famiglia, con il Tribunale per i Minorenni e con i servizi specialistici socio
sanitari che si occupano delle problematiche familiari.
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| servizi offerti

e Accoglienza

Le comunita (sei fino a luglio 2010, cinque fino a luglio 2014, attualmente
quattro), funzionano 24 h/24, tutto ’anno, e accolgono bambini inviati dai
Servizi Sociali del territorio (da Milano, provincia di Milano, altre province) o
dalla Questura. Tutti i casi sono sottoposti a decreto del Tribunale per i
Minorenni.

Nel corso della permanenza in comunita il personale educativo si fa carico di
ogni tipo di bisogno del bambino - affettivo, ludico, educativo, psicologico,
sanitario - e sostituisce di fatto, temporaneamente, le figure genitoriali.

e Pronta accoglienza

In caso di bisogno e di disponibilita, 'accoglienza puo essere effettuata
immediatamente, 24 h/24. In genere, in queste situazioni caratterizzate da
estrema urgenza e dalla necessita di un intervento tempestivo, il livello di
tutela richiesto all’organizzazione é molto alto.

e Sorveglianza sanitaria ai minori

E garantita costantemente, allinterno della struttura, dalla presenza
plurisettimanale di un medico pediatra e dalla stretta collaborazione con i
presidi sanitari e riabilitativi del territorio. Il Centro pu6 accogliere anche
minori affetti da handicap, per i quali gli operatori si fanno carico di assolvere
le cure necessarie.

e Supporto psicologico

La presenza delle psicologhe assicura sostegno alle figure adulte che si
occupano dei bambini presenti e momenti individuali di supporto terapeutico ai
bambini in situazioni di marcato disagio psicologico.

Il lavoro psico-educativo é intenso e particolare attenzione & posta agli aspetti
traumatici dei bambini accolti, che spesso hanno sofferto situazioni di grave
pregiudizio, incuria, maltrattamento e abuso. Sono state utilizzate anche
pratiche innovative (per esempio, sedute di Pet Therapy).

e Lavoro educativo sul progetto individualizzato (PEi)

It lavoro del personale educativo € costantemente supervisionato dall’equipe
psicosociale del CAM e si avvale del contributo tecnico di una pedagogista.

Il PEI (Piano Educativo Individualizzato) permette di verificare il percorso di
crescita del bambino e di coordinare 'azione di tutti gli “attori” che hanno
titolo a programmare e a gestire gli interventi in risposta ai suoi problemi in
modo personalizzato.
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» Proposte educative e ludiche diversificate

| bambini frequentano i servizi educativi di zona (scuola materna e scuola
elementare) e anche ludoteche, oratorio, etc.

All’interno del CAM sono offerti momenti di intrattenimento in uno spazio
dedicato (“Laboratorio”) per proposte di attivita espressive, manipolazione e
psicomotricita, condotte dal personale educativo e/o dalla pedagogista.

Alcune proposte del laboratorio sono state dedicate ad attivita specifiche:
onoterapia, ciclo incontro con gli asini; ortoterapia, realizzazione di un orto
sinergico, in collaborazione con il servizio UONPIA (Unita Operativa di
Neuropsichiatria dell'Infanzia e dell'Adolescenza) di zona; educazione alla
teatralita, laboratorio di pasticceria, laboratorio di musica; stanza di lettura.

e Osservazioni del minore e dei rapporti con la famiglia, svolte da

personale qualificato; psicodiagnosi e stesura della relazione
Gli incontri dei bambini con i famigliari sono sempre osservati dal personale
educativo, che ha la funzione di facilitare la relazione con il genitore o la
famiglia; ad alcuni incontri & presente anche la psicologa. Dal materiale
raccolto dal personale educativo, da quanto rilevato in prima persona nel corso
delle visite e delle osservazioni in comunita, dalla valutazione psicodiagnostica,
lo specialista trae gli elementi utili per la relazione da inoltrare all’Autorita
Giudiziaria, come richiesto in ambito di decreto.

¢ Accompagnamento del minore al progetto di dimissione (collocamento in
famiglia di origine, affidataria o adottiva)

Sino alla sua dimissione dalla comunita, il bambino e “accompagnato”,

emotivamente e concretamente, nel suo percorso di riavvicinamento/

avvicinamento alla famiglia, naturale o non, scelta come collocazione

definitiva. La comunita mette a disposizione spazi appositi per favorire la fase

di avvicinamento.
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Scuola di puericultura

Fino al 2014 ha avuto sede, presso il CAM, la “Scuola di puericultura”, gestita
dalla Provincia di Milano tramite societa di formazione accreditata: il titolo
professionale € stato quello prioritario richiesto per il personale che vi lavora.

Il collegamento formazione-lavoro e stato molto stretto e ha rappresentato un
“valore aggiunto” di qualita. Listituzione della Scuola di Puericultura € stata
autorizzata con decreto del Ministero della sanita di concerto con il Ministero
per la pubblica istruzione nel 1971.

Tirocinio
Le comunitd sono sempre state richieste dalle Facolta di Scienza
dell’educazione (Universita Bicocca e Cattolica) come sede di tirocinio. Al CAM
e stato riconosciuto un notevole valore per il contesto e l'esperienza in grado di
garantire.

Carta dei servizi

Nel 2006 e stata approvata dalla Giunta Provinciale e pubblicata la Carta dei
Servizi del CAM, nella quale sono dettagliatamente descritte le fasi e la
metodologia del lavoro che svolgono le comunita. L'ultima versione & di marzo
2015, E' stata pubblicata anche una “presentazione” del Centro.
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Utenza

| bambini arrivano al CAM quando nessun altro intervento di aiuto e/o di
sostegno alla famiglia e ritenuto per loro tutelante e opportuno, almeno
nell’immediato, neppure nell’ambito della cerchia familiare allargata; sono
situazioni nelle quali, prima di costruire un progetto di collocamento familiare
definitivo, & necessario acquisire elementi di approfondimento e di conoscenza
sul bambino e sulle capacita genitoriali.

L'allontanamento di un bambino dalla famiglia avviene soltanto in situazioni di
estrema gravita, nelle quali si verifica il paradosso per cui lambiente familiare,
che dovrebbe garantire al minore protezione, affetto, cure e stabilita,
rappresenta viceversa una fonte di pregiudizio per lo stesso. Il temporaneo
allontanamento dalla famiglia pud essere molto doloroso ma e inevitabile, al
fine di offrire al bambino un contesto di protezione mentre si lavora per aiutare
la sua famiglia a risollevarsi dalla situazione di disagio che sta attraversando.

| bambini provengono tutti da nuclei familiari multiproblematici. [t
collocamento in comunita fa seguito a una disposizione dell’Autorita Giudiziaria
minorile: sono minori in stato di parziale abbandono o di grave pregiudizio,
traumatizzati da esperienze di maltrattamento fisico e/o psicologico, incuria
affettiva, abuso. In qualche caso l’accoglimento € richiesto dal Servizio Sociale
dei Comuni in situazioni di emergenza di una certa gravita.

Per quanto riguarda il neonato a rischio, ’intervento precoce riveste un ruolo di
cruciale importanza, in quanto si pone l'obiettivo di salvaguardare e di
promuovere t’adeguato sviluppo psicomotorio e comportamentale del bambino e
di facilitare il processo di attaccamento bambino-puericultrice, tappa
indispensabile per il suo sviluppo psichico e affettivo.

Esiste inoltre, da parte della struttura, lesigenza di individuare aspetti
inadeguati o patologici, che richiedono interventi tempestivi e mirati, atti a
promuovere tutte le potenzialita.

Il bacino d’utenza del CAM & sovrazonale e sovraprovinciale; ’intervento e
consolidato soprattutto nell’ambito della primissima infanzia e delle situazioni
sociali a piu elevata problematicita.
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Dati relativi agli anni 2006 - 2014

Le presenze dei bambini fino a luglio 2010 riguardano sei “casette”: nel 2010 le
casette sono state ridotte a cinque e da luglio 2014 a quattro.
Ogni casetta pud accogliere al massimo sette bambini.

Nella tabella sono indicati il totale dei bambini entrati e dimessi nelle
comunita, distinti anno per anno.

%Bambini ospitati ¢ 2006 | 2007 | 2008 } 2009 | 2010 ; 2011 { 2012 { 2013 | 2014

Totale bambini 90 79 67 53 51 33 52 51 43

% sa'_cu.ralzione del | o5 97 95 89 89 91 83 99 95
servizio

Tabella 1 - Provenienza dei bambini in %

Bacino d'utenza | 2006 (20072008 ; 2009 2010 § 2011 { 2012 | 2013 12014 } media

Milano citta 56 161 ] 630661 73 0721748 | 77 | 69
Provincia di 31 {33128 §25¢ 221 26}f 2318} 18 | 28
Milano

Fuori Provincia | (3 | ¢ 9 9 6 2 4 2 5 3

totale 100 {100 { 100 | 100 [ 100 { 100 § 100 { 100 | 100 | 100
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BAMBINI CON PATOLOGIE GRAVI
(anni 2006-2014)

Tabella 2
(dati assoluti)

Bambini con patologie gravi _ dal 2006 al 2014

Patologie genetiche e congenite (sindrome
«di Down, fenilchetonuria, epilessia, labbro 16
leporino, ritardo congenito, ecc.)

Sieropositivita

semsene
[¥S)

Patologie gravi conseguenti a trauma da | 4
imaltrattamento (fratture, Shaken baby

Syndrome, ecc.)

Ritardi psicomotori da 1
incuria/maltrattamento

Totale 34
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I SERVIZI INVIANTI
(anni 2006-2014)

La maggior parte delle richieste di inserimento nelle comunita del CAM prov1ene
dai Servizi Sociali e dal Pronto Intervento del Comune di Milano.

Tabella 3
(dati assoluti)
Totale bambini .Comune dl. . 1 Solo Provincia di | Altre Province
e Milano (Servizi . .
Anno ospitati . Milano (escluso della Regione
. Sociali + Pronto . .
nell’anno Comune di Milano)i Lombardia
Intervento
2006 90 54 25 11
2007 79 47 24 8
2008 67 43 17 7
2009 53 35 6 12
2010 51 37 6 8
2011 53 38 10 5
2012 52 38 10 4
2013 51 41 9 1
2014 43 33 8 2
TOTALE 539 366 115 58
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RICHIESTE NON ACCOLTE
(anni 2006 - 2014)

Non tutte le richieste di inserimento possono essere accolte, per carenza di
posto, o per altri motivi.

Tabella 4
(dati assoluti)

RICHIESTE NON | PROVINCIA DI MILANO E

ANNO 1 accote  [COMUNEDIMILANG "y 0rs pROVINCIA

2006 34 j 10 ‘ 24

2007 | 45 f 19 26

2008 36 17 19

2009 9 4 5

2010 18 ; 10 { 8

2011 | 9 | 4 5

2012 | 10 ; 4 6

2013 35 | 25 ; 10

2014 47 19 | 28
TOTALE | 243 112 131
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NUCLEI FAMILIARI D'ORIGINE
(anni 2008 - 2014)

| minori accolti in comunita provengono tutti da nuclei familiari altamente
problematici e pregiudizievoli per lo sviluppo del bambino e, spesso, anche per
la sua integrita fisica.

Genitori inadeguati, che trascurano, abbandonano, maltrattano, talora abusano:
persone per le quali & necessario verificare la possibilita di recupero di capacita
genitoriali spesso compromesse in modo irreparabile.

La tabella riporta (in valori percentuali riferiti ai minori accolti) alcune
problematiche specifiche riferite al nucleo familiare o al singolo genitore.
Nel conteggio & stata data la priorita alla categoria individuata (ad es. se la
madre ha un “problema psichiatrico” e il padre & “nomade”, il caso & stato
conteggiato nella categoria “problema psichiatrico”). | dati riguardano le
informazioni raccolte al momento dell'ingresso del bambino in comunita.

Tabella 5 dati percentuali

Nuclei familiari i

iclei  familiari  di )00 5009 2010 2011 2012 2013 2014
origine

Froblema psichiatrico 33%  35%  29%  27%  29%  29%  35%
(almeno 1 genitore)
Alcolismo e/o a
Tossicodipendenza
(almeno 1 genitore)

22%  24%  24% 23%  22% @ 22%  28%

Genitore detenuto

. 3% 3% 4% 6% 4% 4% 5%
(almeno 1 genitore)

Genitore nomade 4% 3% 2% 12% 4% 4% 5%

Altro (soprattutto disagio

. . 38% 30%  41%  36% 37% 41% 27%
socio ambientale)
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Nuclei familiari d’origine
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ETA’ DEI BAMBINI AL MOMENTO DELL'ACCOGLIENZA
(anni 2006-2014)

Storicamente la fascia di eta piu rappresentata e rappresentativa del CAM &
stata, ed &, la primissima infanzia: alcuni bambini arrivano a pochi giorni di
vita. Nella tabella e indicata [’eta all’ingresso del bambino.

L’eta media dei bambini ospiti riferiti a ogni anno & di 2 anni e mezzo.

Tabella 6 dati percentuali

Tabella 6 - Fascia d'eta in %

2006 § 2007 | 2008 ; 2009 | 2010 | 2011 { 2012 § 2013 | 2014

O - 3 mesi 48 38 50 30 67 58 57 26 67

4-6 mesi 9 8 7 5 7 5 12 5 11

7-12 mesi 13 8 11 5 7 0 12 16 0

1-2 anni 14 27 + 7 10 12 5 14 21 11

Oltrei 2 anni; 16 19 | 25 50 7 32 5 32 11

Fascia d’eta al momento dell’accoglienza

70%
s
| 40%

| 30% 1

| 20% |

510%—

| 0% +

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
\ m J-3 mesi 14-6mesi ®m7-12mesi m1-2anni > 2 anni
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LA NAZIONALITA'
(anni 2006-2014)

I bambini accolti sono prevalentemente di nazionalita italiana.
Solo in pochi casi sono figli di genitori entrambi stranieri, & piu frequente il
bambino di solo madre straniera
Tra gli stranieri, le nazionalita pilu rappresentate sono la Romania e il Marocco.

Tabella 7 dati percentuali

Tabella 7 - Nazionalita %

2006 : 2007 ¢ 2008 ; 2009 ; 2010 1 2011 2012 : 2013 2014
Italiani 58 71 71 63 57 66 52 59 65
Non italiani 42 29 29 37 43 34 48 41 35
Nazionalita
:80%
71% 71%
70% 66% 655
63%
s0% | 58% - 59%
52%
50% 8%
42% pra% 41%
40% P Lo 55%
29% 29% \
30% - —
20%
10%
| 0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Italiani

= Nonitaliani
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IL COLLOCAMENTO DOPO LA DIMISSIONE

(anni 2008 - 2014)

La maggior parte dei bambini alla fine del percorso decisionale del Tribunale e
dei Servizi Sociali sono collocati in affido eterofamiliare o in famiglia adottiva.
Questo dato conferma la complessita e la gravita della casistica che gravita

sulle comunita del CAM.

Tabella 8 dati percentuali

Tabella 8 - Dimissioni %

2006 ; 2007 § 2008 ; 2009 | 2010 : 2011 : 2012 } 2013 ; 2014
Rientro in famiglia; 29 27 9 22 / 9 / 13 8
Ingresso comunita | 13 10 6 6 32 4 9 7 17
‘madre-bambino
Collocamento 58 63 85 72 68 87 91 80 75
etero familiare
100% Motivo della dimissione :
90% 85% 87;
80% i 723{ 75%
o 68
70%
60%
50%
40% 39%
0% 22%
20% o 13% 17%
10% 9% e 8% 6% 6%
‘w- i
0% ] |
Rientro in famiglia Ingresso comunita Collocamento etero
madre+bambino familiare
2008 w2009 m=2010 ®2011 m@2012 m2013 m2014
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Dati complessivi riferiti all’attivita del CAM dal 2006 al 2014

TABELLA Riassuntiva in %
Bacino di Utenza 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Milano citta 56 61 63 66 73 72 74 80 77
Provincia di Milano 31 33 28 25 22 26 23 18 18
Fuori Provincia 13 6 9 9 6 2 4 2 5
Fascia di eta 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
0-3 mesi 48 38 50 30 67 58 57 26 67
4-6 mesi 9 8 7 5 7 5 12 5 11
7-12 mesi 13 8 1 5 7 0 12 16 0
1-2 anni 14 27 7 10 12 5 14 21 11
Oltre i 2 anni 16 19 25 50 7 32 5 32 11
Dimissioni 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rientro in famiglia 29 27 9 22 / 9 / 13 8
Ingresso comunita 13 10 6 6 32 4 9 7 17
madre-bambino

Collocamento 58 63 85 72 68 87 91 80 75
etero familiare

Nazionalita 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Italiani 58 71 71 63 57 66 52 59 65
Non italiani 42 29 29 37 43 34 48 41 35

Bambini ospitati 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
in comunita

Totale bambini

. 90 79 67 53 51 53 52 51 43
ospitati in
comunita
% saturazione 95 97 95 89 89 91 83 99 95

del servizio*
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La situazione attuale

Nel 2015 al CAM sono stati ospitati (in quanto gia presenti dall'anno precedente
o accolti nel corso dell'anno) trentasei bambini: di questi, ad oggi (fine ottobre
2015), ne sono stati dimessi, per collocamento in famiglia (affidataria o
adottiva) o comunita madre e bambino, diciannove.

Dal 31 maggio 2015, per decisione dellEnte gestore, non sono stati accolti
bambini: da allora ci sono state venti richieste di accoglienza, non accettate.

Un comunicato stampa sul sito della Citta metropolitana di Milano, subentrata il
1 gennaio 2015 alla Provincia di Milano e attuale Ente gestore del CAM, informa
che il Centro chiudera il 31 dicembre 2015.

| diciassette bambini che vivono tuttora in comunita hanno sperimentato traumi
relazionali di vario genere: dalla trascuratezza fisica ed emotiva alla violenza
assistita, al maltrattamento fisico e psicologico. In alcuni casi i bambini, nella
loro brevissima esperienza di vita, hanno gia dovuto affrontare altri passaggi in
comunita, insieme ai loro genitori o da soli, da cui derivano esperienze di
frammentazione emotiva, che si aggiungono ai traumi in ambiente familiare.

Per tre di loro il Tribunale per i Minorenni ha gia decretato linserimento in
famiglia affidataria. Ad oggi non si ha notizia, da parte del Servizio affidi
competente, del reperimento di famiglie idonee ad accoglierli. Nel caso in cui
fossero selezionate a breve, sarebbe possibile accompagnarli all'inserimento in
famiglia entro il 31 dicembre 2015. In caso contrario si dovrebbe invece
prevedere il loro passaggio ad altra struttura per un tempo breve, in vista del
reperimento della famiglia, lasciandoli privi di riferimenti conosciuti e
rassicuranti.

Per sei bambini si & in attesa che il Tribunale per i Minorenni si pronunci in
merito al loro collocamento. Tale decisione dovrebbe avvenire nei primi mesi
dellanno 2016. Uno di questi bambini & arrivato presso al nostra comunita a un
anno e mezzo di eta ed & purtroppo ospite della struttura gia da quattro anni. |
legami che ha instaurato con gli adulti di riferimento lo sollevano dai gravi
vissuti di delusione e di abbandono che sperimenta, ma tali vissuti non
potrebbero che aggravarsi di fronte a un'ulteriore perdita non accompagnata da
una prospettiva di stabilita.

Per altri otto bambini non si prevede la definizione di un progetto in tempi
brevi. Per tre di loro la comunita e ad oggi la loro unica casa, essendo stati
accolti al CAM poco dopo la nascita e avendo avviato con le educatrici le
principali relazioni di attaccamento. Data la loro tenerissima eta, hanno bisogno
di poter essere accompagnati al passaggio in un contesto, affidatario o adottivo,
che possa dare loro una garanzia di cura, di accudimento, di sicurezza affettiva.
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Gli altri bambini hanno affrontato, allinterno dell'ambiente familiare, gravi
traumi, in un'epoca precocissima della vita, di cui e superfluo ribadire
limportanza nella costruzione di basi solide per la loro personalita in
evoluzione.

La prospettiva di un passaggio temporaneo dei bambini in un‘altra struttura, non
accompagnato da un progetto di stabilita a lungo termine, rappresenta
un'azione di non tutela. Chi a vario titolo accogliesse questi bambini in una
nuova comunita avrebbe il difficilissimo compito di aiutarli a ritrovare fiducia
nelladulto e a mantenere viva la speranza nel futuro. Un'interruzione
improvvisa del percorso, motivata da logiche istituzionali lontane dalla loro
realta, non potrebbe che agire in direzione opposta, amplificando vissuti
abbandonici e traumatici gia ampiamente presenti.

Due situazioni emblematiche

Luca & affetto da shaken baby syndrom (“sindrome del bambino scosso”). E’
stato accolto al CAM all’eta di sette mesi. Il suo aspetto suscitava commozione e
disagio, per il suo corpo deformato: & nato prematuro, ma sano; esiste il
fondato sospetto che la causa del suo stato attuale sia il maltrattamento subito
dai genitori. E' arrivato dopo cinque mesi di ospedale, catatonico, non reattivo:
faceva pochissimi movimenti, era molto rallentato. Luca a 17 mesi risponde agli
stimoli, & diventato molto comunicativo e allegro. Riceve ogni giorno cure e
affetto dalle educatrici, che lo accompagnano anche a tutte le terapie
necessarie per migliorare il suo stato psico-fisico.

Michele ha quattro anni. E' un bambino simpatico e inquieto, sempre in
movimento: va con tutti quelli che gli danno retta, un bambino
“indifferenziato”. Per capirne il motivo, basta contare le comunita, sette, che
ha cambiato nella sua breve vita: ['ultima che lo aveva accolto ha dichiarato la
propria inadeguatezza a gestire le problematiche attuali e future del bambino.
Michele & affetto da spina bifida e ha una derivazione per idrocefalo: a causa
della sua patologia & incontinente e a rischio di insufficienza renale. Michele ha
bisogno non solo di un ambiente affettivo ed educativo, ma anche di cure
mediche e visite specialistiche. Frequenta la scuola materna, supportato da
un‘insegnante di sostegno.
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Alcune lettere di genitori adottivi

1.

La mia esperienza al CAM di Milano é forse stata breve, ma ne porto dentro di
me la gioia, e vedo negli occhi di mio figlio l’importanza di quell’esperienza.

Sono entrato al CAM senza sapere cosa significasse quella sigla, travolto dal
turbinio di emozioni in vista dell’incontro piu importante della mia vita.

Solo qualche ora dopo ho scoperto quale fosse il significato letterale
dell’acronimo, quali le parole celate dietro quelle tre lettere.

Quando ho cominciato a conoscere mio figlio, a vivere le gioie e i dolori del suo
inserimento, la stanchezza, i sorrisi, la malinconia.... Ecco....solo atlora ho
scoperto cosa significasse realmente CAM.

Perché quella A, racchiusa tra Centro e Minori, sta per Accoglienza, ma forse
sarebbe piu opportuno scrivere ACCOGLIENZA, e sarebbe comunque riduttivo.

Il CAM ha accolto mio figlio, la sua famiglia d’origine, senza giudizi o pregiudizi,
dando il giusto senza mai strafare, ma soprattutto ha accolto noi.

Perché li, tra la passione e 'emozione di queste persone, la loro attenzione e
pazienza, tra le lacrime e i sorrisi, tra U’attesa e la partenza,in un perenne
equilibrio tra professionalita e cuore, li dentro si nasconde la magia che aiuta
degli estranei a diventar parte |’uno dell’altro.

Grazie a tutti voi per aver accolto mio figlio, per averlo educato senza
sostituirvi a noi, per averlo amato ed aver celato la tristezza nel suo cuore, per
averlo fotografato, per averlo fatto ridere, per averlo abbracciato quando, nel
letto, piangeva in silenzio.

Grazie per il vostro cuore, per la vostra dolcezza, per a vostra ACCOGLIENZA.

Grazie.



Atti Parlamentari — 38 — Camera Deputati — Senato Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISCUSSIONI — INFANZIA — SEDUTA DEL 3 NOVEMBRE 2015

2.

Egregio direttore,

mi permetto di disturbarla con questa mia in merito all'articolo apparso venerdi
scorso sul suo giornale riguardante il centro di accoglienza minori di Milano,
meglio conosciuto come CAM. *

Le chiedo gia fin d'ora la cortesia di poter mantenere l'anonimato, non perché
abbia timore di qualcosa, ma per guanto potra capire dal seguito di questa mia
lettera, per tutelare il minore che da qualche anno a questa parte € entrato a
far parte della mia famiglia, diventando mio figlio.

Sarei contento, caro direttore, se il CAM chiudesse definitivamente.

Sarei veramente contento se chiudesse le porte e quella struttura, quegli edifici
potessero essere utilizzati dal comune di Milano in un altro modo.

No, non sono diventato matto, caro direttore.

La mia gioia sarebbe immensa se il CAM chiudesse a causa della mancanza di
bambini abbandonati.

Questa sarebbe la piu bella motivazione e la piu valida ragione per la chiusura
di una struttura del genere.

La nostra societa avrebbe raggiunto un livello di umanita tale che non sarebbe
pill necessaria una struttura come il CAM, quel centro avrebbe terminato di
svolgere la funzione per cui era stato creato.

Gli operatori stessi sarebbero felicissimi di poter cambiare ruolo, funzione se
questa fosse la motivazione reale della chiusura.

Ma come ben sa, non € per questo che il CAM & a rischio di chiusura.

il mio "minore” ha vissuto parte della sua vita in quella struttura che lui
chiamava "casetfa”.

Non ho mai sentito chiamare quel posto con le parole centro di accoglienza,
orfanotrofio, ecc..solo CASETTA. perché quella per lui é stata veramente una
CASA. non solo per l'ambiente in se, strutturato proprio come una casa, ma per
le persone che in questa CASA lui ha incontrato sono state per lui una
famiglia!!l!

Posso veramente confermare che il CAM rappresenta un fiore all'occhiello per la
nostra Italia e sarebbe un vero peccato dover rinunciare ad un centro di questo
tipo e alla professionalita delle persone che ci lavorano.

Quando ho cercato di raccontare a mio figlio che la "casetta” stava per
chiudere, il suo commento € stato: " una notizia sconvolgente!!!”

Il mio bambino in quella casa ha trovato quelle figure che nei primi anni di vita
gli sono mancate.
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Il mio bambino ha fatto di quella casetta il suo rifugio, il suo luogo sicuro, la sua
certezza.

Perché privare altri bambini di questa possibilita.

E vogliamo non parlare della professionalita e della grande umanita delle
educatrici di questo centro?

Persone che non vivono quello che fanno come un lavoro, ma come una
missione. Si perché per svolgere quel servizio credo proprio si debba essere dei
"chiamati".delle persone speciali, capaci di leggere nei cuori dei bambini e nei
cuori dei genitori adottivi. Donne che sacrificano i loro affetti, le loro vite, le
loro famiglie per un bene superiore. donne capaci di offrire a questi bambini
speranza, quando la speranza e gia stata uccisa diverse volte dal mondo degli
adulti.

lo e mia moglie dobbiamo molto al CAM. E Li che abbiamo incontrato il nostro
piccolo tesoro, € li che abbiamo capito quanto sia importante per un bimbo
abbandonato avere comunque gualcuno che ti voglia bene quando la vita ti ha
dato solo calci e pugni.

Direttore, per quanto le sara possibile, sostenga fino in fondo la battaglia di chi
vuole continuare a vedere operativo questo centro. Dia voce a questi
professionisti amanti dell'infanzia. Accolga il grido di tutti quei bambini che
forse potrebbero arrivare al CAM nei prossimi anni. Faccia pressione sulle
autorita competenti e coinvolte negli aspetti decisionali per poter orientare al
meglio la scelta su questo centro.

Nella speranza che prima o poi il CAM chiuda ma per altre e meritevoli ragioni.
Grazie per cio che potra e vorra fare!

Un padre adottivo
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Vogliamo ringraziare con tutto il nostro cuore tutte le persone che in questi
giorni ci sono state vicine e che ci hanno aiutato e supportato nel compito piu
bello del mondo: diventare i genitori di Marco!

Marco € il dono pili bello che il Signore ci poteva regalare... € una gioia immensa
essere la sua mamma e il suo papa.

Il nostro pilt grande sogno si e realizzato grazie a tutte le meravigliose persone
che abbiamo incontrato nel nostro cammino.

Marco & un bambino meraviglioso che nel suo inizio di vita un po’ travagliato ha
avuto pero la fortuna di essere accolto nel vostro Centro... un luogo in cui
lavorano persone ricche di amore che sanno donare la speranza

Vi porteremo sempre nel nostro cuore, non dimenticheremo mai quello che
avete fatto per Marco e per noi

mamma e papa adottivi
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Buongiorno, sono Gigliola, la mamma di Sabrina della casetta Margherite, come
sta?

Noi stiamo benissimo. La nostra e davvero una famiglia felice, la gioia si respira
ogni giorno nelle piccole e nelle grandi cose! Sabrina & sempre pil bella, ora e
una donnina. Frequenta la scuola materna, cresce, gioca, si diverte e impara
tante cose.

Rispetto a quando l’abbiamo portata a casa &€ molto pili tranquilla, pur nella sua
istintiva vivacita, e sta pian piano sbloccando la sua emotivita. Non ha paura di
parlare del suo passato e ha tante aspettative per il futuro (mamma non ti
lascerd mai fino a quando ti porterd a casa il marito... mamma da grande voglio
fare il medico, la donna delle pulizie, la parrucchiera... mamma quando tu e
papa sarete vecchi vi terro la mano e quando ci sara mio marito, la mia mano la
terrai tu e mio marito terra quella del papa per aiutarvi a salire le scale). Come
non essere i genitori piu felici ed orgogliosi di questo mondo???

Approfitto della mail per chiederle se ci sono problemi se domattina mio marito
passa a salutare le educatrici della casetta e a lasciare un pensiero che solo in
minima parte esprime la nostra gratitudine per come la nostra bambina é stata
cresciuta € amata

Cordiali saluti

Ottobre 2015

A cura del Centro Assistenza Minori

stampato dal Centro Stampa
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