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Per le motivazioni espresse in premessa, che si intendono qui integralmente richiamate,
sono individuati i seguenti strumenti per la verifica e il controllo dell’attuazione di quanto
disposto dalle deliberazioni in argomento:

Strumenti di monitoraggio:

sanzione, in caso di prima violazione dell’Azienda, ammonta ad € 1.000, ed aumenta di
1.000 € per ogni successiva violazione fino al massimo di 6.000 €.

Ispezioni in loco, disposte dal Direttore generale del Dipartimento Salute e Servizi
Sociali, ed effettuate a cura del competente Settore Controllo di Qualita e di Gestione
sull’Assistenza Sanitaria, Ospedaliera e sui Servizi Sociali, per verificare i vari aspetti -
legati alla gestione delle prenotazioni e delle liste di attesa.

Attivazione, in caso di inerzia o di inadempimento, previa diffida della Giunta Regionale,
del potere sostitutivo della Regione nei confronti degli Enti inadempienti, come]
previsto dall’art. 63 della legge statutaria n. 1 del 3 maggio 2005, mediante nomina di
commissario ad acta con oneri a carico dell’Ente interessato.

DECRETA

1.

N

del Direttore Generale del Dipartimento o degli Uffici competenti.

costituiScé parté integrante e necessaria.

Stru menti sanzionatori e di controllo

Reportistica per I'osservazione dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali,
secondo le modalita previste dal Ministero della Salute nell’ambito del progetto “Mattoni
del SSN”, considerando inizialmente le prestazioni oggetto della giad citata deliberazione
n. 1235/2007. La reportistica in questione, da elaborarsi a cura del Dipartimento Salute
e Servizi Sociali, & descritta nell’allegato al presente provvedimento (allegato 1) che neg
costituisce parte integrante e necessaria. Onde consentire l'effettuazione di talg
elaborazione, si dispone l'obbligo, per le Aziende, gli Enti e gli Istituti scientifici, della
compilazione del campo “data di prenotazione” previsto nel flusso della specialistica
ambulatoriale (modello ST).

Mantenimento dell’attuale sistema di monitoraggio dei tempi di attesa,
prevedendo I'esecuzione di controlli anche al di fuori delle date prestabilite, su iniziativa

Indicatori per la verifica del corretto adempimento alle disposizioni regionali contenute
nelle DGR 129 e 1235 del 2007 da parte delle Aziende, nonché per la misurazione
dell’efficacia delle azioni intraprese, dettagliati all’allegato 2 del presente atto, del quale
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1. Irrogazione delle sanzioni pecuniarie previste ai commi 282 e 284 della legge 23
dicembre 2005 n. 266 nei confronti del Direttore Generale, in solido con il Direttorg
Sanitario, dell’Azienda, Ente o Istituto Scientifico una cui unita erogante abbia SOSpeso o
non attuato l'attivita di prenotazione. L'attivitd di prenotazione si intende sospesa o non
attuata per una data unita erogante quando le prestazioni fornite da tale unita non
siano rese, anche temporaneamente, disponibili per la prenotazione tramite il CUP
dell’Azienda Sanitaria Locale di riferimento. Quanto sopra vale per tutte le prestazioni
(tra quelle di cui alla DGR 1235/2007) erogate dall’'unita per le quale & disposto
'inserimento a CUP dell’ASL di riferimento, ossia tutte le prestazioni ambulatorialj
erogate con l'eccezione delle sole quote di attivita dedicate ai pazienti in regime di
ricovero e di quelle per cui & gia oggi previsto I'accesso senza prenotazione da parte del
paziente. In caso di violazione del divieto di sospensione dell’attivita di prenotazione,
sono applicate le disposizioni della legge regionale n. 45 del 2 dicembre 1982. La
sanzione, in caso di prima violazione dell’Azienda, ammonta ad € 1.000, ed aumenta di
1.000 € per ogni successiva violazione fino al massimo di 6.000 €.

2. Ispezioni in loco, disposte dal Direttore generale del Dipartimento Salute e Servizi
Sociali, ed effettuate a cura del competente Settore Controllo di Qualita e di Gestione
sull’Assistenza Sanitaria, Ospedaliera e sui Servizi Sociali, per verificare i vari aspetti
legati alla gestione delle prenotazioni e delle liste di attesa.

3. Attivazione, in caso di inerzia o di inadempimento, previa diffida della Giunta Regionale,
del potere sostitutivo della Regione nei confronti degli Enti inadempienti, come
previsto dall’art. 63 della legge statutaria n. 1 del 3 maggio 2005, mediante nomina di
commissario ad acta con oneri a carico dell’Ente interessato.
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REGIONE LIGURIA - Giunta Regionale
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OGGETTO : Monitoraggio e verifica dell'applicazione della deliberazione della Giunta Regionale n. 1235/2007.

DOCUMENTI ALLEGATI COSTITUITI DAL NUMERO DI PAGINE A FIANCO DI CIASCUNO INDICATE

Allegato 1: “Monitoraggio dei tempi d’attesa secondo le indicazioni del Ministero della Salute — Progetto “Mattoni del SSN:
Mattone liste di attesa”.

Allegato 2: “Indicatori per la verifica del corretto adempimento alle disposizioni delle DGR 129/07 e 1235/07”.

PER UN TOTALE COMPLESSIVO DI PAGINE N. 3

FINE TESTO

A \n (58 oug

Data - IL RESPONS ABILE DEL PROCEDIMENTO

e

PAGINA : 1

| "ALLEGATO

CODICE PRATICA :

COD. ATTO: DECRETO DEL DIRETTORE GENERALE




Atti Parlamentari — 84 — Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
SCHEMAN. ... 151432 REGIDNE LIGURIA - Giuntz Regionale
DEL PROT. GEN. ANNO 2007 Diparimenio Salute e Servizi Sociali

Assistenza Ospedaliera e Specialistica - Settore
O
'

ALLEGATO 1 ]

Monitoraggio dei tempi d’attesa secondo le indicazioni del Ministero della
Salute — Progetto “Mattoni del SSN: Mattone liste di attesa”

Il monitoraggio & attuabile dal Dipartimento Salute e Servizi Sociali tramite i dati gia disponibili relativi
all’attivita erogata, utilizzando la modalitd di calcolo indicata dal Ministero della Salute nell'ambito del
Progetto “Mattoni del SSN” (mattone tempi d'attesa):

per ciascuna prestazione di cui alla DGR 1235/07, per presidio e Azienda di erogazione il tempo di
attesa (Tatt) &

= Tatt = somma_per_ciascuna_pirestazione (data erogazione - data prenotazione) / numero
prestazioni

includendo le prestazioni a carico SSN con data prenotazione diversa da data esecuzione prestazione
(escluse comunque le prestazioni di pronto soccorso, O.B.I. e accesso diretto che non prevede
prescrizione medica).

In analogia al primo indicatore, che misura il tempo di attesa percepito dall’'utente,
Iindicatore successivo, il cui utilizzo sara implementato a seguito dei dovuti
adattamenti tecnici della banca dati, misura il tempo di attesa esposto dall’Azienda:

« Tatt2 = somma_per_ciascuna_prestazione (data prima disponibilita - data prenotazione)
/ numero prestazioni
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ALLEGATO 2 |

Indicatori € parametri per la verifica del corretto adempimento alle
disposizioni delle DGR 129/07 e 1235/07

A cadenza quindicinale, per ogni unita erogante e per ogni prestazione critica dell’elenco di cui alla DGR
1235/2007, sono rilevati i seguenti parametri d:

A. N. prenotati tramite CUP
B. N. totale prestazioni erogate

C. N. prestazioni erogate a prenotati
D. N. prestazioni di approfondimento (ovvero una prestazione, erogata a favore dello stesso soggetto

dalla stessa unitad erogante per necessita di approfondimento sopravvenute durante l'erogazione

della prestazione)

E. N. accessi autorizzati senza prenotazione (desumibile dai dati dell’erogato; & una parte di B,
corrisponde alle prestazioni non prenotate erogate da unita eroganti che dichiarano I'accesso senza
necessita preventiva di prenotazione)

F. Numero agende (per unita erogante)

G. Numero appuntamenti (per unita erogante)

H. N° agende di seconda visita (per branca)

I. N° appuntamenti disponibili in agende di seconda vista (per branca)

Dai precedenti dati, Regione calcola, per elaborazione, | sequenti indicatori:

= C appuntamenti non rispettati su prenotati => drop out = (A-C) / A

4l = %o prestazioni erogate non presenti su CUP= >NOCUP = B-(C+D+E)/B. Tale indicatore,
! all’ottimo, dovrebbe tendere a zero.

Analogamente si costruisce un indicatore per monitorare la percentuale di prestazioni erogate presso i
privati accreditati in regime di convenzionamento, ma non disponibili a CUP.
Ovvero, se Bp, Cp, Dp, Ep sono i valori riferiti agli erogatori privati accreditati, si pud

calcolare:
= NOCUPp = Bp-(Cp+Dp+Ep) / Bp
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