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OnorevoLl CorLrLecur! — Il turismo rap-
presenta una delle risorse fondamentali
del nostro Paese e la sua importanza &
data non solo dal significativo contributo
che apporta al tessuto economico e pro-
duttivo della nazione, poiché migliaia sono
le persone impiegate in questo settore, ma
anche dal valore dei beni storici, culturali,
architettonici e ambientali presenti.

Il turismo ¢ anche un comparto stra-
tegico, & una filiera trasversale che ri-
chiede processi d’integrazione tra settori e
territori diversi e che costituisce un fattore
essenziale per dare risposte alle attese
delle aree in debito di sviluppo e per
favorire le azioni di valorizzazione dei
beni culturali e ambientali del nostro
Paese.

La Confederazione degli imprenditori,
dei commercianti e degli artigiani delle
attivita del turismo e dei servizi (CICAS)

afferma che il turismo rappresenta il 12
per cento del prodotto interno lordo (PIL)
nazionale e il 12 per cento della forza
lavoro italiana. Pur considerando la crisi
degli ultimi anni del settore, causata da un
generale impoverimento del potere di ac-
quisto degli acquirenti, il turismo, dando
lavoro a 10 milioni di persone e muovendo
ogni anno 90 miliardi di euro, rappresenta
in Ttalia I’elemento di traino di un’econo-
mia da decenni in stallo produttivo.

La politica, pero, ha evidenziato nei
confronti del turismo un tasso altissimo
d’insufficienza e di superficialita. Basti
pensare alle vicende modificative che in-
teressano periodicamente il Ministero del
turismo, soppresso e ricostituito talvolta
come autonomo dicastero, talaltra come
assetto amministrativo accorpato ad altri
Ministeri, come lo sport o i beni e le
attivita culturali. Un comparto al quale,
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incredibilmente, la politica italiana non ha
mai destinato stabilmente una struttura
operativa unitaria che rappresentasse la
base per l'avvio di una strategia integrata
ed efficiente di management del settore,
che di conseguenza si caratterizza per la
mancanza di coordinazione centrale do-
vuta all’attribuzione dei pieni poteri in
materia alle singole regioni, provocando
una rapida diffusione di squilibri territo-
riali in merito allo sviluppo di questo
settore da tempo in balia del disinteresse
di molti amministratori locali o di norme
territoriali inadeguate.

Un ritardo che risulta ancora piu evi-
dente se considerato nel quadro delle
strategie programmatiche dell’'Unione eu-
ropea che, a cominciare dal 2000 e in
misura progressivamente pill estesa, hanno
riconosciuto il ruolo fondamentale e I'im-
portanza straordinaria del patrimonio cul-
turale, materiale e immateriale, che nei
vari Stati membri e in specie in Italia
(Paese in cui il patrimonio culturale as-
sume una dimensione ingente e un valore
economico di ardua quantificazione) pud
rappresentare la chiave di volta per I'avvio
di processi di rilancio delle economie re-
gionali, in considerazione dell’elevato l'in-
dice di attrattivita che lo stesso patrimonio
pud generare nei territori di appartenenza
e delle ricadute positive che un’efficiente
gestione del settore turistico (e in parti-
colare, il settore turistico-culturale) pud
determinare sulla produttivita del settore;
senza contare la possibilita di avviare un
piano di recupero, valorizzazione, restauro
e riqualificazione del patrimonio culturale,
un percorso che appare ormai indifferibile
dato il rovinoso e decadente stato in cui
riversano persino i siti archeologici piu
noti, che rappresentano il simbolo dell’an-
tichita, della storia, delle tradizioni e del
vigore della civilta italiana nel mondo:
caso emblematico quello del sito archeo-
logico di Pompei, tristemente noto alle
cronache piu recenti per i frequenti crolli
strutturali registrati.

Nel Rapporto sulla competitivita del
settore « Viaggi e turismo » per il periodo
2013-2014, prodotto dal World Economic
Forum, ¢ stata analizzata la competitivita

nel turismo di 139 Paesi e, nella classifica
generale, I'Ttalia ¢ al ventisettesimo posto,
registrando pessime performance soprat-
tutto in relazione alla competitivita dei
prezzi per viaggio e turismo (risulta al
centoventinovesimo posto, con un trend in
calo rispetto alle annualitd precedenti) e
alla sostenibilita dello sviluppo dell’indu-
stria turistica (occupa il centotredicesimo
posto).

L’Italia ¢ il Paese della raffinatezza, del
gusto e dell’eleganza; se ¢ vero che gene-
ralmente I'immagine dell'Ttalia turistica &
associata a valori decisamente positivi da
parte degli stranieri per arte, cultura,
cucina, paesaggio e natura, non ¢ altret-
tanto positiva la valutazione per i servizi
offerti e per la sicurezza percepita. Le
previsioni dell’Organizzazione mondiale
del turismo delle Nazioni Unite sostengono
che il turismo italiano, da oggi al 2020,
avra una decrescita della quota di mercato
dal 4,5 per cento al 3,4 per cento, a causa
dei forti scompensi del rapporto tra qua-
lita e prezzo, degli squilibri territoriali e
dei tanti problemi legati ai servizi offerti.

Infatti, in Italia soltanto il 4,2 per cento
dei posti letto é offerto con formule di
catene pill 0 meno vincolate, ma organiz-
zate su base industriale, mentre tali for-
mule sono offerte in percentuali pari al
31,8 per cento in Francia, al 33,2 per cento
nel Regno Unito, al 22 per cento in Spagna
e al 21,6 per cento in Germania. Di
conseguenza si deduce che in Italia I'of-
ferta & decisamente frammentata.

I dati sulle rotte aeree pubblicate dal-
I'Airport Council International mostrano
come la Spagna registri il 13,49 per cento
del traffico dell’'Unione europea, a fronte
del 10,2 per cento di quello italiano. Le
isole delle Canarie registrano il 29,8 per
cento degli arrivi, ovvero il 4 per cento
dellintero flusso dell’'Unione europea,
mentre il nostro intero sud ne assorbe solo
la meta, ovvero I'l,9 per cento. Uno dei
punti pit deboli riguarda la stagionalita: le
nostre localitd sono tutte impegnate a fare
i conti con una stagione corta e con
tensioni evidenti nel rapporto tra prezzi e
qualita.
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Inoltre va evidenziata, dal punto di vista
organizzativo, la mancanza di « turn over »
professionale di molti mestieri e arti turi-
stici, sempre pitl appannaggio di soggetti di
Paesi non membri dell’'Unione europea, che
non sono facilmente integrati in termini
culturali e tecnici, ponendo problemi di
continuita del nostro patrimonio culturale.

Ma il punto di debolezza piu significa-
tivo & la totale mancanza di azioni efficaci
sui mercati internazionali. Ogni anno si
verifica il calo costante della quota del
turismo estero e laddove ¢’¢ un aumento
del turismo, risulta che & dovuto a una
maggiore presenza di italiani; cid vuol dire
che c¢’¢ redistribuzione di ricchezza, ma
non c’é¢ crescita di ricchezza. In questo
senso incide anche il rapporto tra prezzo
e qualita, poiché la vacanza in Italia ha un
costo superiore rispetto ad altre destina-
zioni.

C’¢ una scarsa integrazione tra i diversi
sistemi del trasporto e con le esigenze
della domanda turistica: negli ultimi trenta
anni in Italia la rete autostradale ¢ cre-
sciuta del 67 per cento, contro il 230 per
cento di quella europea. La rete ferrovia-
ria & diminuita del 23 per cento, mentre i
viaggiatori sono piu che raddoppiati.

Cresce l'agriturismo e cresce la formula
« bed and breakfast », preferiti in maggio-
ranza dal turismo giovanile e dalla com-
ponente estera, si assiste al boom dei voli
low-cost, gia pari al 20 per cento del
traffico aereo, che sorpassano i voli char-
ter che sono in rapido declino. In Italia
volano 1.200.000 aerei con un totale di 106
milioni di passeggeri; in Spagna volano
11.700.000 aerei per 163 milioni di pas-
seggeri.

L’Ttalia ha un patrimonio artistico e
culturale prezioso che pero deve essere
valorizzato, a iniziare dai musei che sono
poco visitati come pochi sono i turisti
golfisti (appena 250.000 contro 1.100.000
in Spagna e 1 milione in Portogallo); in
Italia ci sono 214 porti turistici su 8.000
chilometri di costa, in Francia 370 su
3.247 chilometri; solo il 5 per cento delle
strutture alberghiere italiane ¢ on line,
contro una media europea del 35 per
cento.

Siamo al primo posto nella lista del
Patrimonio culturale mondiale dell’'UNE-
SCO, con quarantanove siti, prima della
Spagna e della Francia, ma si sta verifi-
cando che il «marchio Italia» perde
quote, diminuisce il peso del flusso estero,
cala il tasso di occupazione dei posti letto
e c¢’¢ un forte squilibrio tra qualita e
prezzo.

Questi risultati improduttivi sono la
testimonianza della situazione in declino e
del fallimento delle passate politiche turi-
stiche. Occorre ripristinare un sistema di
coordinamento atto a potenziare e a pre-
vedere politiche di sviluppo omogenee che
impongano cambiamenti strutturali del-
I'apparato turistico pubblico e che siano
mirate ad accrescere e a valorizzare il
primo settore economico del Paese. Il
Ministero delle politiche turistiche, il Con-
siglio nazionale del turismo e I’Agenzia
nazionale del turismo, nonché 1 sistemi
turistici locali sono infatti i punti centrali
di attenzione della presente proposta di
legge, di cui si definiscono missione e
collocazione, risorse e competenze, per un
reale rinascimento del turismo italiano.

Alla base della presente proposta di
legge di riforma della vigente legislazione
sul turismo ¢’¢ un nuovo modello orga-
nizzativo con ambiti istituzionali centrali,
con politiche di sostegno al settore e con
la reale difesa degli interessi turistici del
Paese.

I primi due aspetti affrontati sono il
riconoscimento del ruolo fondamentale e
strategico del Ministero delle politiche tu-
ristiche — importante per avere una vi-
sione unitaria di settore armonica ed equi-
librata e per lo sviluppo economico e
occupazionale del Paese — e la sua istitu-
zione, senza tuttavia sottrarre alcuna pre-
rogativa alle regioni. La necessita di un
Ministero promana anche dalla stessa ri-
forma del titolo V della parte seconda
della Costituzione, che riserva allo Stato
ambiti di competenza critici: i rapporti
internazionali, i principi uniformi, I'inno-
vazione, il coordinamento e la ricerca
applicata. Ma la necessita di un organo
politico di governo nazionale ¢ legata an-
che al Trattato di Lisbona, che ha intro-
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dotto il turismo nella nuova Costituzione
europea come materia autonoma di inter-
venti (parte I, articolo I-17, e parte III,
articolo III-281).

Nel Trattato si riconoscono I'impor-
tanza economica del settore, la sua va-
lenza culturale e sociale e il suo forte
impatto sull’ambiente e si delineano gli
obiettivi di un’autonoma copertura giuri-
dica della futura legislazione turistica eu-
ropea basata sulle seguenti finalita: impe-
dire la duplicazione, la frammentarieta e
le azioni isolate degli Stati, cogliere ap-
pieno la potenzialita del settore turistico,
creare prosperita economica, coesione ed
equita sociali, assicurare la tutela ambien-
tale e culturale, ridurre al minimo il
consumo di tali risorse, evitare l'inquina-
mento delle destinazioni turistiche e assi-
curare l'accesso senza discriminazioni.

Con il Trattato, I'Unione europea ha
quindi sostituito agli « atti non vincolanti »
(pareri, raccomandazioni, risoluzioni,
piani generici sul turismo) la previsione di
leggi uniformi, il cui recepimento non
potra essere affidato all'interpretazione di
venti diverse realta regionali italiane.

All’articolo 3 della presente proposta di
legge sono stabiliti i compiti principali
spettanti al Ministero delle politiche turi-
stiche, in concorso con le regioni, che
sono:

1) lo sviluppo del turismo nel sud e
nelle aree in debito di sviluppo come
fattori critici dell'intera economia nazio-
nale;

2) la leadership del turismo italiano
nell’area mediterranea;

3) il potenziamento del settore attra-
verso il richiamo culturale e identitario dei
luoghi come risorsa strategica nazionale;

4) Tinnovazione nella gestione dei
beni culturali e dell’ambiente.

Inoltre al Ministero spettano compiti di
disciplina piu generale quali la raccolta,
I'elaborazione e la diffusione del Sistema
turistico nazionale, il riconoscimento dei
sistemi turistici locali aventi rilevanza na-
zionale, l'elaborazione di politiche fiscali

di scopo per la costituzione di reti con
criteri di qualita, il controllo e il sostegno
finanziario degli enti e degli organismi
nazionali preposti all’attuazione delle po-
litiche turistiche, il coordinamento delle
iniziative di politica industriale con spe-
cifico riferimento agli strumenti di incen-
tivo e di sviluppo dell'industria turistica
nazionale, la definizione dei processi della
comunicazione unitaria del «sistema
Paese » e di criteri uniformi basati sulla
sostenibilita e sulla responsabilita dei ca-
richi di turismo, l’elaborazione dei criteri
uniformi per l'esercizio delle professioni
turistiche, lo sviluppo della ricettivita tu-
ristica e la classificazione delle destina-
zioni ai fini di una comparabile ricono-
scibilita dell’offerta.

II modello organizzativo ministeriale
deve essere fortemente innovativo, basato
su tre organi operativi: la rete turistica
intersettoriale; il sistema informativo di
marketing; la qualita totale delle destina-
zioni turistiche.

Con l'articolo 4 si istituisce il Consiglio
nazionale del turismo, organo di consu-
lenza del Ministro delle politiche turistiche
ma anche di collegamento con le politiche
intersettoriali.

Con l'articolo 5 ¢ istituito il Fondo di
sostegno dei sistemi turistici locali e per
I'innovazione del Sistema turistico nazio-
nale, destinato a risolvere il problema
della frammentazione della spesa indiriz-
zandola verso formule che favoriscano
I'innovazione di prodotto e di processo
nella filiera del turismo. Attraverso il
Fondo, che prevede finanziamenti per i
sistemi turistici locali, per la ricerca scien-
tifica, per la riqualificazione dell’offerta e
per la formazione e l'aggiornamento pro-
fessionali, € possibile instaurare un nuovo
e pill coerente rapporto tra pubblico e
privato e riorganizzare in maniera piu
armonica ed equilibrata i sistemi turistici
locali.

L’articolo 6 definisce il ruolo dell’Agen-
zia nazionale del turismo (ENIT). Dalla
nuova operativitd del’ENIT dipende I'effi-
cienza del nuovo assetto istituzionale ipo-
tizzato dalla presente proposta di legge
poiché attualmente I'ENIT spende il suo
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budget per mantenere una rete di venti-
cinque delegazioni all’estero, senza alcun
obbligo di dimostrare i risultati delle at-
tivita che svolge, ed investe in attivita poco
utili e poco produttive, come fiere e borse,
contatti con i tour operator, media e opi-
nion leader, mentre oggi viene utilizzata la
rete informatica per informarsi e per
comprare.

Inoltre, la nuova ENIT dovra avere il
ruolo specifico e professionale di agenzia
di marketing ed essere supportata da ser-
vizi di rete che permettono di coinvolgere
anche le piccole aziende turistiche italiane
che attualmente sono fuori dai circuiti e
dalle stesse attivita del’ENIT e degli as-
sessorati regionali competenti.

E fondamentale che I'ENIT diventi un
ente pubblico economico e quindi, che si
concretizzi il percorso legislativo iniziato
gia con l'accordo 14 febbraio 2002 tra lo
Stato, le regioni e le province autonome,
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 233
del 4 ottobre 2002, in cui era stato soste-
nuto che «la promozione turistica dell'Tta-
lia all’estero viene espletata a livello na-
zionale dall’ENIT, previa intesa con le
regioni, attraverso le varie forme di co-
municazione mediatica, la partecipazione
a manifestazioni internazionali di rilievo,
linformatica turistica diretta e indiretta.
L’ENIT coordina le proprie attivita di
promozione all’estero con le attivita svolte
dalle regioni e dalle province autonome di
Trento e Bolzano » [articolo 2, lettera b)].

L’ENIT deve diventare strumento ope-
rativo che si misura sul mercato, che
propone servizi in vendita e che opera a
supporto delle piccole imprese riunite in
sistemi di offerta (sistemi turistici locali).
In altre parole, il turismo italiano richiede
al nuovo ente di produrre e di organizzare
i servizi di marketing operativo a beneficio
delle singole destinazioni e di cogliere la
profonda innovazione della rete per di-
ventare un’infrastruttura tecnologica a be-
neficio delle imprese (business to business
e business to customer).

Con queste modalita operative I'ENIT
svolge non solo servizi informativi e di
comunicazione, ma anche servizi tecnolo-

gici che permettono di ottenere flussi tu-
ristici di qualita.

Per svolgere meglio la sua funzione
economica, 'ENIT viene pensata come un
ente che nasce dalla rete e che vive nella
rete sia verso i sistemi turistici locali sia
verso i bacini diretti di provenienza dei
flussi. Per questo la competenza dell’Agen-
zia va estesa al mercato turistico interno
italiano con un diretto collegamento ai
sistemi turistici locali, va riformata la
governance in base a un modello di tipo
privatistico gestito da un management re-
sponsabile dei risultati economici, vanno
trasformate le delegazioni estere fisse in
missioni itineranti, con la totale copertura
dei mercati di nicchia emergenti e con una
rete di promotori locali, ne va cambiata la
struttura in call center con annessa agen-
zia multimediale tecnologica e di nuova
generazione per il contatto diretto e per-
sonale con il mercato mondiale e vanno
previsti punti di prossimita e accordi con
la rete delle rappresentanze italiane al-
I'estero.

Per questi compiti professionali occor-
rera prevedere una direzione generale
della piattaforma tecnologica, con i nuovi
modelli (customer relationship manage-
ment), web marketing, ricerche on line,
e-commerce e altro; una direzione generale
delle relazioni internazionali con i mercati
esteri, con la rete dei professionisti e con
le componenti del sistema internazionale;
una direzione generale dei sistemi turistici
locali, con compiti di organizzazione del
prodotto e delle destinazioni, di verifica
della qualita e di ottimizzazione dell’of-
ferta e delle identita.

La presente proposta di legge, all’arti-
colo 7, affronta poi il nodo finale dei
sistemi turistici locali (STL), lo strumento
organizzativo del prodotto locale dell’of-
ferta.

A tale proposito va rimarcato il fatto
che le regioni (quasi tutte) hanno definito
i STL con molte somiglianze a enti stru-
mentali al territorio pitt che a reti econo-
miche di imprese. Con la presente propo-
sta di legge ¢ sviluppato meglio il concetto
di «sistema» che viene definito anche
sotto il profilo del modello giuridico. Su
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questo nuovo istituto si gioca infatti buona
parte della strategia innovativa delle poli-
tiche turistiche di penetrazione del mer-
cato mondiale.

I STL riguarda anzitutto il contesto
ambientale e storico-culturale dei territori.
E identificato come contenitore di tradi-
zioni, valori, identita e patrimoni storico-
artistici capaci di toccare le coscienze. Ma
per «sistema » si intende anche la « dif-
fusa » presenza di imprese turistiche sin-
gole o associate, che ha a che fare con una
preesistente economia di sviluppo turistico
locale. Quando le diverse componenti si
integrano e si completano abbiamo un
STL compiuto; quando invece l'una ha
prodotto lo scempio dell’altra, ci vogliono
correttivi sui quali ricomporre il sistema.

II compito di promuovere i STL ¢
riservato agli enti locali o ai soggetti pri-
vati che comunque intervengono attra-
verso un rapporto sinergico; un coinvolgi-
mento degli attori locali mirato alla pro-
grammazione dello sviluppo turistico se-
condo il metodo della concertazione
ampiamente condivisa. In una fase suc-
cessiva c’¢, infine, il riconoscimento dei
STL, che fa capo alle regioni, « con il fine
di favorire l'integrazione tra politiche del
turismo e politiche di governo del terri-
torio e dello sviluppo economico ».

All’articolo 7 sono chiariti i concetti di
reti, di sistemi e di distretti che implicano
le finalita di sviluppare una missione stra-
tegica che permetta a un luogo geografico
di diventare meta o «destination »; di de-
finire la gamma dei prodotti turistici che
possono essere offerti; di gestire i rapporti
con le destinazioni integrate e limitrofe
per la varieta e la variabilita culturali e i
rapporti con le istituzioni locali; di gestire
I’accesso dei turisti alla destinazione, sia in
senso motorio (trasporti, viabilita, mobi-
lita), sia in senso relazionale (della cura
prima, durante e dopo il soggiorno), e la
qualita dell’offerta della destinazione; di
realizzare i progetti di sviluppo di medio
e lungo periodo, in base alle proiezioni dei
cambiamenti della domanda turistica.

I STL sono anche la risposta al feno-
meno della segmentazione del turismo, il
fenomeno piu sofisticato nel panorama

mondiale. A ogni segmento corrisponde
una politica diversa. Ad esempio, I'offerta
balneare ha conseguito una maturita tale
da non avere pitt margini di crescita. Essa
non ¢ espandibile ed ¢ destinata a dimi-
nuire ancora di pitt per la forte concor-
renza di prezzo e di qualita operata dai
Paesi mediterranei. Nel segmento non ci
sono piu quote di mercato da conquistare,
ma solo livelli da conservare, come fanno
tutte le destinazioni balneari che dispie-
gano risorse per pura difesa dell’attuale
quota, migliorando i servizi e integrandoli
con quelli dell’entroterra, nell’ottica del
STL. Altrettanto maturi appaiono gli in-
dicatori del turismo montano, vincolato
ancora di pitt dai cambiamenti climatici.
Diversi sono gli indicatori del turismo
delle citta d’arte; sempre in crescita, essi
sono alimentati dai voli low cost e dai
collegamenti punto/punto, una pratica tu-
ristica che consente all'Ttalia di rimanere
ancorata alle cinque grandi potenze turi-
stiche mondiali.

Molto pitt interessanti sono le pro-
spettive del turismo culturale, ossia del
turismo delle identita, del turismo rurale
e del benessere, della ricettivita diffusa
nei piccoli centri storici e del turismo
degli eventi. Questi ultimi sono segmenti
dinamici; richiedono politiche unitarie,
sia per creare prodotti turistici innovativi
e sostenibili, sia per fare marketing
d’area. Come accennato, per il 2020 I'Or-
ganizzazione mondiale del turismo delle
Nazioni Unite prevede nel mondo un
flusso di 1.600 milioni di arrivi interna-
zionali rispetto agli attuali 850 milioni,
un flusso che si raddoppia in poco pit
di dieci anni.

Emergono perd le nuove mete minori
con i segmenti di nicchia: archeologico,
enogastronomico, ecologico e rurale. In
espansione sono anche il segmento del
wellness, associato al termalismo, e il tu-
rismo degli eventi (grandi mostre e festi-
val). 1l turista cerca le localitd minori ma
anche gli alberghi diffusi nelle location, nei
parchi letterari, nelle strade e belle citta.

Ma i STL potranno svolgere un ruolo
strategico se in parallelo si pone mano a
una politica fiscale di scopo e di gestione
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dei beni culturali, per rendere produttive
le stesse politiche turistiche. A titolo esem-
plificativo sono di seguito indicati alcuni
interventi che si potrebbero applicare ai
STL:

1) incentivi fiscali agli operatori che
adeguano la struttura interna dell’albergo
per la mostra dei beni culturali del terri-
torio;

2) incentivi fiscali alle agenzie di
viaggio che ospitano il « punto di prossi-
mita Italia », sistema informativo telema-
tico per il turista e per lo sviluppo delle
attivita incoming;

3) incentivi fiscali alla costruzione di
reti e di aggregazioni aziendali finalizzate
ad adeguare lo standard della produzione
e dell’erogazione dei servizi nella logica
organizzativa delle catene;

4) incentivi fiscali all’operatore rurale
che s'impegna nella tutela del paesaggio e
nella salvaguardia degli eco-sistemi locali,
usando energie rinnovabili, nuove tecno-
logie, reti di comunicazione e di educa-
zione al gusto e alla salute, nonché di
turismo enogastronomico;

5) individuazione di nuove fonti di
finanziamento con politiche di scopo e di
mantenimento del decoro di tanti piccoli e
grandi centri storici proprio grazie al
contributo del turista, secondo le formule
piu responsabili;

6) potenziamento delle professiona-
lita concernenti la cura e la guida alla
gestione, con le nuove generazioni di sto-
rici dell’arte, architetti, conservatori mu-
seali, archivisti, agenti turistici e operatori
culturali;

7) previsione di una direzione stra-
tegica per il marketing e la comunicazione
in ogni sistema culturale, con figure pro-
fessionali che dialoghino con le imprese, di
un piano unitario della segnaletica e del
manifesto degli eventi;

8) redistribuzione delle risorse
umane e finanziarie pit nel territorio
vasto e nei piccoli centri che non presso le
grandi attrattive culturali;

9) potenziamento della « information
technology » applicata ai beni culturali,
anche con l'uso delle realta virtuali e della
comunicazione multicanale e satellitare.

Dunque, maggiore integrazione fra po-
litiche turistiche, politiche fiscali e gestione
dei beni culturali significa nuovi «asset »
che possono fare la differenza e costruire
il vantaggio competitivo duraturo e soste-
nibile di cui il Paese avverte un bisogno
impellente.

Gli ultimi due articoli della presente
proposta di legge si riferiscono alla coper-
tura finanziaria, che viene quantificata
nella misura di 500 milioni di euro ’anno,
per il triennio 2014-2016, a conferma che
investire nel turismo, in particolare nel-
I'attuale fase congiunturale, costituisce
un’azione di eccezionale valenza strate-
gica, che puo contribuire al rilancio eco-
nomico complessivo del Paese.

Per queste ragioni, e alla luce dell’in-
discutibile necessita di mettere mano al
pit presto a una nuova riforma del settore
economico italiano a piu alto tasso di
potenzialita di sviluppo, si raccomandano
l'urgente esame e 'approvazione della pre-
sente proposta di legge.
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PROPOSTA DI LEGGE

ArrT. 1.

(Principi generali in materia
di politiche turistiche).

1. La Repubblica riconosce il ruolo
fondamentale e strategico del turismo per
lo sviluppo occupazionale ed economico
del Paese, per la crescita culturale, per la
coesione sociale e per favorire le relazioni
tra popoli diversi, in particolare nelle aree
in ritardo di sviluppo, anche in riferi-
mento alle disposizioni e alle politiche
economiche dell’'Unione europea.

2. Al fine di perseguire uno sviluppo
sostenibile delle attivita turistiche, la Re-
pubblica tutela e valorizza le risorse am-
bientali, i beni culturali e le tradizioni
locali; favorisce la crescita competitiva
dell’offerta del sistema turistico nazionale,
regionale e locale, sostenendo il ruolo delle
imprese operanti nel settore, con partico-
lare riguardo alle piccole e medie imprese;
promuove azioni e servizi turistici anche
attraverso l'informazione, la formazione
professionale degli addetti, la ricerca e i
sistemi informatici.

3. Nel rispetto dell’ambiente e del pa-
trimonio culturale, la Repubblica definisce
politiche di intervento coordinate e orga-
niche e destina risorse adeguate per la
formazione di reti interregionali e di si-
stemi nazionali in grado di valorizzare
I'immagine turistica nazionale nei mercati
mondiali e i suoi valori di originalita,
unicita e competitivita.

ART. 2.

(Istituzione del Ministero
delle politiche turistiche).

1. E istituito il Ministero delle politiche
turistiche, con la finalita di tutelare gli inte-
ressi nazionali nel settore turistico, ferme
restando le competenze legislative € ammi-
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nistrative esclusive delle regioni in materia
di turismo e fatti salvi i poteri e le preroga-
tive delle regioni a statuto speciale e delle
province autonome di Trento e di Bolzano
nelle materie di cui alla presente legge, nel
rispetto degli statuti di autonomia e delle
relative norme di attuazione. Con decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri,
emanato entro tre mesi dalla data di en-
trata in vigore della presente legge, sono
disciplinate le funzioni e le competenze e
sono individuate le risorse umane, stru-
mentali e finanziarie del Ministero delle
politiche turistiche, nel rispetto di quanto
previsto dal presente articolo.

2. Al comma 1 dell’articolo 2 del de-
creto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, e
successive modificazioni, sono apportate le
seguenti modificazioni:

a) il numero 12) ¢& sostituito dal
seguente:

« 12) Ministero per i beni e le attivita
culturali; »;

b) é& aggiunto, in fine, il seguente
numero:

« 13-bis) Ministero delle politiche tu-
ristiche ».

ART. 3.

(Competenze del Ministero
delle politiche turistiche).

1. II Ministero delle politiche turistiche
rappresenta gli interessi unitari nazionali
nel settore del turismo nei confronti del-
I'Unione europea e nei rapporti con gli
Stati esteri e tutela il settore attraverso
I'elaborazione, in concorso con le regioni,
delle direttrici strategiche dello sviluppo
sostenibile del turismo, nonché eserci-
tando l'attivita di coordinamento delle po-
litiche di settore, al fine di assicurarne la
sistematicita e l'organicita.

2. Al fini di cui al comma 1, il Mini-
stero delle politiche turistiche:

a) concorda e definisce le linee di
politica dello sviluppo turistico nazionale;
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b) rappresenta il sistema turistico
nazionale presso 1'Unione europea e pro-
muove ed attiva le iniziative unitarie per lo
sviluppo delle relazioni internazionali;

¢) formula gli indirizzi intersettoriali
per un’armonica crescita della qualita e
della quantita dei servizi prodotti, nell’am-
bito delle funzioni statali e nei comparti
della ponderazione turistica.

3. Al Ministero delle politiche turistiche
spettano inoltre i compiti di disciplina
generale e di coordinamento nazionale
non adeguatamente perseguibili a livello
regionale e in particolare:

a) la raccolta, l’elaborazione e la
diffusione dei dati relativi al sistema in-
formativo turistico nazionale, ai fini anche
del sistema statistico nazionale e nel ri-
spetto degli obblighi stabiliti dall’'Unione
europea, attuate per il tramite dell’osser-
vatorio nazionale del turismo e mediante
attivita di ricerca sugli aspetti economici,
sociali, tecnologici, legislativi e storici, ar-
tistici e culturali la cui conoscenza ¢
propedeutica alla definizione delle strate-
gie di settore;

b) il riconoscimento e la tutela delle
unioni nazionali e interregionali dei si-
stemi turistici locali o di altre formule
aggregative aventi rilevanza sovraregio-
nale;

¢) l'elaborazione delle politiche per
Iintroduzione di incentivi fiscali per la
costituzione di reti verticali od orizzontali
di imprese della filiera turistica e dei poli
turistici interregionali e la vigilanza nei
confronti di enti od organismi nazionali
preposti all’attuazione delle politiche turi-
stiche e di quelle ad esse connesse;

d) il coordinamento, d’intesa con le
regioni, con le autonomie locali e con le
altre amministrazioni centrali competenti,
delle iniziative di politica industriale con
specifico riferimento agli strumenti di in-
centivo e di sviluppo dell'industria turi-
stica nazionale e la definizione di standard
di qualita uniformi nell’erogazione dei ser-
vizi turistici e dei servizi territoriali, assi-
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curando la competitivita internazionale
del rapporto tra prezzo e qualitd;

e) il coordinamento dei processi di
comunicazione per la promozione del « si-
stema Paese »;

f) la definizione dei concetti di so-
stenibilita e di responsabilita dei carichi di
turismo nei luoghi sensibili e dei principi
per la tutela del turista e del viaggiatore,
di concerto con il Ministero per i beni e le
attivita culturali e con il Ministero del-
I’ambiente e della tutela del territorio e del
mare, secondo criteri uniformi e nel ri-
spetto dei diritti contro frodi, manipola-
zioni o pubblicita ingannevoli;

g) la definizione di criteri uniformi
per I'adeguamento dei sistemi turistici lo-
cali, ai fini di un’immediata e comparabile
riconoscibilita dell’offerta, d’intesa con le
regioni, per Ilesercizio delle professioni
turistiche, per lo sviluppo delle nuove
formule di ricettivita turistica e per la
classificazione delle risorse e delle desti-
nazioni turistiche.

ART. 4.

(Consiglio nazionale del turismo).

1. E istituito il Consiglio nazionale del
turismo, quale organo istituzionale di con-
certazione delle politiche turistiche. 1l
Consiglio ¢ composto dal Ministro delle
politiche turistiche, che lo presiede, dai
Ministri dello sviluppo economico, del-
I’ambiente e della tutela del territorio e del
mare, delle infrastrutture e dei trasporti e
per i beni e le attivita culturali, nonché da
cinque componenti in rappresentanza
delle regioni, da un rappresentante del-
I’Associazione nazionale dei comuni ita-
liani (ANCI), da un rappresentante del-
I'Unione delle province d’Italia (UPI), da
quattro rappresentanti delle organizza-
zioni di categoria degli operatori turistici
piu rappresentativi a livello nazionale, da
quattro rappresentanti delle organizza-
zioni sindacali del settore piti rappresen-
tative a livello nazionale e da due rappre-
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sentanti del Consiglio nazionale dell’eco-
nomia e del lavoro (CNEL).

2. 11 Consiglio nazionale del turismo
formula proposte per la definizione e per
I'aggiornamento delle linee guida delle po-
litiche turistiche approvate con decreto del
Ministro delle politiche turistiche. II Con-
siglio ha inoltre il compito di verificare
l'attuazione di tali linee guida, con parti-
colare riferimento alle politiche turistiche
e a quelle intersettoriali riferite al turismo,
e di favorire il confronto con le istituzioni
e con le rappresentanze del settore.

ART. 5.

(Fondo di sostegno dei sistemi turistici
locali e per l'innovazione del sistema turi-
stico nazionale).

1. E istituito, presso il Ministero delle
politiche turistiche, il Fondo di sostegno
dei sistemi turistici locali e per l'innova-
zione del sistema turistico nazionale, di
seguito denominato « Fondo ». Le risorse
del Fondo sono destinate:

a) per il 50 per cento alle regioni, al
fine di sostenere la costituzione dei sistemi
turistici locali di cui all’articolo 7;

b) per il 40 per cento alle regioni, al
fine di finanziare, attraverso contributi
non superiori al 50 per cento del valore
complessivo degli investimenti previsti, i
processi di innovazione aziendale e i pro-
grammi volti all'integrazione delle imprese
turistiche e dei poli turistici sovraregionali;

c¢) per il 10 per cento al Ministero
delle politiche turistiche, al fine di soste-
nere i progetti relativi ai sistemi turistici
interregionali e sovranazionali, nonché
eventuali interventi premiali in favore
delle regioni pit virtuose nella gestione
delle risorse loro assegnate.

2. Entro tre mesi dalla data di entrata
in vigore della presente legge, il Ministro
delle politiche turistiche, con proprio de-
creto, definisce i criteri e le modalita per
la gestione del Fondo.
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ART. 6.

(ENIT — Agenzia nazionale del turismo).

1. ENIT - Agenzia nazionale del
turismo & l'’ente economico strumentale
alle finalita fissate nei piani turistici na-
zionali, regionali e dei sistemi turistici
locali. Essa promuove I'immagine turistica
del Paese e fornisce i servizi tecnologici
per sostenere l'internazionalizzazione
delle imprese turistiche italiane.

2. ’ENIT é gestita da un consiglio di
amministrazione composto dal presidente,
nominato dal Ministro delle politiche tu-
ristiche, dall’amministratore delegato, de-
signato dalla Conferenza delle regioni e
delle province autonome, e da quattro
componenti in rappresentanza dell’ANCI,
dell’'UPI, degli operatori turistici e del
CNEL; il rappresentante degli operatori
turistici € scelto dal Ministro delle poli-
tiche turistiche in wuna rosa di nomi
proposta dalle organizzazioni di categoria
del settore piu rappresentative a livello
nazionale.

3. L’ENIT attua gli indirizzi fissati dal
Consiglio nazionale del turismo, con criteri
di economicita e di ottimizzazione delle
risorse disponibili. In particolare, essa defi-
nisce un programma triennale di interventi
sul mercati internazionali selezionati, avva-
lendosi anche delle strutture di rappresen-
tanza istituzionale nazionali ivi presenti.

4. Entro tre mesi dalla data di entrata
in vigore della presente legge, 'ENIT de-
finisce il piano di revisione della presenza
delle sedi di rappresentanza all’estero e
provvede alla chiusura degli uffici ritenuti
superflui, predisponendo una procedura di
evidenza pubblica uniforme per l'indivi-
duazione di operatori locali con cui in-
staurare rapporti di collaborazione da re-
tribuire in base ai risultati ottenuti.

5. Nel piano di revisione di cui al
comma 4 ¢ prevista la conferma delle sedi
di rappresentanza all’estero, con una do-
tazione di personale non superiore a tre
unita, ritenute strategiche per l'offerta tu-
ristica italiana e fortemente radicate nei
bacini turistici del sistema sociale ed eco-
nomico del territorio di riferimento.
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6. L’ENIT ¢ dotata di autonomia con-
tabile e di gestione. Entro tre mesi dalla
data di entrata in vigore della presente
legge, con decreto del Presidente della
Repubblica, su proposta del Ministro delle
politiche turistiche, di concerto con il
Ministro dell’economia e delle finanze,
sono approvati i regolamenti concernenti
I'organizzazione funzionale e il funziona-
mento amministrativo-contabile del’ENIT
predisposti dal consiglio di amministra-
zione.

7. Entro tre mesi dalla data di entrata
in vigore della presente legge, il Ministro
delle politiche turistiche, con proprio de-
creto, provvede al riordino delle societa
partecipate dall’ENIT, fissandone i compiti
e le finalita.

ARrT. 7.

(Sistemi turistici locali).

1. Sono istituiti i sistemi turistici locali,
al fine di promuovere lo sviluppo del
sistema turistico italiano.

2. Sono definiti sistemi turistici locali i
contesti territoriali omogenei, anche inter-
provinciali o interregionali, caratterizzati
da offerte qualificate, uniche e irripetibili,
di patrimonio culturale, materiale e im-
materiale, bellezze paesaggistiche e specia-
lita gastronomiche, organizzate in modo
da costituire una realta unica nel pano-
rama turistico regionale, nazionale e in-
ternazionale.

3. I sistemi turistici locali possono es-
sere promossi, sotto forma di societa per
azioni o di societd a responsabilita limi-
tata, da enti pubblici anche territoriali e
da soggetti privati che intendono promuo-
vere iniziative volte a organizzare e a
qualificare l'offerta dei servizi turistici e a
commercializzarla sui mercati nazionali e
internazionali.

4. T sistemi turistici locali:

a) definiscono le linee di indirizzo
per l'individuazione della quantita e della
qualita dei livelli di ricettivita alberghiera
sostenibili dal territorio;
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b) individuano le modalita e le azioni
per la fruizione e per la valorizzazione del
patrimonio culturale, paesaggistico e na-
turale presente nel territorio;

¢) individuano i servizi necessari alla
corretta fruizione del prodotto turistico-
culturale locale;

d) definiscono le politiche dell’acco-
glienza da adottare nel territorio;

e) incentivano processi di professio-
nalizzazione, internazionalizzazione, inte-
grazione e aggregazione tra le imprese
turistiche, ai fini del miglioramento della
loro efficienza e produttivita;

f) presentano istanza alla regione e a
qualsiasi altra entita pubblica extra regio-
nale per lottenimento dei contributi a
sostegno dei progetti relativi alla realizza-
zione delle infrastrutture e dei servizi
necessari per lo sviluppo dell’economia
turistica del territorio, da assegnare a
mezzo di appositi bandi agli imprenditori
proponenti;

g) approvano i progetti di cui alla
lettera f), deliberano la corresponsione dei
relativi contributi e vigilano sulla corretta
realizzazione degli interventi program-
mati;

h) revocano, nei casi previsti dalla
legge e dalle norme di attuazione del
sistema turistico locale, i contributi con-
cessi ai sensi della lettera g), dandone
tempestiva comunicazione alla regione,
che riassegna le relative risorse ad altre
iniziative;

i) sostengono lo sviluppo di marchi
di qualita e di certificazione ecologica e
vigilano, in collaborazione con gli orga-
nismi pubblici competenti, sul rispetto
dei criteri qualitativi da parte degli ope-
ratori turistici;

I) curano, in collaborazione con le
autorita pubbliche competenti, la promo-
zione del prodotto turistico-culturale lo-
cale, nonché il calendario degli spettacoli
e degli eventi di intrattenimento in fun-
zione di supporto dell’offerta turistica,
eliminando eventuali sovrapposizioni e du-
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plicazioni, avvalendosi delle risorse pub-
bliche e private allo scopo destinate e di
tutti gli strumenti tecnici e telematici di-
sponibili, al fine di ottimizzarne la com-
mercializzazione a livello regionale, nazio-
nale e internazionale;

m) organizzano corsi di formazione
del personale delle imprese turistiche al
fine di migliorarne la professionalita.

5. T sistemi turistici locali svolgono il
ruolo strategico di favorire l'integrazione
tra le politiche turistiche e le politiche di
governo del territorio e per lo sviluppo
economico.

6. I sistemi turistici locali sono ricono-
sciuti con atto formale dalle regioni in cui
essi insistono.

7. L’articolo 23 del codice della nor-
mativa statale in tema di ordinamento e
mercato del turismo, di cui all’allegato 1
annesso al decreto legislativo 23 maggio
2011, n. 79, & abrogato.

ARrT. 8.

(Intervento finanziario dello Stato).

1. E autorizzata la spesa di 500 milioni
di euro per ciascuno degli anni 2014, 2015
e 2016 per l'attuazione degli interventi di
cui alla presente legge.

2. In particolare, per ciascuno degli
anni di cui al comma 1, sono destinati:

a) alle finalita di cui agli articoli 3 e
4, 5 milioni di euro;

b) alle finalita di cui all’articolo 5,
395 milioni di euro;

c) alle finalita di cui all’articolo 6,
100 milioni di euro.

ART. 9.

(Copertura finanziaria).

1. All'onere derivante dall’attuazione
della presente legge, pari a 500 milioni di
euro per ciascuno degli anni 2014, 2015 ¢
2016, si provvede mediante corrispondente
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riduzione del fondo sociale di parte cor-
rente iscritto, ai fini del bilancio triennale
2014-2016, nell’lambito del programma
« Fondi di riserva e speciali» della mis-
sione « Fondi da ripartire » dello stato di
previsione del Ministero dell’economia e
delle finanze per l'anno 2014, allo scopo
parzialmente  utilizzando l'accantona-
mento relativo al medesimo Ministero.

2. Il Ministro dell’economia e delle
finanze & autorizzato ad apportare, con
propri decreti, le occorrenti variazioni di
bilancio.
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