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#F# ING-STR-AIT_TR-340-09 AM rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTAI - Piano e Procedure di AIT —- Test Results - S/S Portal/AM
#D# C=30/09/2008 P=30/09/2008 A=21/11/2012

#F# ING-STR-ICD-390-09.pdf
#T# Interface Controt Document - Portal/AM - Nome del Progetto - SISTRI

#F# ING-STR-REQ-300-10.pdf
#T# Requisiti di Progetto - SISTRI = (PORTAL/ACCESS MANAGEMENT)

#F# ING-STR-UC-380-11.pdf
#T# USE CASE TEST RESULTS - SISTRI — Portal Server/Access Manager

2.2.4.1.2 |dentity Manager
#F# ING-STR-ADD-324-09.pdf
#T# ARCHITETTURA - Del sistema di - [dentity Management{IDM) - PROGETTO SISTRI

#F# ING-STR-AIT_TR-343-10 IDM rapporio di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT ~ Test Resuits — IDM
#O#  C=27/12/2011 P=17/03/2010 A=22/11/2012

#F# ING-STR-AIT-343-10.pdf
#T# PIANO di AIT - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione

#F# ING-STR-ICD-393-09.pdf
#T# Interface Control Document - identity Management{IDM) - PRQGETTO SISTRI

#F# ING-STR-MAN-361-10.pdf
#T# Manuale di Troubleshooting ¢ Modalita di intervento - Del sistema - Sun Identity Manager - Nome del
Progetto - SISTRI

#F# ING-STR-REQ-303-10.pdf
HT# Requisiti di Progetto - SISTRI - identity Management(IDM)

#F# ING-STR-UC-383-10.pdf
#T# USE CASE TEST RESULTS - SISTRI ~ identity Management{IDM)

2.2.4.2 COMPONENTE PEC

22421 CERTIFICAZIONE
#F# ING-STR-SEC-400-09.pdf
#T# Security Policy - Politica di sicurezza Sistema - SISTR!

#F# ING-STR-SEC-401-11.pdf
#T# Servizio di Posta Eletironica Certificata - Piano Per 1a Sicurezza

#F# ING-STR-SEC-402-11.pdf
#T# CLASSIFICAZION! - DELLE - INFORMAZIONI

#F# ING-STR-SEC-403-11.pdf
#T# Classificazione delle informazioni

#F# ING-STR-SEC-404-11.pdf
#T# METODOLOGIA - RISK MANAGEMENT SISTEMA - SISTRI

2.2.4.3 FLUSS!

#F# ING-STR-ADD-321-10.pdf
#T# Archilettura dei Flussi Applicativi - PROGETTO SISTRI
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2.2.4.4 PKI (Public Key Infrastructure)

#F#
#TH#

#F#
HT#

#E#
#Td
#D#

#F#
#TH

#F#
#TH

ING-STR-ADD-326-09.pdf

ING-STR-AIT-345-09.pdf
Progetto SISTRI - PIANO di AIT - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione delle funzioni
relative alla Public Key infostructure - {PKI}

ING-STR-AIT_TR-345-09 PKI rapporto di test.pdf
Progetto SISTRI - Piana e Procedure di AIT — Test RBesults - S/S PKI
C=18/11/2009 P=18/11/2009 A=21/11/2012

ING-STR-MAN-364-10.pdf
SISTRI - PROCEDURE ORGANIZZATIVE GESTIONE PKI

ING-STR-REQ-305-09.pdf
REQUISITI COMPONENTE - PKI - { Public KEY Infrastructure ) -S1S TR

2.2.4.5 TIMBRO DIGITALE

#E#
#T#

#F#
#T#

#14
#TH

ING-STR-ADD-327-11.pdf

Architettura - Paper e-Sign® appliance aPeS
ING-STR-ICD-396-11.pdf

Interface Control Document - Paper e-Sign® appliance aPeS
ING-STR-REQ-307-11.pdf

REQUISITI COMPONENTE - TIMBRO DIGITALE -S IS TR

2.2.4.6 TMS (Token Management System)

#E#
#T#
#D#

#F#
#TH

#F#
HT#
¥0#

#F#
HT#

#F#
#TH#

ING-STR-AIT_TR-346-09 TMS rapporto di test.pdf

Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AT — Test Results - Token Management System
C=16/11/2009 P=16/11/2009 A=22/11/2012

ING-STR-AIT-346-09.pdf

TMS - PIANO di AIT - Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione
ING-STR-AIT-346-09 TMS rapporto di test.pdf

Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AIT — Test Results - Token Management System
C=16/11/2009 P=16/11/2009 A=22/11/2012

ING-STR-ICD-395-09.pdf
interface Control Document - TMS 2.5 - Token management System 2.5

ING-STR-REQ-306-08.pdf
REQUISITI COMPONENTE - Token Management System - SIS TR

2.2.5 SISTEMI

#F#
#TH

#F#
WTH

#F#
#T#

#F#
#T#

#F#
#TH

ING STR AFS 005 09 .pdf
Architettura Fisica di Sistema

ING STR ALS 004 09.pdf
Architettura Logica di Sistema

ING STR MFH 006 09.pdf
Mappa del’HW di Sistema

ING-STR-ADD-047 09.pdf
infrastruttura di DR

ING-STR-ADD-101-09 ED. 3.0.pdf
Struttura della Base Dati — Anagrafica Movimentazione
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#F# ING-STR-AFS-00509 ED. 3.0.pdf
#T# Specifica di architettura software di sistema — Architettura di sistema

#F# ING-STR-AFS-005-09 Architettura Fisica di Sistema.pdf
#T# Specifica di Architettura - Progetto SISTRI - Architettura Fisica di Sistema
#D# C=27/11/2012 P=16/02/2009 A=30/11/2012

#F# ING-STR-AIT-046 09.pdf
T# Piani di Assemblaggio, Integrazione e Test infrastruttura di archiviazione

#F# ING-STR-ALS-004-09 Architettura Logica di Sistema.pdf
#T# Specifica di Architettura Logica - Progetto SISTRI - Architettura Logica di Sistema
#D#  C=27/11/2012 P=29/12/2009 A=30/11/2012

#F# ING-STR-REQ-175-09.pdf
T#  Requisiti Sistemi Storage, System & Network Management, Backup, DR

#F# ING-STR-SI-010 09.pdf
#T# Specifica di infrastruttura ~ nfrastruttura HW e SW di base

#F# ING-SYS-REQ-2.8.pdf
#T# Specifica di infrastruttura - Infrastruttura HW e SW di base
#D#  C=11/05/2012 P=18/03/2009 A=12/11/2012

2.2.5.1 Allegati

#F# Allegatol_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegatol0_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegatoll_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegato2 ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato3_ING-STR- REQ 175-0G.pdf
#F# Allegatod_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato5_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato6_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegato7_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F#  Allegato8_ING-STR- REQ 175-09.pdf
#F# Allegato9_ING-STR- REQ 175-09.pdf

2.2.6 SYSTEM & NETWORK MANAGEMENT

#F# ING-STR-AIT_TR-001-12 SNM-SMARTS rapporto di test.pdf
#T# SISTAI - SNM - SMARTS - Test Results - System and Network Management
#D#  (C=26/04/2012 P=26/04/2012 A=22/11/2012

#F# ING-STR-AIT_TR-002-12 SNM-TVIEW rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRIE - SNM - Tview - Test Results - System and Network Management
#D# C=08/04/2012 P=09/04/2012 A=22/11/2012

#F# ING-STR-AIT-001.pdf
#T# SNM - SMARTS - Procedure di test

#F# ING-STR-AIT-002.pdf
#T# SNM - Tview - Procedure di test

#F# ING-STR-ALS-055.pdf
¥T# SNM - SMARTS - Architettura logica e fisica
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#F#
¥T#

#E#
e

ING-STR-ICD-056.pdf

SNM - SMARTS ~ Interfacce interne ed esterne logiche e fisiche
ING-STR-MAN-054. pdf

SNM - SMARTS - Manuale Operativo

2.2.6.1 Manuali di riferimento

#F#
#EH#
#F#4
#E#
#F#
#F#

23

EMC Server Manager User Guide 2.0.pdf

Ionix Business Impact Manager 8.1 User Guide.pdf

lonix IP Availability Manager 8.1 User Guide.pdf

Ionix ITOps Performance Reporter 8 1 Administration Guide.pdf
Ionix Service Assurance Manager 8.1 Operator Guide.pdf

Ionix Storage Insight for Availability 2.3 User Guide.pdf

DISPOSITIVI BLACK BOX

2.3.1 Analisi e Progettazione

#E#
4T

#F#
KTH

#F#
ATH#

#E#
#T#

ING-BB-IDD-00111.pdf
Interface Design Description ({DD) Black Box Software (in Inglese)

ING-BB-SRS-00111.pdf
Software Requirements Specification {SRS) Black Box Software (In Inglese)

ING-BB-TN-003 11 Formato dati BB_308.pdf
Nota Tecnica Formato File e SMS Biack Box - V3.08
ING-STR-SPE-001_BB_1.3.pdf

Specifiche Black Box

2.3.2 Implementazione

#F#
HT#

#F#
#TH

#F#
HTH

BB_DescrizioneHW_01.pdf
Nota Tecnica Descrizione Hw Black Box

ING-BB-SDD-00111.pdf
Software Design Description {SDD} Black Box Software {In Inglese}

RN_BB.pdf
Release notes for SISTRI Black Box SW/FW components {In inglese)

2.3.3 Test e certificazione

#F#
¥T#

#F4
HTH

#EH
474

#F#
#TH

#F#4
#TH#

#F#
#T#

Allegato 1.pdf
Allegato 2.pdf
Allegato 3.pdf

ING-BB-TN-002 10 BB CERTIFICATION.pdf
Technical Note Black Box Technical Data (In Inglese)

ING-BB-TP-00111.pdf
Test Procedure Biack Box Application Software (in inglese)

ING-STR-AIT_TR-001-11 BB AppSW rapporto di test.pdf
Progetto SISTRI - AIT Plan and Procedures - Test Resuits - Black Box Application Software
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#0# C=12/09/2011 P=15/11/2011 A=21/11/2012

2.3.3.1 Manuali

#F# MANUALE UTENTE BBOX_v1_5.pdf
#T#
#F# PROCEDURA_AGGIORNAMENTO_SOFTWARE_BLACK_BOX_v1_2a_ONDE-

MAND. pdf
HTH

#F# PROCEDURA_AGGIORNAMENTO_SOFTWARE_BLACK_BOX_v1_2a TRASPA-

RENTE pdf
#T#

2.4 DISPOSITIVI USB

#F# ING-STR-ADD-325-10.pdf
#T# Architettura Fisica e Laogica MiniBrowser

#F# ING-STR-AIT-344-10.pdf
#T# Piani di Assemblaggio Integrazione e Validazione MiniBrowser SISTRI

#F# ING-STR-AIT_TR-344-11 MiniBrowser rapporto di test.pdf
#T# Progetto SISTRI - Piano e Procedure di AT — Test Results - $/S Minibrowser SISTR!
#O# C=18/05/2011 P= A=22/11/2012

#F# ING-STR-ICD-394-09.pdf
#T# Interface Control Document — Progetto Minibrowser

#F# ING-STR-MAN-363-10.pdf

#T# Manuale utilizzo ed allineamento CON

#F# ING-STR-REQ-304-10.pdf

#T# Requisiti Componente Token e Brower SISTRI
#F# ING-STR-SEC-410-09.pdf

#T# Rapporto di Verifica - Selex Service Management S.p.A. — Allegato A - (Rif. Commessa N.
0910SELO1DSD)

#F# ING-STR-SEC-411-09.pdf
#T# Rapporto di verifica Token VA

#F# ING-STR-SEC-412-09.pdf
#T# Rapporto di verifica Token VA

#F# ING-STR-SEC-413-09.pdf
#T# Rapporto di verifica Token VA

#F# ING-STR-SEC-414-09.pdf
#T# Rapporto chiusura lavori Token VA

#F# ING-STR-SEC-415-10.pdf
#T# Rapporto chiusura lavori Token VA

#F# ING-STR-UC-384-10.pdf
#T# Casi d’'uso Mini Browser
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25 GESTIONE
#F# SER-PR-041 2012 Gestione Operativa Servizio 20 09 2012.pdf

251 PROCEDURE DI CONTACT CENTER

#F#
#TH#

#F#
#T#

#EH
HT#

#F#
HT#

#F#
#Th

#E#
HT#

#F#
#T#

#F#
HT#

#F#
HT#

#F#
#T#

#F4#
AT#

#F#
#TH

#F#
#TH

#F#
HTH

#F#
#TH

#F#
#TH

#EH#
HTH

#F#
HTH#

#F#
#TH#

#F#
#T#

CASO_D_USO_GESTIONE_ARRIVILpdf
CASO_D_USO_MICRORACCOLTA. pdf
CASO_D_USO_TRASPORTO_INTERMODALE.pdf
CASO_D_USO_TRASPORTO_TRANSFRONTALIERO.pdf
Comunicazione VARME a tutte le Sezioni Regionali.pdf

Gestione fax in ingresso.pdf
GUIDA_AGGIORNAMENTO_SOFTWARE_BROWSER_SISTRI.pdf
GUIDA_AGGIORNAMENTO_SOFTWARE_DISPOSITIVO_USB.pdf
GUIDA_GESTIONE_AZIENDA pdf
GUIDA_RAPIDA_INTERMEDIARI. pdf

GUIDA_RAPIDA PRODUTTORI.pdf
GUIDA_RAPIDA_RECUPERATORI_SMALTITORLpdf
GUIDA_RAPIDA_TRASPORTATORI.pdf
GUIDA_UTILIZZO_DISPOSITIVO_USB.pdf

Manuale Amminisiratore Progetto SISTRL pdf

Manuale operativo Asset Management.pdf

MANUALE UTENTE - Logistica Spedizioni Dispositivi.pdf
MANUALE_OPERATIVO_SISTRI_08_06_2012 _3_.pdf
Manuale_Operatore_Progetto_SISTRI.pdf

Procedura di Gestione Guasti Siti Sensibili.pdf
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#F# PROCEDURA_ACCREDITAMENTO_SERVIZI_INTEROPERABILITA. pdf
#TH

#F# PROCEDURA_AGGIORNAMENTO_SOFTWARE BLACK_BOX.pdf
#TH

#F# PROCEDURA_RECUPERO_CREDENZIALI_ACCESSOQ.pdf
HTH

#F# PROCEDURA_RIPRISTINOG _CERTIFICATI_USB.pdf
#TH

#F# PROCEDURA_RIPRISTINO_SOFTWARE USB.pdf
#TH

F# Procedura_Utente BBTS pdf
#Ta

#F# Proceura Operativa Ge.Pra.pdf
#TH#

#F# Proceura Trubleshooting Dispositivi USB.pdf
#T4

2.5.2 PROCEDURE DI CONTROL ROOM

2.5.2.1 Data Base

#F#  Procedure Operative - Oracle - Indice Generale.pdf

#F#  Procedure Operative - Oracle RAC- DOCUPR.pdf

#F#  Procedure Operative - Oracle RAC- DSSPR MAPPEPR PERCPR.pdf
#F#  Procedure Operative - Oracle RAC- REMEPR DISCPR.pdf

#F#  Procedure Operative - Oracle RAC- SASTAR SAFOWEB SAECM.pdf
#F#  Procedure Operative - Oracle Standlone - RMANCAT RMAN11G.pdf
#F#  Procedure Operative - Oracle SUN Cluster.pdf

2,522 Middleware

2.5.2.2.1 Documentum
#F#  Procedure Operative di Gestione Documentum.pdf

25222 EMC
#F#  EMC_Attivita_Di Routine.pdf

25.2.2.3 PEC&PEQC
#F#  Procedure Operative di Gestione PEC ¢ PEO_rev_12.pdf

25224 PKl
#F#  Procedure Operative di Gestione PKI_rev_12.pdf

25225 SUN

2.5.2.2.6 Access manager

#F#  Manuale-AccessManager.pdf
- #F#  Manuale-StarCert2.pdf

#F#  Manuale-StarLDAP.pdf
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2.5.2.2.7 Architettura operativa
#F#  Manuale-Architettura operativa.pdf

2.5.2.2.8 Cluster
#F#  Manuale-Cluster.pdf

2.5.2.2.9 Directory server

#F#  Manuale-LDAP.pdf
#F#  Manuale-LDAP.v01.pdf

2.5.2210 Forward proxy
#F#  Manuale-ForwardProxy.pdf

252211 Glassfish

#F#  Manuale-Deploy.pdf
#F#  Manuale-Glassfish.pdf
#F#  Manuale-Myps.pdf

252212 IDM

#F#  820-4651.pdf
#F#  820-5592.pdf
#P#  820-5594.pdf
#F#  820-5595.pdf
#E#  820-5597.pdf
#F#  820-5601.pdf
#F#  820-5819.pdf
#F#  820-5820.pdf
#F#  820-5821.pdf
#F#  820-5822.pdf
#F#  820-5823.pdf
#F4  820-6551.pdf

252213 Portal server
#F#  Manuale-PortaiServer.pdf

25.2.2.14 Reverse Proxy

#F#  Manuale-ReverseProxyMappe.pdf
#F4  Manuale-ReverseProxySIS. pdf
#F#  Manuale-ReverseProxySun.pdf

252215 SRA gateway
#F#  Manuale-SRAGateway.pdf

252216 Tomcat
#F¥  Manuale-Tomcat.pdf

2.5.2.3 Rete, Sicurezza, Telefonia

25.2.3.1 Routing & Switching
#F#  Gestione CISCO ACE . pdf
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#F#  Gestione NEXUS.pdf
2.5.2.3.2 Secure remote Access
#F#  Gestione Accessi Remoti con FORTIGATE.pdf
2.5.2.3.3 Sicurezza perimetrale
#F#  Gestione STONESOFT .pdf
#F#  infrastruttura RETE FireWall ¢ IPS.pdf
26 MONITORAGGIO SITI SENSIBILI

2.6.1 Architettura

#F#
KT#

#E#
HTH#

#F#
#TH

ING-STR-AFS-001 09.pdf
Architettura Fisica del Sottosistema di Monitoraggio Siti Sensibili

ING-STR-ALS-037 09 architettura logica.pdf
Architettura Logica del Sottasisterna di Manitoraggio Siti Sensibili

ING-STR-ASB-001 09.pdf
Sistema di monitoraggio siti sensibili As built

2.6.2 Manuali d'uso

#F#
#T#

#F#
#TH

#F#
HTH

#F#
HTH#

#F#
#TH

#F#
#TH

#F#
#T#

#F#
#T#

DiagnosticaSR110_005.pdf

ING-STR-MAN-001 10 gestione ¢ manutenzione VPN Server.pdf
ING-STR-MIN-001 10 installazione e configurazione VPN Server.pdf
ING-STR-MIN-003 10 installazione e configurazione Tview v2.0.pdf
ManSistri20100413_Manuale di installazione_v.1.6.pdf
ManSistri20101026_Manuale_amministrazione_Server_v.1.0.pdf
ManSistri20101026_Manuale_uso_Server_v.1.pdf

ManSistri20110524_Appendice_Antideflagrante v.1.1.pdf

2.6.3 Procedura di Test e Collaudo

#F#
#T#

ING-STR-AIT-001 09.pdf

2.6.4 Requisiti e casi d'uso

H¥F#
#T#

ING-STR-REQ-021-09_V 1.0.pdf
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2.6.5 Schede di Sopralluogo
3 PROVE DI FUNZIONAMENTO

3.1

#F#
#TH

#F#
ATH#

#F#
ATH

#F#
ATk

#E#
#T#

3.2

#F#
#TH#

#E#
HT#

#F#
#TH

#F#
#T#

#F#
#TH

#F#
HTH

#F#
HT#

#F#
#T#

#F#
#TH

ANALISI PRESTAZIONALI

02082011 Rapporto sul click day_RBCBBC.pdf
Analisi del funzionamento del sistema SISTRI nel click day deil’'11 maggio 2011

01082011 Appendice 1 al rapporto_RBCBBC (2).docx.docx
Allegato 1 Aspetti sistemistici relativi alle prestazioni, misurazioni effettuate e analisi dei
comportamento del sistema nel click day dell't1 maggio

ING-STR-AIT-005.pdf
Stress Test — Sottosistema TRR (TRacciamento Rifiuti)

ING-STR-AIT-184-09- Routing.pdf
Specifiche di test ed esiti - Sottosistema GIS

Relazione_SISTRI_LA_SAPIENZA_Febbraio.pdf

SPERIMENTAZIONI UTENTI
Report 2 ciclo 23-24-25 nov 2011.pdf

Report A N CO 26-28 Luglio 2011.pdf

Report Federchimica 7 Luglio 2011.pdf

Report 1 ciclo Sper 2 Nov 2011.pdf

Report 3 ciclo di sperimentazione 12-31 Dic 2011.pdf
Report Petrolchimici 28 giugno 2011.pdf

Report Totalerg 10 Agosto 2011.pdf

Report Trasportatori 26-28 Luglio 2011.pdf

Report Unione Industriali Torino 26Luglio 2011.pdf
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4 SEZIONE NORMATIVA

#F#
#F¥#
#F#
#F#
#F#
#E#
#E#
#E#
#F#
#F#
#FH
#F#
#F#
#F#
#E#
#F#
#F#
#F#
#E#

#F#
#F#
#FH
#F#
#F#
#E#

#F#
#F#
#F#
#E#
#F#
#E#

2006_dlgs_3-4-06_completo.pdf

2006_Legge 27_dicembre_2006_numero296.pdf
2006_Regolamento CE-1013-2006.pdf
2008_Direttiva_2008_98_CE.pdf

2008_Dlgs_16_gennaio_2008 numero4.pdf
2009_Decreto_17_dicembre_2009.pdf
2009_Decreto_Ministeriale_17_dicembre_2009_Allegato_IA.pdf
2009 _Decreto_Ministeriale_17_dicembre_2009_Allegato_IB.pdf
2009 _Decreto_Ministeriale_17_dicembre_2009_Allegato_ILpdf
2009_Decreto_Ministeriale_17_dicembre_2009_Allegato_I1Lpdf
2009 _Legge 3 agosto_2009_numero102.pdf
2010_Decreto_15_febbraio_2010.pdf

2010_Decreto_28 settembre_2010.pdf
2010_Decreto_9_luglio_2010.pdf
2010_Decreto_Dirigenziale_Interministeriale _17_giugno_2010.pdf
2010_Decreto_Legislative_205_del_3_dicembre_2010.pdf
2010_Decreto_ministeriale_22_dicembre_2010.pdf

2010 NOTA_ESPLICATIVA_DECRETO_SISTRI_28_settembre_2010.pdf

2011_ACCORDO_GOVERNQ_REGIONI_AUTONOMIE_LOCALI_27_LUGLIO_2011.p
df

2011_Comunicato_relativo_al_decreto_18_febbraio_2011_n_52.pdf
2011 _Decreto_lLegge 29 dicembre_2011_216.pdf
2011_Decreto_ministeriale_10_novembre_2011.pdf
2011_Decreto_ministeriale_12_novembre_2011.pdf
2011_Decrelo_ministeriale_18_febbraio_2011.pdf

2011_Decreto_ministeriale_18_febbraio_2011_DECRETI_MINISTERIALI_A_CONFRON-
TO.pdf

2011_Decreto_ministeriale_18_febbraio_2011_PROSPETTG_DI_CONFRONTO.pdf
2011_Decreto_ministeriale_26_maggio_2011.pdf

2011_LEGGE_148 DEL_14 SETTEMBRE_2011.pdf
2012_Decreto_25_maggio_2012_numeroi41 pdf

2012_LEGGE 7 agosta 2012, n. 134.pdf
2012_LEGGE_14_DEL 24 FEBBRAIO_2012.pdf
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Attivita Sistri 1 Giugno + 21 Dicembre 2012

Di seguito I'attivita registrata sul sistema Sistri nel periodo 1 Giugno + 21 Dicembre 2012, in
termini di accessi, utenti, schede di movimentazione e registrazioni cronologiche.

Service Management

Una Sacieta Finmeccanica

g- __-

ML ..

Baccend
W remt

N Schede Movrrvon‘ons
® Reghtrwsrd Crencigny

Periodo Attivita Accessi | Utedti | Schede Movimentazione R_eglstrazioni‘c?ohbldgkm

giugno-12 30140 8702 8577 34705 :
fuglio-12 11915 3108 3400 20986
agosto-12 5016 1795 1176 9327
settembre-12 6765 2098 1463 12812
ottobre-12 7438 2073 1378 14041
novembre-12 6352 1899 1099 11603
dicembre-12 4611 1481 971 7948

‘ 72237 | - 21156 " 18064 111422 -

| dati sono stati depurati delle operazioni effettuate da utenze interne di test.

!l numero di singoli utenti che hanno effettuato accessi ai sistema nell'intero periodo & di 11.459
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Service Management

Una Socieid Finmeccanica

Riguardo alla suddivisione per modalita di accesso WEB o SIS delle attivita riferibili a
Registrazioni Cronologiche e Schede di Movimentazioni si hanno:

o . Schede di Movimentazione e

‘. Periodo. ~ SIS " WEB Totale periodo
giugno-12 154 8423 8577
luglio-12 1 3399 3400
|agosto-12 1 1175 1176
settembre-12 1463 1463
ottobre-12 7 1371 1378
novembre-12 2 1097 1099
dicembre-12 971 971

Totale complessivo 165 17899 .. 18064 -
, Registrazioni Cronologiche S

" periodo SIS - WEB Totale periodo
'giugno-12 786 33919 34705
l!glio-lz 554 20432 20986
agosto-12 9 9318 9327
settembre-12 17 12795 12812
ottobre-12 15 14026 14041
novembre-12 4 11599 11603
dicembre-12 7948 7948
Totale complessivoe |~ 1385 | .- 110037 -111422
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Una Societs Finmeccanica

Nel periodo hanno effettuato accessi al sistema utenti appartenenti a 8.108 aziende. Di seguito i
dati aggregati per fascia di dimensione delle stesse (Unita Lavorative Annue) dedotti dai dati di

iscrizione,
Fascla Unita Lavorative Annue Nr.Azlende
Minore di 10 ULA 3028
10 - S0 ULA 2619
100 - 200 ULA 584
50- 100 VLA 790/
Maggiore 200 ULA 1086
N.A. 1
' Totale 8108
| 3500
3028
3000
2819
1500
2080 —
| |
' 1500 E
: 1088
pless <) g
790
582
) ' B
1] T T
Minore di 10ULA 10-50ULA 100 -200\ LA 50-100ULA Maggiore 200 ULA




