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(c) Eventuali denunce ai sensi dell’articolo 22
del presente Protocollo.

Lingue

1. 1l presente Protocollo, i cui testi in arabo, russo
cinese, inglese, francese, e spagnolo fanno egual-
mente fede, sara depositato negli archivi delle Na-
zioni Unite.

2.1l Segretario generale delle Nazioni Unite trasmet-
tera copie autentiche del presente Protocollo a
tutti gli Stati.
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GARANTI
REGIONAL
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MARILINA INTRIERI
GARANTE DELL'INFANZIA E DELL’ADOLESCENZA

Via Cardinale Portanova - 89100 REGGIO CALABRIA
Tel. 0965 880454 — Fax 0965 1812019
garanteinfanziaeadolescenza@consre. it
garanteinfanziceadolescenza@pec.consre. it

CESARE ROMANO
GARANTE DELL'INFANZIA E DELL’ADOLESCENZA

Centro Direzionale Isola F/8 - 80143 NAPOLI
Tel. 081 7783503 / 843 - Fax 081 7783576
garanteinfanzia@consiglio.regione.campania.it

REGIONE EMILIA ROMAGNA

LUIGI FADIGA
GARANTE DELL'INFANZIA E DELL’ADOLESCENZA

Viale Aldo Moro, 50 - 40127 BOLOGNA
Tel. 051 5276263 - Fax 051 5275461
garanteinfanzia@regione.emilia-romagna.it

REGIONE LAZIO

FRANCESCO ALVARO
GARANTE DELL'INFANZIA E DELL'ADOLESCENZA

c/o Consiglio Regionale del Lazio

Via della Pisana, 1301 - 00163 ROMA
Tel. 06 65937314 - Fax 06 65937325
falvaro@regione.lazio. it

FRANCESCO LALLA

DIFENSORE CIVICO E GARANTE

Via delle Brigate Partigiane, 2 - 16121 GENOVA
Tel. 010 5484223 / 010 5485064 - Fax 010 582626
garante.infanzia@regione.liguria. it

REGIONE MARCHE

ITALO TANONI

OMBUDSMAN REGIONALE
GARANTE DEI DIRITTI DEGLI ADULTI E DEI BAMBINI

Piazza Cavour, 23 - 60122 ANCONA
Tel. 071 2298483 - Fax 071 2298264
ombudsman@regione.marche.it

ERMINIA GATTI
TUTORE PUBBLICO DEI MINORI

Via XXIV Maggio, 130 - 86100 CAMPOBASSO
Tel. 0874 424774 / 69 - Fax 0874 424767
tutorepubblicominori@regione. malise. it

REGIONE PUGLIA

ROSY PAPARELLA
GARANTE DELL'INFANZIA E DELL'ADOLESCENZA

Viale Unita d'ltalia, 24/c - 70124 BARI
Tel. 080 5405727 - Fax 080 5405748
garanteminori@consiglio.puglia.it

REGIONE TOSCANA

GRAZIA SESTINI
GARANTE DELL'INFANZIA E DELL'ADOLESCENZA

Consiglio Regionale della Toscana
Via Cavour, 4 - 50129 FIRENZE
Tel. 055 2387563

garante.infanzia@consiglio.regione.toscana.it

REGIONE UMBRIA
MARIA PIA SERLUPINI
GARANTE DELL'INFANZIA E DELL’ADOLESCENZA

Palazzo Broletto
Via Mario Angeloni, 61 - 06124 PERUGIA
Tel. 075 5045668 - Fax 075 5045569

REGIONE VENETO

AUREA DISSEGNA
PUBBLICO TUTORE DEI MINORI

Via Longhena, 6 - 30175 MARGHERA (VE)
Tel. 041 2795925 / 26 - Fax 041 2795928
pubblicotutoremineori@regione.veneto. it

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO

VERA NICOLUSSI-NECK
PUBBLICO TUTORE DEI MINORI

Via Cavour 23/c - 39100 BOLZANO
Tel. 0471 970615 - Fax 0471 327620
info@kinder-jugendanwaltschaft-bz.org
info@garanteinfanzia-adolescenza-bz.org

DANIELA LONGO
DIFENSORE CIVICO E GARANTE DEI MINCRI

Via Manci-Galleria Garbari, 9 - 38122 TRENTO
Tel. 0461 213201 - Fax 0461 213206
difensore.civico@consiglio.provincia.tn.it
difensore.civico@pec.consiglio.provincia.tn.it
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SEGNALAZIONI PERVENUTE AGLI ORGANISMI
DI TUTELA E GARANZIA DEI DIRITTI DELL'IN-
FANZIA E DELLCADOLESCENZA A LIVELLO NA-
ZIONALE

DATI AGIA E GARANTI REGIONALI E DELLE PRO-
VINCE AUTONOME

La Conferenza nazionale per la garanzia dei diritti
dell'infanzia e dell’adolescenza ha lavorato negli ul-
timi mesi del 2013 all'elaborazione di una scheda di
rilevazione che consenta di regolare in modo uni-
forme sul territorio nazionale le procedure di segna-
lazione e la raccolta dei relativi dati.

La sperimentazione della scheda e stata avviata solo
nel corso del 2014 ed ¢ intento dei Garanti dare ca-
denza semestrale alla raccolta dei dati territoriali.
In occasione della presentazione di questa Relazione
annuale al Parlamento dell’Autorita garante per l'in-
fanzia e 'adolescenza, si e scelto di effettuare una
prima rilevazione, riportando nella scheda appro-
vata dalla Conferenza i dati che ogni singolo Ga-
rante ha rilevato con i propri strumenti per l'intero
anno 2013,

Si & trattato di un tentativo sperimentale che ha con-
sentito di riscontrare lacune e ridondanze e di evi-
denziare la necessita di maggiore chiarezza di alcune
informazioni rilevate nella scheda. Queste saranno
oggetto di prossima verifica e revisione per correg-
gere le differenze interpretative riscontrate nella pre-
sente compilazione e migliorare i risultati delle
rilevazioni che seguiranno. Nelle more, sembra co-
munque utile riportare alcuni elementi “certi” che
emergono dalla raccolta dei dati, che ha coinvolto
quasi tutti i componenti della Conferenza, in
quanto evidenziano alcuni aspetti significativi.

Dai dati pervenuti all'AGIA, il numero delle segna-
lazioni inoltrate agli uffici dei Garanti, compreso
quello nazionale nell'anno 2013, & pari a 1.453. Si
rappresenta che questo totale non & comprensivo dei
casi segnalati al Garante della Regione Calabria, la
cui quantificazione non é pervenuta in tempo utile.

Segnalazioni pervenute al Garante nazionale e ai
Garanti regionali per tipologia del segnalante.

Anno 2013

GENITOR|
™
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8%
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1%
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PRIVATO SOCIALE
%
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4%
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SERVIZI SOCIO-SANITARI
MINORENNE 21%
%
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™

| genitori risultano coloro che, di gran lunga, con-
tattano piu di frequente i Garanti per rappresentare
delle difficolta, chiedere consigli o segnalare disfun-
zioni e inefficienze.

Nella voce “altro”, pure piuttosto consistente, si se-
gnala la presenza di casi attivati d'ufficio, dopo es-
sere venuti a conoscenza, attraverso stampa o altri
canali, di violazione di diritti individuali o diffusi
che interessavano minorenni. La voce non era stata
prevista nella scheda, ma si valutera di inserirla.

A raggiungere la percentuale del 21,3 delle segnala-
zioni provenienti dai servizi socio-sanitari, contri-
buiscono in maniera preponderante le 247 raccolte
dal Pubblico Tutore dei Minori del Veneto; a testi-
monianza, crediamo, dello stabile radicamento nel
territorio e della fitta e consolidata rete di rapporti e
collaborazioni nel contesto istituzionale raggiunto
in quella regione, che sin dal 1988 si e dotata di que-
sta figura di garanzia.

Altro elemento di interesse riguarda le segnalazioni
ricevute direttamente dalle persone di minore eta.
Poche, sono 89 in valore assoluto. Di queste, pero,
ben 86 sono arrivate al Garante per I'infanzia e I'ado-
lescenza della Provincia autonoma di Bolzano: 43
nella fascia 0 - 14 anni, altrettante in quella 14 - 18.
LUn sito child friendly, un modulo internet che invita
al contatto diretto, una serie di iniziative di consu- -
lenza e mediazione svolte in vari centri della Provin-
cia che hanno favorito l'incontro personale, hanno
sicuramente facilitato l'invio di richieste di aiuto e
consigli sulle pit1 disparate tematiche da parte dei
minorenni: da chi si e visto descrivere in una com-
munity come un grasso ranocchio schifoso, a chi do-
manda se davvero gli insegnanti possono bocciarlo
per delle assenze ingiustificate, a chi si informa sulla
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possibilita dei genitori di prelevare denaro dal pro-
prio conto in banca.

Segnalazioni pervenute al Garante nazionale e ai
Garanti regionali per criticita segnalata.

Anno 2013

Altro
12%

Tras privadi
Tra tutors & A G fservizi’ (conftuaits di coppia etc.)
23%

Ettuziony Comunitd/FF.00
0%

Tra servizie AGJ
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1%

Tra privali 8 senizy
Istiuzionl/A. G, | FF.OO
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Il dato che arriva dai territori riguardo alla criticita
segnalata riflette quello registrato dall’AGIA per la
netta prevalenza del conflitto tra privati e servizi/isti-
tuzioni, il 53,9% del totale. 1l 22,7% della criticita
tra privati si riferisce, essenzialmente, a conflitti tra
persone che hanno vissuto un'esperienza di coppia
conclusasi in maniera spesso violenta e rancorosa
che non riescono a trovare un accordo sull'affida-
mento di uno o piu figli. In qualche caso si tratta di
nonni in disaccordo sulle scelte dei propri figli o ge-
neri/nuore, su modalita e tempi del loro rapporto
con i nipoti.

Lo 0,2% rappresentato dalle criticita tra tutori e ser-
vizi/istituzioni andrebbe maggiormente esplorato:
al momento potrebbe significare sia che la figura del
tutore funziona talmente bene che nessuno ha nulla
da eccepire sul suo lavoro sia allo stesso tempo che
e figura di tutela ‘formale’ ma poco operativa e pre-
sente, sia, pit semplicemente, che pochi tutori co-
noscono i Garanti o che, esercitando essi stessi una
funzione di tutela, non hanno mai pensato di cer-
care aiuto in un Garante.

Il quadro complessivo delle problematiche su cui
vertono le segnalazioni ha un andamento piuttosto
simile in ogni contesto regionale e in quello nazio-
nale.

Se si considera che, in buona parte delle situazioni
prese in carico, i casi associati alla tematica giudizia-
ria attengono a lagnanze e reclami dei segnalanti per

provvedimenti emessi dai Tribunali competenti in
materia di diritto di famiglia che essi contestano,
sommando questa voce a quella chiaramente classi-
ficata come “familiare”, si raggiunge un 38,5% che
conferma quanto siano sensibili, complessi e di dif-
ficile soluzione i problemi che toccano i nuclei fa-
miliari e le relazioni tra i suoi membri, soprattutto
quando sono presenti figli di minore eta.

Varia, articolata e anche molto sentita, tanto da ri-
sultare la seconda problematica ricorrente, quella
scolastica, viene segnalata raramente sola; pii1 spesso
si intreccia con altre che proprio nella scuola hanno
I'occasione di manifestarsi, quali quelle legate alla
sanita, alla discriminazione, all’assistenza sociale, al
gioco e all’attivita sportiva.

Segnalazioni pervenute al Garante nazionale e ai
Garanti regionali per tipologia di
problematica segnalata.

Anno 2013
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Complessivamente, si puo affermare che, nono-
stante i Garanti non abbiano il potere di intervenire
direttamente per risolvere situazioni particolari,
viene loro riconosciuto un ruolo fondamentale di
interlocuzione e mediazione con i servizi territoriali,
nell’ottica di proporre alle istituzioni competenti
possibili miglioramenti regolatori o procedurali, di
raccordo, di ascolto. E" anche evidente che questa fi-
ducia da parte dei cittadini necessita di molto impe-
gno da parte di tutti i Garanti e richiederebbe
I'impiego di maggiori risorse — umane, finanziarie e
strumentali - di quelle che attualmente le leggi (dello
Stato, delle Regioni e delle Province autonome) pre-
vedono.
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LA RETE DEI
GARANTI EUROPEI (ENOC)

B FuLL MEMBER

BELGIUM / FLANDERS
BELGIUM / FRENCH COMMINITY
BOSNIA & HERZEGOVINA
CROATIA

CYPRUS

DENMARK

ESTONIA

FINLAND

FRANCE

GREECE

ICELAND -
ITALY

IRELAND

LATVIA

LITHUANIA

LUXEMBOURG

MALTA

MOLDOVA

MONTENEGRO

NORWAY

POLAND

REPUBLIKA SRPSKA / BOSNIA & HERZEGOVINA
SERBIA

SPAIN / CATALONIA

SPAIN / GALICIA

SWEDEN

THE NETHERLANDS

UK / NORTHERN IRELAND

UK / SCOTLAND

UK / WALES

VOJVODINA / SERBIA

ARMENIA
AUSTRIA
AZERBAIJAN
BULGARIA
GEORGIA
HUNGARY
RUSSIA
SLOVAKIA
SLOVENIA
SPAIN / ANDALUSIA
UK / ENGLAND
UKRAINE

A AT
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L'ITALIA VISTA
DA CHI
LA ABITA
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Intfroduzione

n linea con l'azione permanente di ascolto e
partecipazione, I'Autorita ha affidato alla Doxa
S.p.A. un‘indagine per esplorare I'opinione di
adulti e ragazzi su alcune tematiche collegate
al mondo dell'infanzia e dell’adolescenza. Nel
mese di marzo 2014, la Doxa ha effettuato
1200 interviste telefoniche ad un campione rappre-
sentativo della popolazione italiana di eta compresa
tra 18 e 65 anni e 600 interviste a ragazzi e ragazze
trai 14 ei 17 anni*. Ne e uscita una fotografia utile
non solo a conoscere I'opinione e I'atteggiamento
degli italiani rispetto ad alcuni temi importanti, ma
ad orientare le future scelte dell'Autorita. Perché se e
vero che i sondaggi non possono essere la sola linea
guida dell'agire di un'istituzione (di un partito, di
una societa...), € vero anche che sono un prezioso
spunto di riflessione e di possibili analisi.
Abbiamo sondato I'opinione degli italiani su alcuni
aspetti: le categorie di persone che necessitano di
maggiore tutela; i temi su cui si chiede maggiore im-
pegno alle istituzioni; la percezione dei nuovi mo-
delli famigliari; la valutazione sulle attuali politiche
di accoglienza per i bambini stranieri e, infine, come
viene percepita |'azione dell’Autorita.
Insomma, |'ltalia vista da chi la abita. Di seguito una
sintesi dei principali risultati emersi.

* la rilevazione si é svolta dal 6 al 12 marzo per la parie relativa agli
adulri e dal 14 al 19 marzo per quella relativa ai ragazzi

LIS

Tematiche piu importantsi

Diritto al lavoro/garanzia d'occupazione

Diritto alla salute

Diritto alla vita

Diritto all’'educazione

Diritto alla non discriminazione

Pacel/convivenza pacifica

Solidarieta sociale

Eralanialtiatal T o

Sicurezza sociale

D.6D.7 Quall 5ona e due iematiche social per il pil Impartant! al giome Sogg! ra quests che e laggard? - Valon® - Base: toltale campions

10
14 » Adulti

® Adolescenti
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Chi necessita di maggior tutela dei diritti

Bambini e Disabili Indigenti/
adolescenti 1sabllt — poveri

TN [T )
S EEEER:
& &

DA/ D 7 Secanco e, per quale, Ira b seguentl CILBgCNS d PErSone, § NECESSANG UN MAJOM IMEBOgNG in termin di tutets dai dint? - Vaicn™ - Base: lotaie campone

Anziani Stranieri Donne

/ .

L'impegno per la tutela dei minori

In Italia, secondo Lei/secondo te, chi si impegna maggiormente nella tutela dei minorenni?

Le singole persone 2
15
18
Organizzazioni non profit/di volontariato 12
16
Istituzioni scolastiche 34

La chiesa

1"
1
Istituzioni nazionali . 67
Amministrazioni locali - 6
Istituzionlforganizzazioni internazionall H 9
5 “ Adulti
Forze dell'ordine (polizia,...) '
3 ® Adolescenti
2
Altro
3
s i
se ne occupa Nessuno 4

0. 908 in ks 00! A tutela ded O 10 I Rafa, seconco Lk, chi 6 impegna

noda tulela ded = Vahor'% - Base! lotale campions
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Il garante nazionale per I'infanzia e I'adolescenza

Adulti Adolescenti Adulti Adolescenti
= Moito
35 37
* Abbastanza
" Poco
48 48
® Per niente
*Non indica ] r
12 11
Necessaria Utile
D. 13 Quanto rtien ehe | Garante Mazionalo per [infanzia o I'nd =0 L'l ia in talia? D. 14 Cuanio ritieni che i Garania Nazionale per ['infanzio ¢
l'adolescenza sia un'stiluzions wlile? D 15 Quanta rtenl che | Garants por Dinfarzia e | sia un'l attiva? - Valor'™ - Base: iotale camplone

Accoglienza e integrazione dei bambini rispetto agli adulti e stato
di integrazione delle persone straniere

In che misura ritieni che l'accoglienza e l'integrazione Secondo te oggi le persone siraniere in ltalia
del bambini stranleri sia stata raggiunta, rispetto a quanto si sent Ite e integrate ...?
quella degll adulti?
Adulti Adolescenti Adulti Adolescenti
8 Fi |
= Molto 16 * Completamente
“ Abbastanza * Abbastanza 46
51
*Poco “Poco
= Per niente * Per nienta 46

U ST AT W RS T - YRy - O, I CRITIOne
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La famiglia tradizionale vs i nuovi modelli famigliari

Adulti
. Famiglia tradizionale D Nuovi modelli famigliari
M .- e l BN - BE
26 —
30
= Molto L |
|
(- 34 40 |
® Abbastanza | | 35 35
39
39 [ | 42
“Poco |« | | = —
36
— s |28
®Per niente 23 o
18 " 26 _ 2
— | I 16 13
=Non indica 9 8 } - 11 14 1 9
4 5] mil ° 5 | .6

| componenti sono pid Diventa pii Si dedicano troppe  Si modifica la scala Cisonomaggiori  Si dedica meno

liberi nel compiere le difficoltoso attenzioni al figli  dei valori all'i PP ita di g tempo ai figli
loro scelte mantenere della famiglia e di ascolto
l'autorevolezza verso
ifigli

D 22 Pensando alia sua famigia e alka famigle di cul e capita of sentir partars, in che misura el direbbe che . Joggers Bem) Mollo, abbastansa, poco o per nienta™
Valor' - Base: totale campone

La famiglia in cui vivono e quelle a loro vicine

14
22 19 PRy |21
29 ‘ 26 : —
=Molto i
36
= Abbastanza |
44| KL |44
| 46
ag 39 -
#®Poco :
— |
—l | 35
= Par niente 23
Bl 2| B 2 24
=Non indica 1
10 7 | 14 9
Ay - BN LJ i
I F i E'di pio E'di pil  Sidedi Si @ modificata la Si dedica meno
sono difficoltoso difficile troppe attenzionl scala del valori tempo ai figli
piu liberi nel 1 1 al figli all'interno della  opportunita di
iere le loro I' U la stabilita nel famiglia dialogo e di
scelte verso | figli rapporto di ascolto
coppla

D 22/0 .18 Pensando aka sua famiglia e afle tsmigse & ol le capita ol sentir partans, in che misura ke cirsbbe che . {leggens item). Malto, abbastanzs, poos o par riante?
Valor™ - Base: ictale campong
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Adolescenti
(14-17 anni)

fra Internet
e Famiglia

nche se la maggioranza degli adole-

scenti non vorrebbe mai rinunciare al

telefonino, considerato sempre piu

strumento di relazione e di condivi-

sione, per conoscere cose Nuove re-

stano importanti mezzi tradizionali
come il personal computer, i libri e la televisione. |
social network si confermano una modalita di rela-
zione molto utilizzata, soprattutto per condividere
informazioni e immagini, trovare amici, divertirsi,
ma anche per cercare notizie. 'I'ra le attivita di svago,
il cinema sembra essere il pit gradito, anche rispetto
agli eventi musicali e sportivi. Un ragazzo su tre, nel
tempo libero svolge attivita di volontariato, soprat-
tutto con i bambini. La famiglia si rivela un luogo di
ascolto e di fiducia, alla quale i ragazzi chiedono da
un lato pitt autonomia e dall‘altro pit tempo per
stare insieme. Anche rispetto al tema della sessualita,
la famiglia mantiene il suo ruolo di riferimento, pur
prevalendo il confronto con il gruppo dei pari. In-
fine, pensando al futuro, molti dei ragazzi intervistati
non escludono la possibilita di andare all’estero alla
ricerca di maggiori opportunita.

A cosa non potrebbero rinunciare — totale citazioni

14-17 anni

‘\J

Telefonino
[

e

' [ﬁ Televisione

| r"‘il Tablet (IPad, Samsung Galaxy etc.)
Giornalini
Q#’ ornalini

@ Radio

Non indica

R,
5
T -

D. 19 Telvisiona, telefoning, consclle, radic, lbn & gemalini, Tablel o PC quall & quast 6 (| mezze che sentl piu vicino a 107 Quelic B cul non potrestl inunciare” E a quala aftro non

potrest finunciare? - Valon® - Base: lotale campione
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Considerazione di device, libri e giornalini

Senza mi sentirei Tutto considerato, E' uno strumento Mi fa conoscere
tagliato fuori da tutto penso che l'uso che ne multifunzione: piu cose nuove
faccio sia eccessivo cose fa, meglio é

Giomalini la lu |1 Ia
Consolle Iz |5 |3 |1
Nessuno di questi IB ls |1 |1

0. 20 Ti leggeets ors alcuns Ires: per cisscuna cimmi 8 quake di quesh mezs & adaita - Valon' - Base. lotale campione

Considerazione di device, libri e giornalini

Mi aiuta a non Non potrei stare senza Mi permette di stare Mi permette di farmi
annoiarmi in contatto con gli vedere/farmi
amici conoscere

Giornalini l 3 I 1 | 0 I 3

oo W e s s
Nessuno di questi I 1 I& |1 I4

10 20 Ti leggero om aicuns frasi per ciascuna dimmi 3 quale & quest mezzi & adatta - Valon - Base: totalo campione
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Considerazione di device, libri e giornalini

Mi piace usarlo con

E' utile per la scuola
gli amici

Mi fa conoscere
nuovi amici

_—

Televisione | 1

Tablet . 8

Libri I 2

Giornalini l 1

Consolle I 2

Nessuno di questi I 8
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Utilizzo dei social network

L'89% dei ragazzi e iscritto ad almeno un social network

Facebook - Condividere informazioni & immagini ‘
rovare degi amic! | NEE]

instagram - [NETY
Google+ Owertirmi
Twitter
m Trovare notizie di attualita
Ask.fm m Cercare informazioni su temi m
importanti

Tumblr n
Entrare in contatto con le persone 17
Linkedin f| abbattendo barriere
Dire certe cose che non avresti il
Pinterest | 3 coragglo di dire nella realta
Path I; Poter trovare un fidanzato/a E
Foursquare I? Potersi costruire diverse identita I 1
Banjo l2 Nessuno di questi n
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