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Nel 2015 sono stati esaminati circa 10.300 esposti su presunti comportamerni
anomali di banche ¢ intermediari finanziari, circa il 25 per cento in meno rispetto al
2014. Gli esposti ricevuti dai privati sono stati olcre 8.700, in flessione del 29 per cenro
tispetto al 2014; gran parte della riduzione & dovura al calo del numero di quelli relativi
alla presunta applicazione di tassi usurari, presumibilmente per I'evoluzione degli
orientamenti giurisprudenziali e del’ABF che ha in particolare risolto alcune incerrezze
interpretative chiatendo che gli inreressi di mora non possono essere sommati a quelli
corrispertivi ai fini della verifica del superamento della soglia antiusura (cfr. il paragrafo:
Lusura del capitolo 4 nella Relazione sull artivita dell Arbitro Bancario Finanziario sul
2014). Le segnalazioni dei privati telative alla gestione dei tapporti di finanziamenro
sono state circa 5.100: in Hessione quelle su murui ¢ athdamenti a revoca; stabili
sui livelli del 2014 gli esposti riguardanti il credito ai consumartori. Gli esposti sulle
segnalazioni di posizioni debitorie inviate alla Cenrrale dci rischi sono srati oltee 1.400,
in linea con 'anno precedente.

Tra gli scrumenti di turela individuale prosegue I'impegno dell’ABF; nel loro
sesto anno di atrivird i tre Collegi e le relative Segreterie tecniche, istituire presso le
Sedi della Banca d’lralia di Milano, Roma ¢ Napoli, hanno affrontato un carico di
lavoro quantitativamenre importante: sono pervenuti 13.575 ricorsi, quasi il 21 per
cento in piu risperto al 2014 (hg. 3.0).
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[ ricorsi ticevuti hanno interessato pet il 55 per cento del torale i inanziamenti
contro cessione del quinto dello stipendio o della pensione (in sensibile aumenro
rispetto al 33 per cento del 2014), con particolare rifetimento, in quasi rturri i casi,
alla misura delle restituzioni dovure dagli intermediarci per lestinzione anricipara del
finanziamento. Rimane significativo, sebbene in flessione, il numero dei ricorsi inerenti
all'utilizzo fraudolento di bancoinat e carte di debito {circa il 9 per cento del rotale).

Le decisioni assunte dall’ ABF sono state 10.450 (il 22 per cento in piti risperco al
2014); nel 68 per cento dei casi Uesito & staro favorevole ai clienti (accoglimento rorale
o parziale delle richieste formulare o dichiarazione della cessazione della mareria del
contendere per efferro della soddisfazione del cliente durante la procedura di ricotso);
le decisioni, pur non vincolanti, sono state rispettate dagli intermediari in olre il

99 per cento dei casi.

BANCA D'ITALIA Relazione bl gestione e sulle avtivied della Banca d'lvalka

i 113

2115




Camera dei Deputati — 114 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 4

\

Nell'anno si ¢ concluso il mandato di moli componenti dei Collegi, le cui
compagini sono state rinnovace con l'insetimento di 27 nuovi membri; 20 sono srari
nominari per il secondo mandaro.

A fronte del continuo incremento dei volumi operativi, i tempi di definizione
deile controversie si sono ulteriormente dilatati (300 giorni, 2l nerto dei ticorsi conclusi
con la cessazione della materia del contendere o con la rinuncia da parte del ricorrente),
rimanendo superiori ai termini ordinatori previsti dalle disposizioni. Per ovviare a cio
e assicutare il buon funzionamento dell’ABF sono in corso iniziative volte ad ampliare
il numero dei Collegi, a rafforzare le Segreterie recniche e a migliorate i processi di
lavoro, anche atrraverso J'introduzione di una nuova procedura informarica che
consentird I'accesso online dei clienti richiesto dalle norme curopee. In particolare nel
2016 saranno costituiti - a Torino, Bologna, Bari e Palermo - quattro nuovi Collegi
del’ABE, con le relative Segreterie tecniche, che si aggiungeranno ai tre gia attivi.

Leducazione finanziaria. — La Banca d'lralia ¢ impegnara nella promozione
dell’educazione finanziaria sia in sede internazionale, dove contribuisce alla definizione
di principi e lince guida nell'ambito dell' Tnternational Network on Financial Educartion
(INFE) promosso dall'OCSE, sia in ltalia, dove 'impegno si ¢ arricchito nell’anno con
iniziative dj portata nazionale realizzare con altri enti e istituzioni.

Olrre all'aggiornamento del materiale disponibile sul sito interner dellIstituro,
per gli adulti sono statl realizzati incontri di confronto e di informazione, nell'ambito
dell’ormai consolidato dialogo con le associazioni dei consumatoti.

E proseguito il progetto nazionale Educazione finanziaria nelle scuole. rivolto a
tueti i livelli scolastici. Gli srudenti raggiund dalle iniziative nell'anno scolastico
2015-16 sono stari oltre 90.000 (circa 4.200 classi), dato in crescira del 50 per cento
rispetta all’edizione precedente. Sono state sviluppate anche iniziative sperimentali di
coordinamento con alui soggetti a livello regionale.

Lofferta formativa per la scuola ¢ srata integrata con ativird ludiche e laboratoriali
promosse in collaborazione con il Ministero dell’Istruzione, dell’'universita e della

ricerca (MIUR) e la BCE.

Nel maggio del 2015 si & conclusa la seconda edizione del Premio per la scuocla
lnventiamo wuna banconota, promossa in collaborazione con il MIUR, sul tema Mutrire
il pianeta, energia per la vita. Le ve classi vincitrici hanno ricevuto in premio 10.000
euro per le sviluppo delle attivita didattiche della loro scuola; i bozzetti presentari,
insieme a una struttura multimediale interattiva, sono stati esposti nella mostra
La Banconota delle idee.

Per I'edizione 2015-16 gli studenti sono stati invitati a ideare il bozzetto di una
banconota che richiamasse il tema della ricchezza della diversita in tutte Ie sue forme:
hanno partecipato 478 classi (406 nell’anno scolastico precedente).

Alla quinra edizione della competizione internazionale di politica moneraria
Generation €uro Students’ Award, organizzata in collaborazione con la BCE, hanno
partecipato nel 2015-16 per I'ltalia 76 classi di scuole secondarie di secondo grado.

Relasione sullas gestione ¢ sulle atvivied della Banea J'lalia BANMCA D'TTALIA




Camera dei Deputati — 115 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 4

Sono state adotrate nell'anno iniziative pet promuovere un maggiore coordina-
mento dell’offerta formariva dedicara al mondo della scuola e agli aduldi. Nel 2015,
con il MIUR e altre isticuzioni, la Banca d’Tealia ha socroscricco la Carra d'incenti per
I'educazione economica come elemento di sviluppo e crescira sociale che, in linea con
quanto previsto dalla L. 107/2015 (*buona scuola”), mira a rafforzare I'efhicacia delle
iniziative di educazione finanziaria. Linee guida per la pianificazione e il coordinamen-
to delle iniziative e per la valutazione e il monitoraggio dei risultaci saranno definice nel
2016 da un Comirato paritetico istituito presso il MIUR, nel quale & presente 'Isticuco.

LaBanca d'lralia ha parceciparo attivamente alla prima rilevazione delle iniziative di
educazione finanziadia. Lindagine rappresenta un elemento conoscitivo fondamentale
per definire, anche acrraverso I'idenrificazione delle migliori prassi, una strategia tesa
a incrementare i livelli di alfabedzzazione finanziaria dei cicradini (cfr. il riquadro: La
rilevazione nazionale delle iniziative di educazione finanziaria).

LA RILEVAZIONE NAZIONALE DELLE INIZIATIVE DI EDUCAZIONE FINANZIARIA |

Nel 2015 Ja Banca d’lralia — in collaborazione con la Consob, ['Istituto per la
vigilanza sulle assicutazioni (Ivass), la Commissione di vigilanza sui fondi pensione
(Covip), la Fondazione pec I'educazione finanziaria e al risparmio, il Museo del
risparmio e la Fondazione Rosselli — ha avviato la prima rilevazione delle iniziacive di
educazione finanziaria realizzate in Tralia.

I staco riscontrato che oltre 250 soggecti promuovono, nella veste di finanziatori
o erogatori, programmi di educazione finanziaria. Le iniziative rilevate nel triennio
2012-14 sono state oltre 200; circa due terzi di esse hanno registrato meno di 1.000
partecipanti ciascuna.

Gli operatori finanziari, anche in collaborazione con scuole e associazioni,
sono stati i principali promorori, risultando coinvolti in piti del 60 per cento delle
iniziative.

La modalicd di erogazione dei contenuti ¢ risultata differenziata per studenti ¢
adulti. Le iniziative rivolte 2i primi hanno normalmente previsto la presenza di un
formatore con cui interagire; le artivica destinate agli adulti si sono svolre spesso attraverso
campagne di sensibilizzazione basace sulla diffusione di mareriale informativo.

Nelle iniziative rivolte agli studend & stato rilevato I'obiettivo di accrescere
le conoscenze di base su questioni economiche o servizi e prodotti finanziari.
I programmi per gli studenci pit grandi sono stati orientati a sviluppare le comperenze,
cioé la capacita di urilizzare in modo correrto le conoscenze, e a favorire I'inclusione
finanziaria; quelli rivoldi ai pitt piccoli hanno invece privilegiato I'attenzione ai valori
della legalicd economica e dell'uso consapevole del denaro.

[ temi pil traceati nei programmi per gli adulti sono stati il risparmio, il
rischio relativo all’'attivird di investimento, la gestione del budger per prevenire le
situazioni di indebiramento eccessivo. Un numero minore, ma non trascurabile,
di iniziative ha riguardaro il tema della previdenza o ha puntato a stimolare
Pimprenditorialicd.
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Dallindagine & emerso che circa il 40 per cenco delle iniziative ha avuto
carattere nazionale; quelle locali sono state concencrare nel Nord Iralia, mencre nel
Mezzogiorno si sono registrati pochi programmi, rivolti soprarcurco agli adulti.

Per circa la metd delle iniziative segnalate ¢ stato monitorato il numero dei
partecipanti e il loro grado di soddisfazione; solo in pochi casi & stara valutata
Pefficacia dell'intervento formativo in termini di incremenro dell’alfaberizzazione
finanziaria dei soggetti coinvolri.

1l contrasto al riciclaggio e al finanziamento del terrorismo

Lanalisi di vigilanza svolta a disranza utilizza varie fonti per formare un quadro
aggiornato della sicuazione aziendale dei singoli intetmediari in materia di contrasto al
riciclaggio ¢ al inanziamento del tecrorismo: (a) le comunicazioni inviate dagli organi
di controllo ai sensi dell'art. 52 de! D.lgs. 231/2007 (61 nel 2015); (b) le intormative
proveniend dall’Autorita giudiziaria, dagli aluri organi investigativi e dalle alcre aurorita
di vigilanza (118 nel 2015); (c) I'interlocuzione diretta con i soggerri vigilaci (nell'anno
sono stati tenuti 49 incontri e sono state inviace 170 letcere di intervento).

1 profili del contrasto al riciclaggio sono stari approfonditi anche nel corso delle
ispezioni a spetrro esteso, di accertamenti di conformicd alle norme e in 167 verihiche
condotte presso sporrelli bancad. Tali attivica sono state programmate in base a una
valutazione del rischio di esposizione a fenomeni di riciclaggio o di finanziamenro del
terrotismo, utilizzando un insieme di indicarori, tra i quali le informazioni provenienti
dall'interlocuzione con gli organi investigarivi e con la UIF; in linea di continuita con
la precedente campagna, nel corso delle verifiche é srata prestaca particolare arrenzione
alla movimenrazione anomala di conrante.

Anche se ne) complesso emerge una rendenziale riduzione dei rilievi (hg. 3.7},
gli accertamenti ispetrivi hanno risconrrato la permanenza di lacune organizzative
nel processo di adeguara verifica, in particolare nelle procedure volee all’espletamento
dell’adeguara verifica rafforzara e alla correrra profilatura dei clienti; l'individuazione
del trolare effctiivo e delle persone politicamente esposte presenta ancora asperti
migliorabili.

Dei risuleari dei controlli si tiene conto anche in occasione del rilascio dei provve-
dimenci amministracivi di vigilanza, per valurare se tali risultanze possano costituire un
elemenro ostativo all'accoglimento delle istanze.

Per accrescere I'efhcacia dei conrrolli, la Vigilanza sta sviluppando un modello
di analisi per valutare 'esposizione delle banche al rischio di riciclaggio e di finan-
ziamento del terrorismo, nonché la loro capacita di governare, gesrire ¢ mitigare
tale rischio. In particolare — al fine di ottenere un quadro complessivo sulle even-
ruali vulnerabilica del sistema finanzijario iraliano — i risulrati dell'analisi terranno
in considerazione gli asperti sia di natura quantitarciva, volti alla misucazione dell’e-
sposizione ai rischi sopra indicati, sia di nacura qualitariva, finalizzati a valurare
adeguatezza dei presidi di concrasto posti in essere ¢ 'aderenza ai principi scabilid
dalla vigente normariva.

e sl e arriviey el Banca o Teali PANCA DYTTALLA
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Figura 3.7
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Nel 2015 'FMI ha concluso la verifica sull adeguatezza del sistema iraliano di concra-
sto al riciclaggio e al finanziamento del terrorismo avviara nel quadro del Financial Secror
Assessment Program (FSAP). Il rapporto, pubblicato nel febbraio 2016, meree in luce che, a
fronte di elevari tischi di riciclaggio associati a fenomeni di corruzione, evasione fiscale e cri-
minalita organizzara, i presidi di prevenzione nel setrore finanziario sono robusti ed efficaci.

Le sanzioni

Nel 2015 la BCE non ha itrogaro sanzioni per i profili di sua competenza; la Banca
d’'lralia ha adotraro 49 provvediment sanzionatori (96 nel 2014) nei confronti di 337
persone fisiche e 12 persone giuridiche, queste ultime sanzionate prevalentemente in
relazione a violazioni delle disposizioni in mareria di anririciclaggio (cfr. il riquadro: Le
violazioni sanzionate). Lammontate complessivo delle sanzioni itrogate, che afHuisce
ditecramentce al bilancio dello Staro, ¢ staro di circa 9 milioni di euro (31,5 milioni nel
2014). I procedimenti conclusi nell'anno senza applicazione di sanzioni sono sta 4.
La riduzione del numero dei procedimenti sanzionacori tisperto al 2014 ¢ riconducibile
principalmentce alla flessione della quancita di verifiche ispetcive otdinarie condorre
nel 2014 a causa dell'impegno connesso con l'esercizio di valurazione approfondita
(comptehensive assessment) svolto in prepatazione dell’avvio dell’'SSM (cfr. il capirolo 3:
La funzione di vigilanza sugli intermediari bancari e finanziari nella Relazione sulla
gestione ¢ sulle antivita della Banca d'Tralia sul 2014).

LE VIOLAZIONI SANZIONATE .

Le sanzioni comminate sono per il 58 per cento motivate da carenze
nell’organizzazione e nel sistema dei controlli degli intermediari vigilati, In particolare
in alcuni casi sono state sanzionate le disfunzioni del sistema di governo societario
(mancato bilanciamento dei poteri, insufficiente dialettica interna, assenza di controlli
efhicaci o inr:;omplcrezza dei flussi informativi); in altri sono state riscontrate carenze
nella gestione dei conflitti di interesse; in altri ancora & stara verificara la mancara
definizione di politiche adeguate da parte degli organi di vertice, con conseguenze
sulla gestione dei rischi aziendali, sopratturro del rischio di credito.

BANCA DTTALLA Relazinne sulla gestione ¢ sulle atciviry della Banca o Tualia
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Le insufficienze riscontrate nel sistema dei conrolli interni hanno riguardaro
principalmente l'indipendenza e 'adeguatezza delle funzioni aziendali, nonché il
ridotto spessore delle verifiche efferruare.

Sono state adottate sanzioni per I'inadempimento degli obblighi informarivi
verso I'autoritd di vigilanza (le sanzioni per omesse o inesatre comunicazioni alla
Banca d’lralia costituiscono circa il 10 per cento del torale); con rali provvedimenti
sono state punite anche le violazioni dei doveri informarivi commesse dall’organo
interno di concrolla.

In relazione alle violazioni delle disposizioni normacive in materia di prevenzione
del riciclaggio e contrasto al finanziamento del terrorismo sono state irrogate sanzioni
(circa il 10 per cento del totale) per I'inadeguatezza dei controlli inteeni, dei presidi
organizzarivi o delle procedure nonché per il mancato adempimento degli obblighi
di adeguara verifica.

I provvedimenti sanzionatori adottati con riferimento alle disposizioni in
materia di trasparenza sono stati circa il 10 per cento del totale.

Nei primi tre mesi del 2016 sono stati adortati 14 provvedimenti sanzionartori,
relativi a 130 persone fisiche € a 2 persone giuridiche (queste ultime sanzionare per
violazioni delle disposizioni in materia di contzasto al riciclaggio), per un ammontare
pari a circa 4 milioni di euro.

Nell’esercizio del potere sanzionatorio, la Banca d’Tralia ha considerato tutti gli
elemend focnici dai soggerti interessaci anche al fine di differenziare, nell’ambico della
medesima procedura, la responsabilita riconducibile a ciascun esponente. In parricolare,
sonostatevalutate laripartizione dei poteristabilitadall’organizzazionedell intermediatio,
la capacita degli esponenti di incidere sulla gestione, il periodo di permanenza in cacica e
le funzioni espletate. Ai finj dell’esonero da responsabilitd o dellattenuazione della scessa,
¢ stara inolure dedicara specifica attenzione al ruolo eventualmente svolto dai singoli
interessati (comprovaro dissenso con le scelte dell’azienda o segnalazioni all’autorira di
vigilanza). E stato assicurato un approfondimento analogo con riferimento alle azioni
intraprese dall’inrermediatio per la rimozione delle conseguenze dell'infrazione e per
I'adozione di idonee misure corrercive.

Il coordinamento e i rapporti con le altre autorita

La collaborazione con ['Autorita gindiziaria. — 1l numero delle segnalazioni che
la Banca d'ltalia ha inolcrato agli ufhei giudiziari per facci di possibile interesse per
le autoricd inquirent e queilo delle comunicazioni e delle richieste di informazioni
che I'lsrituto ha ricevuro nell’ambito di procedimenti giudiziari non hanno subico
variazioni di riljevo (fig. 3.8).

Anche il numero dei procedimenti nei quali la Banca ¢ staa individuara dalla
Magistratura quale persona offesa da fatti di tearo & rimasto sostanzialmente invariato.
Sono invece in aumento le perizie e consulenze prestate da dipendenti dell'Tstituto
all’Aurorica giudiziaria nell’ambito di procedimenti in corso (fig. 3.9).

Relazione sulla gestione < sulle astivita dells Banca d'lalia BANCA DTTALIA
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Figura 3.8

Interlocuzione con I’'Autorita giudiziaria (1)
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Figura 3.9
Partecipazione della Banca d’ltalia in procedimenti penali (1)
160 I — — = —— - = — =— — — 160
120 120
) 28
100 B0 ‘ 100
80 E 80
80 60
40 | 40
20 20
0 l —— 0
2014 2015
wm nolificazioni alla Banca d'italia guale persona offesa da faiti di reato testimonianze di personale

wu consulenze tecniche richieste dall'Autorita giudiziaria

(1) Tra le consulenze lorrite dal personale della Banca d'llalia non sono comprese quelle prestale dai dipendenn addelu in via continuativa
al nucier istiluiti presso le Procure d Rema o Milane.

Contributi forniti per la risposta a quesiti parlamentari. — Il numero dei contriburi
forniti al Governo per la risposta a quesiti parlamentari € significativamente aumentaro
(211, a fronte di 98 pel 2014). Le tematiche trattate con maggiore frequenza sono stare
la situazione e la gestione di intetmediari in sicuazioni di crisi, il salvaraggio incerno
{bail-in) e i nuovi sttumenti di risoluzione introdotti dalla normativa europea, la
tiforma delle banche popolari, la diffusione e l'urilizzo della monera elercronica, le
cenrrali dei rischi.

La collaborazione con le altre autorita. — 1l confronto con la Consob nell’ambiro
dei comirati istituiti con il protocollo di intesa del 2007 ¢ stato intenso con ciferimento
alla sitwazione di alcuni intermediari e ai riflessi dell’avvio del’SSM sulle cispettive

BANCA DITALIA Relaziane sulla gestivne e sulle activieh della Baneca d'lealix ‘
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competenze istituzionali. E proseguiro il continuo e ordinario scambio di informazioni
e dati relativi a intermediari sottoposti alla supervisione delle aucorita. £ aumenrara,
rispetro al 2014, l'interlocuzione tra la Banca d'ltalia e la Consob su fart di possibile
rilevanza per le attribuzioni di quest’ultima (fig. 3.10).

Figura 3.10

Rapporti con la Consob
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Nell’'ambito del conmasto al riciclaggio ¢ al finanziamento del terrocismo ¢
proseguita, in esecuzione del prorocollo d'intesa del 2009, la collaborazione rtra
la Vigilanza e la UTF finalizzara ad agevolare, mediante scambio di dati e norizie, i
rispeccivi compit istituzionali (Ag. 3.11).

Figura 3.11
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Anche nel 2015 la Banca d'lralia ha segnalato facti di possibile interesse per le
ateribuzioni di alori end e auroritd, tea 1 quali 'lvass, il MEEF ¢ TAGCM, e ha fornito
riscontro alle richieste di informazioni ¢ documenrazione dalle stesse ricevure.

Le politiche macroprudenziali

Nell’ambico delle politiche macroprudenziali, volte a rutelare la stabilitd del
sistemna finanziario nel suo complesso, nel 2015 la Banca d'Tralia ha reso operativo
il quadro analitico per la fissazione della riserva di capirale anticiclica applicabile
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a livello individuale e consolidaro alle banche e alle imprese di investimento; sulla
base dell’analisi degli indicarori di riferimento, ¢ stato fissato a zero il coefficiente
anticiclico relativo alle esposizioni verso controparti italiane per il primo e il secondo
trimestre del 2016.

La Banca d'lralia, in linea con le indicazioni delV’FSB, ha identificaco il gruppo
bancario italiano UniCredic come istituzione a tilevanza sistemica globale {global
systemically important insticution, G-S1I), sottoponendolo dal 2016 a una riserva
aggiuntiva di capitale gradualmente crescente nel tempo fino a raggiungere I'l per
cento delle esposizioni ponderate per il rischio nel 2019, All'inizio di quest’anno,
Istitcuto ha individuato tre gruppi bancati (UniCredit, Intesa Sanpaolo ¢ Monte dei
Paschi di Siena) come isticuzioni a rilevanza sistemica nazionale, fissando a zero per il
2016 il coefhciente della riserva di capitale applicabile a cali istiruzioni'.

La Banca d'lealia ha partecipato ai lavori pet la protezione del sistema finanziario
degli Staci membri della UE dai rischi che potrebbero derivare dalle misute
mactoprudenziali adottate da singoli Stati membri o da paesi non appartenenti
all’'Unione. UESRB ha definito una metodologia per I'analisi di wli tschi e per il
riconoscimento reciproco delle misuce macroprudenziali adottate alVincerno della UE;
ha inoltre identificaro i paesi tilevanti non appartenenti all'Unione.

Llsticuto ha contribuiro alle attivita del’ESRB per la definizione, in collaborazione
con la BCE, dello scenario macroeconomico da utilizzare nell'esercizio di stress sulle
maggiori banche europee, attualmente in corso sotto il coordinamento dell’EBA.
La Banca ha sostenuro la necessita di calibrate lo scenario tenendo presente che le
condizioni di partenza delle economie di alcuni paesi europei, tra cui I'ltalia, risultano
svantaggiate per il force deterioramento del quadro macroeconomico determinato dalla
crisi finanziaria.

In ambito BCE la Banca ha patreciparo infine alle attivica per la realizzazione di
modelli economico-statistici per la valutazione dell'efficacia dei principali scrumenti di
politica macroptudenziale quali, ad esempio, la tiserva di capitale anticiclica e i Jimiti
al tappotro di loan-to-value.

"% Decisioni del 4 marzo 2015 e del 30 dicembre 2015,

J 2%

1 iz i
Decisione de gennaio 2016.
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LA GESTIONE DELLE CRISI
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Il ruolo della Banca d'Ttalia

Gli intermediari bancari e finanziari sono imprese ¢, al pari delle altre, possono
entrare in crisi, soprattutro se gestite in modo non prudente.

A differenza di altre imprese, tuttavia, il fallimento di un intermediario pud causa-
re difficolda anche a soggewd non in crisi, minacciare la stabilicd complessiva del sistema
e ripercuotersi negativamente sull’economia. Per questa tagione le azioni correttive che
gli organi aziendali possono artivare sono integrate da poreri atcribuit alle autorica
pubbliche incaricare delle attivita di vigilanza e di tisoluzione. Le autoritd possono
intervenire, con modalita commisurarte alla gravica della crisi, per contenere gli oneti a
carico dei soggetti coinvolti nel dissesto, preservare la conrinuira dei servizi bancari e fi-
nanziari essenziali, evirare il contagio e turelare la Aiducia di depositanti e risparmiarori,

Le aurtorita di vigilanza, oltre a definire le norme e a esercitare controlli e poreri
sanzionatori, dispongono di strumenti di intervento precoce per gestire le sirvazioni di
difficolta, con V'obietcivo di ridurre la probabilita e I'impatto di un’eventuale crisi sulle
funzioni essenziali svolre dagli inrermediari e sulla stabilich complessiva del sistema. Le
riforme in acco a livello globale e nell’'Unione curopea mirano a ridurre il piti possibile
questa probabilitd, ma non possono azzerarla (cfc. il capicolo 3: La funzione di vigilanza
sugli intermediari ¢ la tutela della stabilita finanziaria).

Nei cast in cui la crisi dellinretmediario sia ritenura irreversibile e la capacita di
proseguire I'artivira sia compromessa, & necessario favorire un'ordinara uscira dell’inger-
mediario dal mercato; questa fase viene seguita dall’autorira di risoluzione.

Alivello comunirario, il ruoloe le modalita diintervento dell’auroriti di risoluzione
sono stati recentemente oggerro di modifiche normative volte a introdurre, per le
banche e pet alcune societa di intermediazione mobiliare (SIM)', una nuova procedura
atmonizzata — la risoluzione — comune ai 19 Stati membri dell’area dell’euro, in modo
da superate i problemi determinati dalla frammentazione delle procedure nazionali.

1l nuovo quadro normativo intende inoltre assicurare che il costo degli interventi
di risanamento delle banche in crisi ricada sugli azionisti e sui creditori piurtosto che
sui conrrlbucnn A questo obluuvo nspondono le norme in tema d1 salvataggio inter-
no { i alcuni crediti o la
conversione di qucsti ulcimi in azioni per assorbire le pcrdire e ricapirtalizzare la banca.

Dal 21 seccembre 2015 la Banca d'lralia riveste il ruolo di autorica di risoluzione
per il nostro paese (cfr. il paragrafo: Luarchitettura istituzionale ¢ la procedura di
risoluzione). Per lo svolgimento delle attivicd connesse con il nuovo ruole ¢ stata
costituira F'Unita di risoluzione ¢ gestione delle crisi, collocara alle direrte dipendenze
del Diretrorio; questa soluzione otganizzativa, in linea con le previsioni normative,
¢ fnalizzata a garantire md:pendenza operativa e a evitare conflitti di interesse tra

In parricolare SIM che p(e»l“!.no servizi che comportano Iassunzione di rischi in proprio.
G i p fuf

nerario italiano e e teeels del s Liprrnio, anche con

ropee, audizione del Governarore cIeII:L
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la funzione di tisoluzione e quella di vigilanza. U'Unira e il Dipartimento Vigilanza
bancaria ¢ finanziaria collaborano stretcramente nella gestione degli interventi precoci
e delle diverse fasi della tisoluzione (cfr. il paragrato: Le modifiche a livello nazionale).

Gli standarvd e le norme

Gli standard globali. — La fase di instabilica finanziaria globale iniziata negli Srati
Uniti nel 2007-08 ha dimostraco che in moldi paesi gli scrumend di gestione delle crisi
non erano adeguati a far fronce alle difficolra, soprattutco nel caso di intermediari docari
di strutture organizzative complesse e di una ficta rece di relazioni con alwri operatori
finanziari; ¢io ha indorro ad adotare profonde innovazioni con riguardo agli scrumenti
per fronteggiare le crisi bancarie, in particolate quelle che coinvolgono intermediari di
grandi dimensioni e che operano in vari paesi.

Nel 2011 € nel 2014 il Consiglio per la stabilith finanziaria (Financial Stabilicty
Board, FSB) — con i Key Awributes of !;;,fr“r.'u'r-' Resolution Regimes for Financial
[nstitutions - ha individuato nei sistemi di risoluzione delle crisi un elemento strategico
per la tutela della stabilicd finanziaria e ha definito gli elementi essenziali dei piani di
risanamento e di risoluzione, raccomandandonc la predisposizione a tucee le istituzioni
finanziaric di rilevanza sistemica.

Le norme comunitarie ¢ nazionali. — In linea con le raccomandazioni dell’FSB,
la directiva eutopea sul tisanamento e la risoluzione delle banche e delle imprese di
investimento (Bank Recovery and Resolution Directive, BRRD) e quella relativa ai
sistemi di garanzia dei depositi (Directive on Deposit Guarantee Schemes, DGS)
hanno definito un quadro armonizzaro di regole per la gestione delle crisi bancarie’.

La BRRD introduce un nuovo sistema diretro a: (a) gestire in modo owdinato e
coordinato eventuali dissesti: (b) minimizzare le ripercussioni negative sulla stabilica
sistemica; (c) preservate la conrinuira di servizi e funzioni essenziali (ad es. i servizi di
pagamento); (d) rucelare i depositanti (in particolare i titolari di depositi di importo
fino a 100.000 euro) e i fruitori dei servizi di investimento; {(¢) contenere gli onetl
per le finanze pubbliche. Lutilizzo di risorse pubbliche & infatri limitaro a circostanze
straordinatie in cui cid sia necessario per evitare che la crisi di un intermediario abbia
gravi ripercussioni sul sistema finanziario nel suo complesso.

La BRRD artribuisce pertanto alle autorica di vigilanza e di risoluzione porteri e
strumenti per:

— inrervenire prima che la coisi si manifesti e pianihicarne la gesdone. Le banche
devono redigete i propri piani di risanamento, che identificano le misure cui
ricorrere qualom la loro situazione subisse un grave deterioramento; le autorira di

Si rrara rispettivanente della diverriva UE/2014739, recepita in lialia con il I gs, 180/2015 ¢ il D dgs. 181/2015,
e della direrciva UE2014/49, recepita con il Dilgs. 3072016, he hanno conipertato modifiche al Testo unico
bancano (TUB) ¢ «f Testo unico della finanza (TUE: e noome primarie sono complerate da norme attuative
e linec guida: i Regulatory Technical Srandirds emanad dall’Aucsrish harcaria curopea (European Banking
Authongy, EBAY ¢ gli Implementing Technical Standards approvarn dalla Commissione europea.
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risoluzione devono approntare, per ciascuna banca, piani di risoluzione in cui si
individuano le azioni da intraprendere nel caso di crisi irreversibile;

—  gestire la crisi degli intermediari. La dirertiva introduce una nuova procedura
armonizzara a livello comunirario (la risoluzione), che si afhanca alle procedure
nazionali (per I'ltalia, la liquidazione coatta amministrariva)”.

La DGS completa il pacchetto normartivo introdotto dalla BRRD, armonizzando
i livelli di rutela offerti dai fondi nazionali di garanzia dei depositi e le loro modalita di
intervento in caso di crisi, con l'obiettivo di eliminare possibili disparita competicive
all'interno del mercato unico. La DGS prevede che la garanzia dei depositi sia activata
nej casi di liquidazione degli intermediari, timborsando i depositanti fino a 100.000
euto, e che i sistemi di garanzia raggiungano, entro la merta del 2024, una dorazione
di risorse pati allo 0,8 per cenro dei depositi protetti. La novira di maggiore rilievo & la
previsione di un sistema di contribuzione ex ante, in cui i fondi sono versati periodica-
mente dagli intecmediari; sono anche possibili contribuzioni straordinarie e il ricotso a
fonri di finanziamento alcernative.

L'architettura istituzionale ¢ la procedura di risoluzione

Dal 1° gennaio 2016 nell’area dell'euro & activo il Meccanismo di risoluzionc
unico (Single Resolution Mechanism, SRM) delle banche e delle principali SIM?,
complementare al Meccanismo di vigilanza unico (Single Supervisory Mechanism,
SSM). LSRM petsegue 'obiettivo di preservare la stabilich finanziaria dell’area
dell'euro mediante la gestione centralizzara delle procedure di risoluzione per il cui
hnanziamento ¢ stato costituito un Fondo di risoluzione unico {Single Resolution
Fund, SRF); la dotazione di risorse del Fondo raggiungera. entro il 1° gennaio 2024,
un livello pari all’l pet cento dei depositi protetti di tutte le banche dell'area delleuro.

1l Fondo ¢ alimentaco con contributi annuali delle banche e delle SIM dell’area
dell'euro sottoposte all'SRM; se necessario, possono essere richiesti versamenti
addizionali. Le tisorse del Fondo possono essere incrementate attraverso finanziamenti e
con i ticavi derivanti dall'investimento delle tisorse disponibili. I contributi, atrualmente
raccolti presso i singoli Stati dalle autorita nazionali di risoluzione (Narional Resolution
Authority, NRA), sono assegnati a comparti nazionali; vertanno messi in comune in
base a un principio di progressiva murtualizzazione.

Il Meccanismo di risoluzione unico ¢ formaro dalle NRA e dal Comiraro di
risoluzione unico (Single Resolution Board, SRB). LSRB - responsabile della gestione
delle crisi delle banche significative® o con operativita wransfrontaliera nell’area dell’euro
e delle principali SIM - definisce i piani di dsoluzione e, qualora si manifestino

La Banca d'lualia puéd proporre al Ministro dell Economia ¢ delle finanze (MEF) la liquidazione coarra
armininistrativa, che comporta l'uscita dal mercato delllintermediario attraverso il wrastcrimenco di atdivica
e passiviti 1 un altro intermediario idoneo a proseguirne la gestione, oppure, s¢ la cessione non @ possibile,
arrraverso la liquidazione dell'activo e il pagamenro dui creditori.

LSRM ¢ stato introdotto con il regolamento UL/Z014/806.

1l Comitato gestisce il Fondo di risoluzione unico ed & responsabile di cucci i casi in cui, indipendentemente dalle
dimensioni della banca, si debba ricorrere al Fondo stesso.
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situazioni di crisi, individua idonee misure di gestione, sotroponendole alle valutazioni
della Commissione europea e. in alcuni casi, del Consiglio europeo.

Le NRA partecipano alle decisioni de) Comitato e sono responsabili dell'atruazio-
ne delle misure di risoluzione; sono inoltre responsabili della gestione delle crisi degli
intermediari meno significativi. Nello svolgimento di queste acrivita le NRA operano
secondo linee guida e orientamenti definiti dall'SRB.

Una banca puo essere sottoposta a risoluzione quando:

- ¢indissesto o arischio di dissesro (ad es. quando a causa di perdite 'intermediario
abbia azzeraro o ridotto in modo significativo il proprio patrimonio);

- il dissesto non puo essere evirato con misure alternative di nacura privara (ad es.
operazioni di acquisizione da parte di altri intetmediari o aumenti di capirale)
o di vigilanza (tra le quali, nei casi pit gravi, la rimozione dell'organo di
amministrazione ¢ dell’ara ditigenza e, qualora non sia sufficiente, la nomina di
amministratori temporanet);

- lintervenro ¢ necessario nell’interesse pubblico in quanto la liquidazione ordinaria
non permetterebbe di salvaguardare la stabilita sisremica, proteggere depositanti e
clienti, assicurare la continuita dei servizi essenziali,

La risoluzione pud essere attuara actraverso: (a) la cessione della banca a un altro
intermediario; (b) il trasferimento temporaneo delle activicz e passivitd aziendali a una
banca ponte (bridge bank), cosrituita ¢ gestira in visra di una suceessiva vendita sul
mercato; (¢) il trasferimento delle artivith deteriorate a una societa veicolo (bad bank)
che ne gestisce la liquidazione: (d) il salvaraggio interno (bail-in) della banca, con lo
scopo di assorbire le perdite ¢ ricapitalizzarla.

willa gestmome e arnvivi detla Barca d Teals BANTCA [YTITALIA
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Le attivita svolte nel 2015

Lattivita di regolamentazione internazionale ed enropent

Nell'ambiro dei lavori dell' TSB per la definizione di nuove regole sul risana-
mento e sulla risoluzione delle banche, nel corso del 2015 Pisticuo ha fornito il
proprio contributo nell'individuazione degli aspetti che necessitano di maggiore
armonizzazione o di revisione ¢ aggjornamento, con specifico riguardo: (a) alla
disponibilita da parte delle banche di rilevanza sistemica di un adeguato ammontare
di passivita in grado di assorbire le perdite in caso di crisi {Total Loss-Absorbing
Capacity, TLAC); (b) alle modalita di applicazione della disciplina del bail-in; () alla
continuita di accesso alle infrastructure di mercato; (d) alle modalita di finanziamento
nel corso delle procedure di risoluzione.

La Banca d’Tralia ha contribuito anche alle attivitd svolte dallEBA, per la pre-

disposizione degli standard tecnici attuativi della BRRD e del regolamento istirutivo
dell’SRM.

Nell’ambito del’SRM I"atrivied ha riguardaro Ja definizione delle regole per la
redazione dei piani di risoluzione e la gestione delle crisi e per la cooperazione tra
'SRB ¢ le aurorita di risoluzione nazionali. Sono stati anche definiti i processi e le
modalitd operative dei gruppi inrerni di risoluzione (cfr. il riquadro: 7 gruppi intern:
di risoluzione).

I GRUPPI INTERNI DI RISOLUZIONE

[ gruppi interni di risoluzione (Internal Resolution Team) si occupano delle
attivita connesse con la risoluzione delle banche sotro la diretra responsabilith del
Comitaro di risoluzione unico (Single Resolution Board, SRB) ¢ lo assistono nella
redazione dei piani e nella gestione delle procedure di risoluzione. 1 team sono
composti da rappresentanti del Comirato e delle autorita di risoluzione nazionali.

L’SRB coordina l'attivith dei team, orientata ad assumere decisioni il piu
possibile condivise da tutti i componenti.

Ciascun team ¢ responsabile di uno o pit intermediari; il raggruppamento di
pilt intermediari sotro la competenza di un unico team risponde a crireri di efficienza
e riene conto delle afhinica scruccurali, dei modelli di business ¢ dell’area geograﬁca di
insediamenro degli intermediari.

Nel 2015 I'SRB ha costituito sei ream pilota, relativi ad alerercanti gruppi
bancari europei, per la redazione dei piani di risoluzione transitori (cfr. il paragrafo:
Lattivita sui piani di risoluzione). All'inizio del 2016 & stata avviata la costituzione di
ream per tutte le banche sortro la diretra responsabilita del Comitato.

Nei rapporti con la Commissione europea la Banca d’lealia ha fornito supporto
tecnico al Ministero dell’Economia ¢ delle finanze per sostenere che l'intervento del
Fondo interbancario di tutela dei deposiri nella gestione delle crisi bancarie non pud

BANCA DVITALIA Relavione sully gestone ¢ sulle arcivies della Banea d'Talia _.
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essere assimilato a un aiuto di Stato che & sortoposto a limiti e condizion] stringenti. La
decisione della Commissione del 23 dicembre 2015, basarta su tale assimilazione, € stata
impugnata dallo Stato italiano davand alla Corce di giustizia europea.

Le modifiche a livello nazionale

La costituzione dell Unitis di risoluzione e gestione delle crisi. — 11 21 settembre 2015
ha cominciato a operare |"'Unitz di risoluzione ¢ gesrione delle crisi, a seguiro delia desi-
gnazione della Banca d’Tralia come autorita nazionale di risoluzione dlspos[a dalla legge
di delegazione europea 2014 (L. 114/2015). E staro inoltre istituito un Comitaro per la
tisoluzione e la gestione delle crisi, con funzioni consultive e di supporto al Direttorio,
che favorisce lo scambio di informazioni e la collaborazione tra la funzione di tisoluzione
e quella di vigilanza. LUnita svolge | compiti connessi con attjvira di risoluzione; col-
labora con I'SRB anche per disciplinate i rapporti istituzionali e lo scambio di informa-
zioni con alui organismi europel ¢ internazionali; gestisce le procedure di liquidazione
di banche e intermediari finanziari; collabora con il Dipartimento Vigilanza bancaria e
finanziaria nella definizione di norme; si occupa, in via transiroria e fino alla loro conclu-
sione, delle amministrazioni straordinarie pendenti al 21 settembre 2015, di cui cinque
tuttora in corso (cfr il patagrafo: Le pmcedm‘e di amministrazione straordinaria)’ .

La castituzione dvl Fondo nazionale di risotuzione. — Il Fondo ¢ staro istituito con
provvedimento della Banca d'ltalia del 18 novembre 2015; dal 1° gennaio 2016 ¢ con-

Huito nell’'SRE

Il Fordo nazionale, non dotato di personalita giuridica, costituisce un pattjimonio
autonomo e separato sia da quello dei soggetti che vi contribuiscono sia da quello della
Banca d'lwalia; quest'ultima agisce in nome e per conto del Fondo, gestisce le risorse
in conformita con gli obiettivi di risoluzione ed esercita i poteri e 1 diritci connessi alle
partecipazioni eventualmente detenute dal Fondo stesso.

Il Rendiconto del Fondo e di risoluzione & oggetto di revisione contabile,
svolta dalla sociera che verifica il b1|a11c10 deHa Banca d’ltalia, e viene pubblicato unita-

mente al bilancio dell’lstiruro.

La riforma del Fondo interbancario di tutela dei depositi (FITD). — Nel novembte
2015 sono state apportate alcune modifiche allo statuto dellFITD, finalizzate prin-
cipalmente a introdurre il nuovo meccanismo di alimentazione del Fondo stabilito
dalla DGS. E anche prevista la p0551b111ta che 'FITD intervenga in caso di crisi di
un intermediario aderente, purtché vi siano margini di risanamento e i costi deila crisi
siano previamente assorbiti dai detenrori degli strumenti di capitale dell'intermediario.
Lintervento prevede I'utilizzo di risorse finanziarie, raccolte su base volontaria, che
castituiscono un fondo separato da tutte le altre attivitd ¢ sono aggiuntive e autonome
rispetto alle contribuzioni ordinarie e straordinarie.

* 1 compiti connessi con le procedure di amministrazione straordinaria — qualificabili, in base 4l nuove quadro
neTMLEve curopeo, come interventi precocl — sono curati dal Dipartimento Vigilanza bancaria e finanziaria,
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