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PREMESSA

Con questa Relazione la Banca d’ltalia rende conto alle istituzioni e alla
colletrivita delle attivita svolte, dei risultati conseguiti e delle risorse utilizzate.
rispondendo a doveri di trasparenza olcre che a obblighi di legge’.

[l volume, introdorto da una sinresi, e articolaro in sei capiroli: il primo illustra
la gestione interna e gli aspetti salienti dell’organizzazione mentre i successivi
sono dedicati alle diverse funzioni svolte; un nuovo capitolo da conto delle attivita
realizzate dalla Banca d'Tralia nella gestione ¢ nella risoluzione delle crisi bancarie,
in qualita di autorita competente in materia ai sensi della L.114/2015.

Ogni capitolo contiene una parte introdurtiva di inquadramento generale
sul ruolo della Banca — che aggiorna, dove necessario, contenuti gia presenti nella
Relazione sulla gestione ¢ sulle artivita della Banca d'ltalia sul 2014 — e una seconda
parte, dedicata alle atrivita svolte nel 2015.

1l bilancio e il commento dei risulrati di esercizio sono contenuti nel volume

H bilancio della Banca d'ltalia, pubblicato il 28 aprile 2016.

La Relazione ¢ disponibile sul sito internet www.bancaditalia.it; la con-
sultazione online permette di attivare collegamenti ipertestuali ad altre parti
del sito o a siti di altre istituzioni per approfondimenti su temi specifici. Nella
versione a stampa, la Relazione ¢ disponibile presso la Biblioreca Paolo Baffi
(Via Nazionale 91, 00184 Roma) e presso le Filiali della Banca d’Iralia.

Il volume ¢ aggiornato con le informazioni disponibili al 30 aprile 2016,
salvo diversa indicazione.

' Are. 19 della L. 262/2005. come modificaro dal D.lgs. 303/2006, «. sperificamente per quanto niguarda

I"awtivita di vigilanza suile banche e sugli intermediari non bancari. arc. 4 del D.lgs. 385/1993 (Testo unico
bancario).
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SINTESI

Il nuove Statuto della Banca, in vigore dall'11 aprile scorso, ha anticipato
i tempi di approvazione del bilancio per esigenze di coordinamento con il resto
dell’Eurosistema. 11 nuovo testo tiene anche conto della dematerializzazione delle
quote di partecipazione al capitale, iniziativa tesa ad agevolare la redistribuzione
delle partecipazioni ai fini del rispecto del limite massimo normativamente
stabilito. Con I'aumento del numero dei Patrecipant (101 alla fine di aprile) si
riduce il peso di ciascuno di essi nell’ambito dell’Assemblea, in coerenza con gli
obiettivi fissaci dalla legge.

Dopo un arcicolato confronto con le organizzazioni sindacali, nei primi mesi
del 2016 ¢ stata varata un’ampia riforma degli ordinamenri del personale, ispirata
a criteri di valorizzazione del merito, organizzazione del lavoro per obietcivi,
temporaneitd degli incarichi, valutazione dei comportamenti manageriali da parce
di pari e collaborarori.

Gli assetti organizzacivi sono stati rivisti sia nellAmminiscrazione centcrale
sia, soprattuco, a livello recritoriale.

La modifica principale nel’Amministrazione centuale ha riguardato le
activica svolte dalla Banca in qualica di aucorita nazionale di risoluzione delle crisi
bancarie, pet le quali ¢ stata istiruita un'Unita posra alle diretce dipendenze del
Diretcorio.

Tra ottobre del 2015 e gennaio del 2016 sono state chiuse 19 Filiali ¢ 3
divisioni delocalizzate di vigilanza. Nelle 22 citta in cui queste structure operavano
sono atrualmente presenci alcreccance Unita di servizio territoriale; 12 di queste
termineranno la propria activita entro il prossimo luglio, le restanti entro la fine
del 2018. Le Filiali sono ora 39 (erano 97 nel 2007). Superata definitivamente
I’articolazione provinciale, la nuova configurazione fa perno sulle Filiali presenti
nei capoluoghi di regione ¢ nelle province autonome. La riorganizzazione di
alcune funzioni comportera un maggior tuolo della rete territoriale nelle attivica
di vigilanza sugli intermediari finanziari, rutela della cliencela bancarcia, gestione
della circolazione delle banconote e delle monere, valutazione del rischio di crediro
dei prestici ucilizzati come garanzia nelle operazioni di politica monetaria. Gli
interventi sono finalizzac a migliorare la qualita dei servizi alla colletcivicd nello
svolgimento delle funzioni istituzionali; produrranno, a regime, rispatmi stimati
in citca 30 milioni di euro 'anno.

Lefficiente uso delle risorse e la riduzione permanente dei costi operarivi
sono obiettivi strategici della Banca, perseguiti acrraverso significativi investimenti
nelle tecnologie dell’informazione ¢ della comunicazione ¢ nella razionalizzazione
dei processi di lavoro e degli assetti organizzacivi.

BANCA DTTALIA Relazipne sulla gestione « sulle artivird della Banca d'halia |
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Dopo essere scesi del 14 per cento in termini reali cra il 2009 e il 2014, i
costi hanno avuto lo scorso anno un'ulteriore lieve flessione (-0,3 per cento),
nonostante I'impegno finanziario connesso con imporctant progecti informartici
(cra cui I'avvio di TARGET2-Securities) e con Paumento delle accivicd in vari
comparti. In particolare le risorse dedicate ai compid di tutela della clientela
bancaria hanno raggiunto il 17 per cento di quelle complessivamente destinate alla
funzione di vigilanza (con un aumento del 41 per cento nell’ultimo quadriennio).

Il personale, il cul costo nel 2015 ha inciso per il 57 per cento sugli oneri
complessivi della Banca, ¢ sostanzialmente srabile dal 2012. Alla fine dell’anno le
persone in servizio erano 7.032 (46 in meno rispetto a dodici mesi prima): quelle
effectivamente addette a strutture organizzative dell’Isticuto erano 6.862; delle
170 persone impegnate presso altre organizzazioni, in ltalia e all’estero, quelle
collocatein aspetrativa per 'assunzione di impieghi presso istituzioni intetnazionali
(appena 49 prima della costituzione del Meccanismo di vigilanza unico) sono
salite a 126 (di cui 105 presso la BCE). Per I'aggiornamento ¢ lo sviluppo delle
competenze professionali del personale, la Banca ha effercuato investimenti
formarivi il cui onere & stato pari al 3 per cento del costo complessivo del lavoro.

Lacruazione delle decisioni di politica moneraria ha richiesto un impegno
sempre maggiore, via via che si ampliava il novero e lI'importo delle operazioni.
Il programma di acquisti di titoli, avviato alla fine del 2014, & stato esteso a
pit riprese includendovi i rtitoli pubblici emessi dai paesi membrti dell’area
dell’euro; dal suo avvio la Banca ha acquistato titoli pubblici iraliani per
62,3 miliardi di euto e obbligazioni garantite per 18,4 miliardi. Nel 2016 gli
acquisti, il cul ritmo & destinato ad aumentare di pari passo con |'espansione del
programma, saranno estesi anche a obbligazioni emesse da imprese non finanziarie.

Un numero crescente di intermediari italiani (189, dieci in pib rispetto
allanno precedente) ha avuro accesso alle operazioni di rifinanziamento della
BCE. Il finanziamento concesso alle banche iraliane era pari a 158 miliardi alla
fine del 2015; i fondi sono stati erogati per I'80 per cento con operazioni a piu
lungo termine finalizzate a facilitare 'accesso al credito di famiglie e imprese.

[1 22 giugno 2015 ha cominciaro a operare TARGET2-Securities (T2S5), la
piattaforma europea per il regolamento delle transazioni in titoli che la Banca
ha sviluppato insieme alle banche centrali di Francia, Spagna e Germania e che
ora gestisce insieme a quest’ultima. 11 31 agosto si & conclusa positivamente la
prima fase di migrazione dei deposirtari centrali e delle piazze finanziarie nazionali,
con il passaggio a T2S di Monte Titoli spa, il terzo depositario centrale europeo
in termini di volumi di rraffico. La migrazione della piazza finanziaria iraliana
ha tappresentato un momento delicaro, sia per I'elevato volume di craffico e
la complessa articolazione delle operazioni gestite da Monte Titoli spa, sia per
I'impegno profuso dalla Banca e dalla comunicd finanziaria nazionale per garantire
conrinuita ed efficienza soprattutto al tegolamento dei ciroli di Stato. Negli ulcimi
quatcro mesi del 2015 sui conti aperri in Banca d'lralia sono state regotate in
media citca 49.000 cransazioni in dicoli al giorno. Entro la fine del 2017 T2S
consentira di regolare le transazioni in titoli in 21 paesi. L'avvio della piattaforma
— che ha richiesto interventi normarivi effectuari con la Consob — é un passo
imporrante nella direzione dellintegrazione e dell'armonizzazione dei mercari
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finanziari europei e rafforza il tuolo delV’Eutosistema nell’offerra di servizi di
pagamento.

Il sistema TARGET?, la cui gestione operariva ¢ anch’essa atfidara alla Banca
d'Tralia e alla Deutsche Bundesbank, ha regolaco lo scorso anno nell’area dell’euro
88 milioni di pagamenti (in media oltre 350.000 al giorno); nel 99,96 per cento
dei casi il regolamento & avvenuto in meno di cinque minuri. Sui conri aperti
presso la Banca d'Iralia sono state trattate in media cicca 40.000 transazioni al
giorno.

A livello nazionale, per rendere pit efficiente la gestione dei pagamenti al
detraglio effertuati attraverso lo scambio di titoli carracei come I'assegno oppure
mediante pagamenti elercronici, ai cinque cicli diurni di compensazione ¢
regolamento del siscema BI-Comp, gestito dalla Banca, ¢ stato aggiunto un ciclo
notrurno.

I pagamenti al dertaglio sono stati oggetro di diverse novitd normative:
tra il 2015 e i primi mesi del 2016 sono entrati in vigore il regolamento sulle
commissioni intetbancarie delle carre di pagamento e la nuova dirertiva sui
servizi di pagamento, entrambi definiti con I'apporto diretto della Banca nel
corso del semestre di presidenza italiana dell’Unione europea; in Italia la Banca
¢ stata individuata quale autorita competente per il controllo del risperto delle
disposizioni telative alle commissioni interbancarie per le carte di pagamento.
Nel quadro della realizzazione dell’area unica dei pagamenti in euro, il 1° febbraio
2016 ¢ stara complerata 'adozione degli standard SEPA, che consentono anche
di sviluppare soluzioni di pagamento innovative mantenendo i benefici acquisiti
con l'integrazione degli strumenti di pagamento a livello europeo. In maretia di
mercati finanziari, I'Autorita eutopea degli strumenti finanziari e dei mercari ha
riconosciuto la conformira alle proprie linee guida dell’attivira di conrrollo sulle
vendite allo scoperto svolra dalla Banca e dalla Consob.

La stamperia della Banca d’lralia ha prodotto nell’anno 1.3 miliardi di
banconorte, pari al 22 per cenro circa del fabbisogno complessivo dell’Eurosistema:
¢ stara curata la qualita dei biglietti in circolazione (il cui valore € stimato in circa
142 miliardi di euro), distruggendo quelli logori (890 milioni di banconote) e
titicando quelli sosperci di falsica (circa 162.000 biglietti); il lancio della nuova
banconota da 20 euto ¢ stato accompagnato da una vasta campagna informarciva
per il pubblico e per gli operatori professionali.

E proseguita I'attivita di conrtrollo che la Banca svolge dal 2012 sulle atrivica
di autenticazione ¢ sclezione delle banconorte effetruate dagli operatori del
mercato. Nell'anno sono stare condotre 16 ispezioni presso socierd di servizi ¢
banche per accertarne la correrrezza operativa. Per verificare la conformirta delle
apparecchiature che controllano le banconote da erogare alla clientela attraverso
distributori auromartici sono stati svolti 32 accertamenti mirati che hanno
coinvolto complessivamente 360 sportelli bancari e postali.

Lazione di controllo sulle societd di servizi ha inreressaro in questi quartro
anni la toralira dei soggetti: in occasione degli accerramenti ispettivi nella maggior
parte dei casi si sono risconcrare rilevanri criticitd, soprattutto nel sistema dei
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controlli interni e negli assetti organizzativi e di governo, in parte impurcabili
alle ridotre dimensioni degli operatori. Sono state complessivamente irrogate 22
sanzioni per un totale di 475.000 euro; sono stati diffusamente richiesti rilevanci
interventi correttivi. Le fragilica patrimoniali e le debolezze scruccurali hanno
prodotto l'uscita dal mercaro di soggetti di minore dimensione, non in grado
di rispercare i requisiti normativi: il numero degli operatori ¢ sceso da 68 a 43.
A scguito degli interventi le criticicd si sono ridotre, ma permane l'esigenza di
accrescere 'affidabilicd e la correctezza operativa di quest soggerd; la Banca
¢ impegnarta a intensificare le analisi ¢ i controlli ispettivi e a distanza gia da
quest’anno.

Alla fine del 2015 i conci di tesoreria presso Ja Banca erano circa 21.000;
i flussi intermediarti sono aumentati del 6 per cento rispetto all’anno precedente.
Sono srate eseguite 66,7 milioni di operazioni di incasso e pagamento, per il
96 per cenro atcraverso procedure informartiche. Le aste di impiego della
liquidita del Tesoro effectuare dall’Istituto sono state nell'anno 276; quelle per il
collocamento dei titoli del debito pubblico sono state 242,

Dal 1° gennaio 2016 ¢ sostanzialmente completato il progerto di tesoreria
telemartica che prevede che le operazioni di incasso, pagamento e rendiconrazione
avvengano con modalita digizali; 'azione della Banca ¢ orientata a incensificare
la collaborazione con il Ministero dell’Economia e delle finanze per utilizzare al
meglio le informazioni sugli incassi e i pagamenti e per soddisfare la domanda di
maggiore trasparenza sulla gestione della finanza pubblica.

In actuazione delle norme europee, che designano la Banca d’lwalia quale
autorita competente ad attivare politiche macroprudenziali per la salvaguardia
della stabilicd del sistema finanziario, nel 2015 I'Isticuto ha predisposto gli
scrumenti analicici, organizzativi e operativi per svolgere la sua nuova funzione.
Sono stati resi noti al mercato i nuovi scrumenti accivabili a questi fini, seguendo i
criteri comuni ma anche integrandoli dove opportuno, nei limiti della flessibilica
lasciata alle autorita nazionali. In un contesto in cui la crescita del credito bancario
non pud essere considerara eccessiva rispetro al ciclo economico, il coefficienre
della riserva di capirale anriciclica ¢ stato posto pari a zero. Il Consiglio per la
stabilitd finanziaria (Financial Stability Board) ha confermaro il gruppo bancario
UniCredit nella lista delle istituzioni a rilevanza sistemica globale e la Banca
d’'Iralia ha identificato i gruppi UniCredir, Intesa Sanpaolo e Monte dei Paschi di
Siena come istituzioni a rilevanza sistemica nazionale; i coefficienti di riserva di
capitale applicabili a queste banche sono srati fissati con decisioni pubbliche della
Banca d’Iralia. Nel Consiglio europeo per il rischio sistemico I'Istituto ha anche
conrribuiro alla predisposizione dello scenario macroeconomico da utilizzare
nell’esercizio di stress sulle maggiori banche europee.

Nel Comirtaco diBasilea perlavigilanza bancaria, la Bancad'lraliahacontribuito
al lavoro di completamento dello schema internazionale di regolamentazione per le
banche (Basilea 3), che sara porrato a termine quest’anno. Gli obiettivi principali
perseguiri sono stati: ridurre la variabilita indesiderata dei coefficienti di rischio,
con specifico riferimento alle attivitd per le quali alcune banche internazionali
applicano coefficienti particolarmente bassi; evitare, allo stesso tempo, un aggravio
eccessivo dei requisiti basari sui metodi standard, che vengono usari dalle banche
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minori e dovrebbero costituire un punte di riferimento anche per i modelli delle
banche maggiori. La Banca si adopera affinché, seguendo le decisioni del Gruppo
dei Governatori e dei Capi della vigilanza del G20, il completamento di Basilea 3
non comporti nel complesso un incremento significativo dei requisici di capirale
delle banche.

In sede europea la Banca ha conrribuito alla definizione degli orientamenti
dell’Aurorith bancaria europea. In marteria di politiche e prassi di remunerazione e
incentivazione del personale bancario, gli orientamenti mirano a rendere omogeneo
il quadto notmative e a disciplinate in modo puntuale numerosi profili; in tema
di strurturazione e distribuzione dei prodorti bancarti destinati alla clientela al
derraglio (murui, conti correnti, servizi dj pagamento), gli stessi orientamenti
puntano a realizzare la corrispondenza tra la clientela di riferimento per la quale i
prodotti sono stati ideati e quella cui vengono effettivamente venduti.

A livello nazionale Ja Banca ha conrtribuirto all’azione di riforma nel settore
delle banche popolari e di credito cooperativo, fornendo collaborazione al
Parlamento ¢ al Governo nella definizione dei provvedimenti legislativi ed
emanando disposizioni attuative.

Il coinvolgimento nei processi decisionali del Meccanismo di vigilanza unico
¢ stato molto intenso: la Banca d’Iralia ha partecipato alle riunioni del Consiglio
di vigilanza e del suo Comitato direttivo (rispettivamente 38 e 22 nel 2015), ha
esaminato 984 procedure scricte, di cui 147 relative a intermediari italiani.

Lazione di vigilanza sulle banche italiane si concretizza nella pianificazione
annuale dei concrolli (a distanza, ispettivi e per il riconoscimento dell urilizzo
del sistemi interni di misurazione dei rischi) e nel processo di revisione e
valutazione prudenziale; quescultimo consente di valurtate 'adeguatezza dei
profili patrimoniali, di liquidita e organizzativi dell'intermediario tispetto ai rischi
assunti e di decidete le azioni da adortare. Nel 2015 sono state svolte oltre 5.900
acrivitd di narura conoscitiva o correttiva; sono state efferruare 153 ispezionj; sono
stati adorrati 360 provvedimenti.

La vigilanza sugli intermediari finanziari non bancari ha comportato oltre
2.200 atrivita conoscitive o correttive, 51 ispezioni, pilt di 500 provvedimenti.
Sono in corso le attivita per la costituzione del nuovo albo unico degli intermediari
finanziari: 324 soggerci hanno richiesto Uiscrizione; alla fine di marzo scotso ne
erano statl autorizzati 78; per numerose richieste & in corso l'acquisizione di
ulteriori elementi informarivi.

Sono stati esaminarti 10.300 esposti della clientela su presunti comportamenti
anomalidibancheeintermediati finanziati, chesono utilizzati non solo peracquisire
informazioni su situazioni di mancata conformica alle norme o di disfunzione
organizzativa oppure per individuare casi di esercizio abusivo dell’activita bancaria
¢ finanziactia, ma anche per programmare iniziative di educazione finanziaria. Pec
verificare il risperto delle norme in matetia di trasparenza, sono stati effecruati
2606 accertamenti presso gli sporrelli di banche e di altri intermediari; solleciraci
dalla Banca d'lalia, gli intermediari hanno restituico alla clientela 65 milioni di
euro nei casi di improprio addebito di oneri.
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Al funzionamento dell’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) la Banca d'lralia
contribuisce facendosi carico dell’'intero onete operativo e scegliendo parte dei
membri dei Collegi. Nel 2015 I'Acbitro, che opera attualmente atcraverso tre
Collegi insediati a Milano, Roma e Napoli, ha ricevuto pit di 13.500 ricorsi, un
numero di quasi quattro volte superiore a quello de] 2010, primo anno di piena
operativita. Le decisioni assunre sono staze 10.450, con un aumento del 22 per
cento risperto al 2014; nel 68 per cento dei casi l'esito & stato favorevole ai clienti.
Per effetto del rapido aumento del numero dei ricorsi al’ABE, i tempi di decisione
si sono progressivamente allungati: la Banca ha pertanto deciso di costituire
entro 1) 2016 quaccro nuovi Collegi del’ABF con le relative Segreterie tecniche a
Torino, Bologna, Bari e Palermo; in prospectiva un nuovo portale permertera ai
consumartori di presencare i ricorsi per via telemarica.

Le iniziative di educazione finanziaria per le scuole hanno raggiunto oltre
90.000 studend, il 50 per cento in piu rispecco all’edizione precedente. La Banca
d’Italia ha inoltre partecipato alla prima rilevazione nazionale delle iniziative di
educazione finanziaria, che consentira di definite una stracegia volra a migliorare i
livelli di alfabetizzazione finanziaria dei cicradini. Nell'ambito del costante dialogo
con le associazioni dei consumatori, sono srati organizzati incontri di confronto
e di informazione pet avviare speciﬁche iniziative nei confronti degli adulti, con
I'obiettivo di accrescerne la consapevolezza finanziaria.

Nel 2015 la Banca d’lralia ha gestito 23 procedure di amministrazione
straordinaria nei confronti di banche, SGR e intermediari iscricei nell’elenco
speciale; 6 sono state chiuse con la restituzione dell'intermediacio alla gestione
ordinaria, 6 con la liquidazione dell’intermediario, 7 sono in corso. Per 4 banche in
gravi difficolca € stato necessario ricorrere alla procedura di risoluzione introdotta
con il recepimento, a novembre dello scorso anno, della direttiva europea sul
risanamento e la risoluzione delle banche e le imprese di investimento. Le misure
adorrate — che secondo le nuove regole hanno posto i costi della risoluzione a
carico degli azionisti e dei detentori di obbligazioni subordinate — hanno assicurato
la continuitd operativa delle banche avviandone il risanamento, nell’interesse
dell’economia dei territori di insediamento; hanno evitato possibili minacce per la
stabilita finanziaria; hanno consentiro di non potre oneri direrti a carico dello Stato.

Anche in relazione agli impegni che derivano dalla parrecipazione all’Euro-
sistema e al Meccanismo di vigilanza unico, I'attivica statistica ha assunto negli
ultimi anni un’importanza crescente; I'assetto organizzativo della funzione ¢ srato
rivisto nel corso del 2015 per rafforzarne l'unitarierd di indirizzo. esperienza
¢ la tradizione della Banca d’lwalia nell’utilizzo a fini statistici e di vigilanza dei
dari della Centrale dei rischi hanno spinto a sostenere il progerro del SEBC
denominato Anacredit, che mira alla realizzazione di una base dati europea
analirica sul crediro. Superate le resistenze di altri paesi con different esperienze
in questo campo, la versione provvisoria del relarivo regolamento BCE ¢ stara
sottoposta a consultazione pubblica, conclusa nel gennaio 2016. La realizzazione
dell'infrascrutrura che gesrira 'archivio Anactedic sard curata dalla Banca d'lralia,
dalla BCE e dalle banche cencrali di Spagna e Porrogallo.

Latcivicd di ricerca economica ha privilegiato, come di consuero, i temi
piu strecramente legari alla partecipazione della Banca ai processi decisionali del
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Consiglio ditettivo della BCE e di altti organi eutopei. Nel corso del 2015 le
analisi condotre dai ricercatori dell'Istituto hanno riguardaro in particolare i rischi
connessi con la bassa inflazione, cui sono stati dedicati diversi lavori interpretartivi
e di esame delle politiche; questi studi hanno contribuito in modo significativo
a formare la base analitica per le decisioni su misure straotdinatie di polirica
monetatia adotrate dal Consiglio direttivo della BCE.

La ricerca ha anche ctrattato i temi pin rilevanti per 'analisi strutturale e
congiunturale dell’economia italiana, per la finanza pubblica, per i mercati e gli
intermediari finanziari, per 'economia e la finanza internazionale. I risultati delle
ricerche sono stati diffusi e sottoposti alla discussione in numerosi seminati e
convegni, tra cui quello riservato annualmente ai temi della finanza pubblica,
organizzati anche con la partecipazione di analisti e ricercatori del mondo
accademico e delle principali istituzioni internazionali. Sono stati pubblicati
93 working papers; a ricercatori della Banca sono riferibili 56 articoli in riviste che
pubblicano suila base di valurazioni esterne indipendenti.

Nel 2015 ¢ stato significarivamente ampliato I'insieme dei dati stotici diffusi
atcraverso il sito internet della Banca. Nel gennaio 2016 I'ltalia ha acquisito per
prima la certificazione di paese che soddisfa pienamente i requisiti previsti dai
nuovi standard di diffusione di statistiche economiche e finanziarie comparabili
(SDDS Plus) definiti dal Fondo monetario inrernazionale, anche grazie all'im-
pegno dell’Istituto che lo scorso anno ha pubblicaro tutre le categorie di dati a tal
fine richieste.

BANCA D'ITALIA Rislazione sulla gessione ¢ sulle arvivien dells Banea 'l
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Che cos’e la Banca d’Italia

La Banca d'ltalia ¢ la banca centrale della Repubblica iraliana; ¢ un iscicuro di
diricco pubblico, regolato da norme nazionali ed europee.

E parre integrante dell’Eurosistema, composto dalle banche cenrrali nazionali
(BCN) dell’atea dell’euro e dalla Banca centrale europea. UEurosistema e le banche
centrali degli Srati membri dell’'Unione europea che pon hanno adorraro l'euro
compongone il Sistema europeo di banche centrali (SEBC).

In mareria di supervisione sulle banche, la Banca d'lralia ¢ I'aurorica nazionale
competente nell'ambito del Meccanismo di vigilanza unico (Single Supervisory
Mechanism, SSM) sulle banche.

La Banca ¢ inoltre aurorita nazionale di risoluzione nell’ambito del Meccanismo
di risoluzione unico (Single Resolution Mechanism, SRM) delle banche e delle sociera
di inrermediazione mobiliare nell’area dell’euro.

Con riferimento alla stabilica finanziaria, la Banca d'lralia ¢ 'autorita designata per
['activazione delle misute mactoprudenziali orientate al complesso del sisrema bancadio.

La Banca esercita numetose funzioni alle quali corrispondone configurazioni
organizzative e assetti tecnico-operarivi diversi. Essa ¢ allo stesso tempo:

a) autoritd moneraria nell’'ambito del SEBC;

b) autorica responsabile per la salvaguardia della srabilica del siscema finanziario;
¢) organo di vigilanza in campo bancario e finanziario;

d) aurtorira di risoluzione e di gestione delle crisi bancarie;

¢) aurorird di supervisione sui mercadi rilevant per Ja politica moneradia e di
sorveglianza sul sistema dei pagamenti;

F)  aucorit nazionale designata per la sorveglianza sul funzionamento dei siscemi di
risoluzione alternariva delle controversie (Alternacive Dispute Resolution, ADR)
in mareria bancaria ¢ Ainanziaria;

g) istituto di emissione e stabilimento induscriale per la produzione di banconote;

h)  rtesoriere dello Stato e gestore di servizi, stcrumenti e sistemi di pagamento, a
livello europeo e nazionale;

i) centro di raccolta, elaborazione e diffusione di statistiche per i fenomeni credicizi
e valutariy;

j)  istituto di analisi e di ricerca in materia economica e finanziaria.

Allinterno dell'Istituto opera, in condizioni di autonomia ¢ indipendenza, I'Unita
di informazione finanziaria per 'ltalia (UIF), che svolge funzioni di analisi finanziaria
in maceria di prevenzione e contrasto del riciclaggio e del finanziamento del tertotismo
internazionale. L'Unita si avvale di mezzi finanziari e risorse della Banca.

Il Direttore generale della Banca d’Tralia & anche Presidente dell’lstituto per la
vigilanza sulle assicurazioni (Ivass); insieme a due Consiglieri dell'Ivass, i membri del

BANCA D'ITALIA Relwmune sulla gestione e sulle arcivied dells Banca d'ialia ‘
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Diretrorio della Banca fanno parte del Direttorio integrato dell’lvass, presieduto dal
Governatore, il quale & compe:zente ad assumere gli atci di rilevanza esterna relativi
all'esercizio delle funzioni istituzionali in materia di vigilanza assicurativa, Ulvass ¢
autonomo sul piano organizzatvo, finanziario e contabile; la Banca contribuisce
a delinearne assetti organizzativi e modalita di funzionamenro, anche distaccando
personale e mettendo a disposizione tecnologie informatiche.

L'assetto di governo

Lassetro funzionale e di governo della Banca riflette I'esigenza di tutelarne
rigorosamente 'indipendenza da condizionamenti esterni, presupposto essenziale per
svolgete con efficacia Pazione istituzionale.

Le normative nazionali ed europee garantiscono 'autonomia necessaria, anche
nella gestione hnanziaria, a perseguire il mandaro; a fronte di rale autonomia sono
previsti scringenti doveri di trasparenza e pubblicica. Llstituco rende conto del proprio
operato al Parlamenro, al Governo e ai ciccadini atrraverso la diffusione di dari e notizie
sull"artivied istituzionale e sull’impiego delle tisorse.

Pur svolgendo sin dalle otigini importanti funzioni pubbliche, la Banca d’lralia € nata
CON una struttura associativa privata (come alcune altre banche centrali). La riforma dello
Staturo attuara nel 2013 ha introdotto tral'alero limid al possesso di quote di pattecipazione
al capitale e restrizioni dei diritd economici dei Partecipant alla distribuzione dei dividendi
annuali (cfr. U riquadro: { Partecipanti al capitale della Banca d'ltalia).

| PARTECIPANTI AL CAPITALE DELLA BANCA D'ITALIA

Il capitale della Banca (7,5 miliardi di curo) ¢ suddiviso in 300.000 quorte
di partecipazione, il cui valore nominale ¢ di 25.000 euro ciascuna; in base alla
L. 5/2014 le quote possono essere detenute da banche e assicurazioni con sede legale
e amministrazione centrale in Iralia, fondazioni, enti di previdenza e fondi pensione.

I Partecipanti al capitale non possono interferire nell’esercizio delle funzioni
pubbliche attribuite alla Banca o al Governatore per il perseguimento delle finalic
istituzionali. AllAssemblea dei Partecipanti competono la nomina dei membri del
Consiglio superiore, 'approvazione del bilancio e del riparto degli urili e la nomina
del Presidente e dei componenti del Collegio sindacale.

Per ridurre il peso dei singoli Partecipanti, la riforma dello Statuto del dicembre
2013, recependo una previsione del DL 133/2013, ha introdotto un limite al possesso,
diretro o indiretto, di quote di partecipazione al capitale; pet le partecipazioni che
eccedono questa soglia, a livello individuale e consolidarto, vengono sterilizzari i diricri
di governance e, trascorso un periodo transitorio triennale, anche quelli economici.
Il limire partecipativo ¢ stato poi fissaco dalla L. 5/2014, in sede di conversione del
decreto, nel 3 per cento del capirale.

Nel 2015 e nel primo quadrimestre 2016 le cessioni, in prevalenza riconducibili
a partecipazioni eccedenti il limite, hanno interessato 47.066 quore, pari al 15,7 per
cento del capitale; il 13,7 per cento & stato acquisito da 50 nuovi Parrecipanti: 7 enti
di previdenza, 4 fondazioni di emanazione bancaria, 38 banche (in prevalenza

Relazione sulls pesthone ¢ sulle atvhvied della Banca d'Tealia BANCA DITALIA
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intermediari di piccole dimensioni di matrice cooperativa che hanno acquisito
partecipazioni inferiori allo 0,1 per cento) e una compagnia assicurativa.

Per effetto di queste operazioni, alla fine dello scorso aprile il capitale era
suddiviso tra 101 Partecipanti (83 banche, 9 enti e istituri di previdenza, 5 compagnie
assicurarive, 4 fondazioni bancarie), con una flessione rispetto al 1° gennaio 2015 delle
quote facenti capo alle banche dall'84,5 al 74,6 per cento, a fronte di un incremento
di quelle riconducibili a enti e istituti di previdenza dal 5,7 al 17,3 per cento; il
capirale residuo era conrrollato per il 7,6 per cento da compagnie assicurative e per
lo 0,5 per cento da fondazioni bancarie.

Con l'approssimarsi della conclusione del periodo transitorio (dicembre 2016)
e la conseguente sterilizzazione dei diritti economici sulle quote eccedenti il limite
del 3 per cento, ci si attende un’accelerazione delle cessioni da parte dei Partecipanti
che detengono ancora quote superiori a questa soglia (Gruppo Intesa Sanpaolo:
35,24 per cento; UniCredit: 17,95 per cento; Generali ltalia: 5,26 per cento;
Gruppo Carige: 4,03 per cento; Gruppo Cassa di Risparmio di Asti: 3,03 per cenro).
[ trasterimenti saranno agevolati dal nuovo regime di dematerializzazione delle quote
(cfr. il riquadro: La dematerializzazione delle quote del capitale della Banca d'ltalia).

Per promuovere un mercato secondario delle quote, in un segmento del-
'e-MID riservato alle contratrazioni sul capitale della Banca d'ltalia opereranno
market maker che la Banca d'Tralia potra sostenere con acquisti temporanei delle
quote da questi detenute in eccesso al limite di partecipazione per effetto degli
acquisti facti nell’esercizio dellattivicd. Gli acquisti, a prezzi non superiori al valore
nominale, avverrebbero entro un tetto di 500 milioni (5)1 euro 'anno. Il meccanismo
non riguardera la riallocazione iniziale delle quote ed & configurato in modo che la
Banca d’ltalia non subisca perdite dalle transazioni eseguite.

La legge e lo Statuto riservano 'esclusiva competenza delle funzioni istituzionali
al Governatore e al Direttorio, nominati con decreto del Presidente della Repubblica
dopo un irer di approvazione governariva.

Il Diretrorio — costituito dal Governatore, dal Direttore generale e da rre Vice
Direttori generali — ¢ un organo collegiale competente ad assumere i provvedimenri
a rilevanza esterna relativi all'esercizio delle funzioni pubbliche della Banca. Al
Governarore sono riservate le responsabilita e le competenze in qualira di membro
degli organismi decisionali della BCE.

Il Consiglio superiore & composto dal Governatore, che lo presiede, e da
13 Consiglieri eletti dall’Assemblea dei Partecipanti tra i candidari individuari dal
Comirtato nomine costituito all'inrerno dello stesso Consiglio. 1 Consiglieri devono
essere imprenditori, professionisti, accademici o dirigenri pubblici e possedere specifici
requisiti di professionalird, onorabilita e indipendenza; tra I'altro, non possono essere
legati a banche o altre istituzioni vigilare, non possono ricoprire cariche pubbliche o
incarichi politici, non possono trovarsi in una posizione di conflitto di interessi con
la Banca d'Iralia.

Al Consiglio superiore spettano 'amministrazione generale dell'Istiruro, la vigilanza

sull’andamento della gestione, il conrrollo interno. In parricolare il Consiglio adorra le
deliberazioni che riguardano l'assetto organizzarivo e approva il progetto di bilancio e
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di riparto degli utili, da sottoporre all' Assemblea dei Partecipanti, nonché il bilancio
annuale di previsione degli impegni di spesa (budger). I membri del Consiglio superiore,
come i Partecipanti al capitale, non hanno alcuna ingetenza nell'esercizio delle funzioni
pubbliche attribuite alla Banca.

Il Collegio sindacale ¢ composto da cinque membri effettivi, tra cui il Presidente,
¢ da duc supplent, nominati dall’Assemblea dei Partecipanti; svolge funzioni di
controllo sull'amministrazione per garantre 'osservanza della legge, dello Staruto e del
Regolamento generale, verifica Ja regolare tenura della conrabilica, esamina il bilancio
ed esprime il proprio parere sulla destinazione degli urtili. Anche per i membri del
Collegio sindacale sono previsti specifict requisiti di indipendenza e onorabilita. La
revisione dei conti & esercitara da una sociera indipendente.

La gestione delle risorse aziendali

Per lo svolgimento dei propri compid la Banca gestisce risorse umane; sviluppa
sistemi informativi; amministra il patrimonio immobiliare; si approvvigiona di benpi
e servizi; redige il bilancio; paga wibuti; attiva controlli interni.

La Banca é consapevole di dover dare conto del proprio operato, assolvendo
con efficacia le sue funzioni e perseguendo il massimo livello di integrita, efficienza
e rrasparenza. E riservara un'attenzione costante al miglioramento della gestione
organizzativa e amministrativa e alla ticerca delle strutture ¢ dei metodi operativi piu
ethcienti.

Questi impegni sono condivisi con la BCE, con le banche cenrrali dell’area
dell’euro e con le aurorira nazionali di aluri paesi competenti in mareria di vigilanza
prudenziale e di supervisione sulle infrastrutcure dei mercad finanziari; sono
esplicitati nella Missione, negli Intenti strategici e nei Principi organizzativi adocrati
dall'Eurosistema e dall’SSM per "assolvimento delle funzioni e il perseguimento

degli obiettivi assegnati dall’ordinamento.

Numerosi comitati dell’Eurosistema e del SEBC assicurano il coordinamento
e il confronto tra le banche centrali sui diversi aspecti della gestione aziendale e
svolgono approfondimenti per agevolare I"assunzione e 'attuazione delle decisioni
della BCE. Lo scambio di esperienze e la condivisione di informazioni riguardano
rurte le variabili organizzative {umane, tecnologiche, finanziarie).

Tn Banca ¢ operante un sistema di pianificazione strategica triennale i cui tratti
distintivi sono: (a) il ruolo di indirizzo e impulso attribuito al Dirertorio nella
formulazione della visione della Banca, nella scelwa degli obiettivi e nell’azione di
controllo; (b) la ptevisione di indicatori quanrirativi da associare agli obiertivi,
funzionali all’efficacia dell’azione di controllo

Alla pianificazione strategica si afhancano: (a) i sistemi di programmazione
operativa per le risorse aziendali (personale, informatica, immobili); (b) la funzione di
controllo di gestione, che mette a disposizione strumenti di natura tecnico-contabile
per la misurazione dei farti gestionali (contabilira analitica) e per la previsione della
spesa (budger). Questa funzione sostiene inoltre I'azione manageriale e scrategica.
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L'organizzazione

La struttura organizzativa dell Istituto & costituita dall’ Amministrazione centeale e
o <

dalla rete delle Filiali (fig. 1.1).

UAmministrazione centrale @ articolara in otto Dipartimenti. I Dipartimenti si
compongono di Servizi, costituiti a loro volra da Divisioni, che curano le activita spe-
cialistiche, in ambico iscituzionale, amminiscracivo e tecnico. La funzione di revisione
interna e quella di consulenza legale sono alle dirette dipendenze del Direttorio. Alla
programmazione ¢ al coordinamento delle activita contribuiscono comitati con compi-
tt consultivi, decisionali o di concrollo.

In seguito alla designazione della Banca quale autorita nazionale di tisoluzione, nel
2015 ¢ stata costituita 'Unica di tisoluzione e gestione delle crisi (cfr. il paragrafo: Le
iniziative di sviluppo organizzativo), alle diterte dipendenze del Diretcorio.

La Banca apera sul territorio con Filiali insediate nei capoluoghi tegionali ¢ in
alcune alwre citta.

Nel 2015 Ja rete tertitoriale ¢ stata oggetto di un intervento di tiforma organiz-
zativa (cfr. il riquadro: La riforma della rete territoriale). 1| nuovo asserro e articolato in

39 Filiali.

Le Filiali insediate nei capoluoghi regionali e nelle Province autonome di Trento e
di Bolzano svolgono l'intera gamma delle funzioni affidarte alla rete (analisi economica
e rilevazioni statistiche; vigilanza su banche e alui intetmediari finanziari locali; servizi
di cassa e di tesoteria; tucela dei clienti degli inrermediari bancari e finanziari e servizi
informarivi ai cirradini).

Alrre 12 Filiali svolgono alcune delle funzioni della rete; infine, 6 Filiali adempiono
esclusivamente compirti legarti al tractamento del contante per fa distribuzione e la
raccolra di banconote nei confronti di banche e Poste Italiane spa.

La Banca ¢ presente all’estero con 3 Delegazioni (Londra, New York e Tokyo) e
con Adderti finanziari presso 11 rapptesentanze diplomariche (Abu Dhabi, Berlino,
Il Cairo, Istanbul, Mosca, Nuova Delhi, Pechino, Pretoria, San Paolo, Washington,
Rappresentanza permanente d'Tralia presso la UE).

La reve estera segue le economie di 39 paesi (quelli ospitanti e aleri limitroft),
conrribuendo all’analisi degli sviluppi in atro nelle aree geografiche di maggior rilevanza
nel panorama globale e per 'economia del nosrco paese. Accanto alle acrivira di analisi
economica, le Delegazioni e gli Addetti finanziari curano i conratti con istituzioni
monerarie, banche e intermediari finanziari; svolgono inoltre funzioni di consulenza
pert le rappresentanze diplomariche italiane.

Gli Adderti che operano a Bruxelles nell'ambito della Rappresentanza permanente
d'ltalia presso la UE collaborano ai lavori per la stesura di testi normativi di compe-
tenza del Parlamento europeo, del ("ft_uv\‘i:.__-j?iw dell'Unione curopea e della Commissione
curoped.

BANCA DTTALIA Relurione sulla gestione ¢ sulle amivita della Banca d'lalia
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