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- sono stau resi disponibili alla viglanza dell'lVASS 1 report sintedci contenena le
valucaziom dellactiviea annfrode eseraitata dalle imprese. Si cratra i elaborati staosuci sulla
base dei dan cichiesu dal Regolamento TVASS n. 44/2012 rasmess dalle imprese e relanvi
al 2013, ulamo esercizio disponibile;

- sono state segnalare alla Procura o agl uffici anufrode prepost, singole situazioni
meritevoli di approfondimento;

- s000 stao pianifican accertamena ispetavi, effeccuad nel 2014 ¢ nei primi mesi del 2015,
nei confronts di sette unprese per Je criticitd niscontrate dall’esame delle relazioni annuali
anofrode ¢ des flussi di alimentazione ¢ consultazione della BDS;

- € staa avviara la nwisitazione della normadva regolamentale in maceva di auestat di
nschio, al fine di inuodurre la demateriabizzazione degl stessi prevista dal decreto
Liberabizzazione del 2012. Nei primi mesi del 2015, & stato emanato il Regolamento TVASS
n. 9/2015.

Alla lotea alle frod) P'TVASS conutbuisce.

- efferruando analisi, elaboraziont e valutazions delle informazioni desunte dalla gestone
della banca dati sinistri;

- molwando richieste di informazioni alle imprese di assicurazione per verificare le
segnalaziont pervenute, suggetendo evenwualmente di presentate denuncia/querela
all'avtorita gwdiziaria,

- segnalando alle imprese ; profili di anomalia rscontrad nelle banche dau;

- collaborando con le imprese, le forze di polizia e I'Autonta guudiwaria.

Nelo svolgimento dell’atavita di controllo del territorio o nell’esplecamento di indagini di
pobzia, le forze dellordine si rapportano con PTVASS segnalando fenomeni fraudolena ¢
chiedendo gl accessi alla BDS per venficare targhe, persone ¢ curcostanze e chiedendo alle
imprese di verificarne 1 profili, accertare le irregolarita, provvedece alle denunce.

Nell'anno in esame sono state tratcate 62 segnalazioni su presunn fenomeni di illegalita: 17
da Autonitd, 6 da imprese di assicurazione e 39 proveniend da alin soggeta. Sone state trattate
anche 187 nchieste di verifica della documentazione contrattuale sequestrata dalle Forze di Po-
bzia. L1satuto gesdsce le segnalazioni su possibili frodi sollecitando I'awvita di indagine da
parte delle ymprese di assicurazione ¢ l'azdone di denuncia alle Autorita competend nei casi
accertad.

Fortemente incremenrata risulta anche la ochiesta di accesso ay dao personali da parie di
prvaa (102 ncl 2014) che chiedono di conoscere se e quali informazions personali siano
preseno nella Banca dan, segnale questo di una lenta ma costante diffusione della conoscenza di
tale strumento tea gli utena c.c. auto,

I soggeta legittimao ai sensi del Regolamento n. 31/2009 alla consultazione della banca dat
siusta sono abibtat dall'lsdruto con 4 rlascio della credenziali di accesso. LTVASS csegue
controlli sulle consultazioni effetruate dai soggera abilitan, anche autraverso verifiche periodiche
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e a campione. [n caso di consuktazione wuregolare, FTVASS sospende o revoca I'abilicazione del
soggetio.

Nell'anno in esame la gesdone delle abilicazions ha nguardato:

- le imprese, con 474 nuove abilitazioni € n. 188 disabilirazion: per aluewant utend,

- gl enu®, con 18 abilitazioni ¢ 31 disabilitaziony;

- arca 440 uteno che banno vsulruito di assistenza tecnica, sia per richieste delle password
che per le user-id.

Nel 2014 sono state avviate 73 procedure sanzionatone ner confront delle imprese che
non alimentano correttamente la BDS.

Le baoche dati nelia 1.c. auto

I settore della assicurazione zuto & interessato da un ampio processo di snellimento della fase assunava -
declinabile anche in fuazione antfrode - volto ad affermare la progressiva dematenalizzazione della do-
cumentazioné contratruale.

Al fine di contrastare la contraffazione dei contrassegni € stata prevists la loro sosgtuzione con sistemd
elertronici o telematici, in collegamento con banche dad. Tl termune della procedura di demarenalizzazione
del contrassegno é stato fissato dal MISE per il 18 orrobre 2015.

Con P’emanazione del Regolamento n. 9/2015, recante la discipling della banca dad atestad di aischio s
conclude la prima fase del progetio “dematerializzazione dell’attesrato di rischio™ che ha sollevato gli ass-
curat dall’adempimento, fino ad oggi a loro carico, di consegna dell’actestato di rischuo all'assicuratore, in
sede di sopula del contratto. La Bancs dati, in quanto gi esistente (SITA_ATRC), é derenuna e gestita
dall’ANIA, sulla base di specifica Convenzione, secondo le modaliti ed i temp: definin dall'TVASS, can
specifiche disposizioni. La nuova disaplina é inolwe destnata 2 contrastare il frequente fenomeno della
contraffazione dell'attestaro di rischio.

La demarenslizzazione del contrssegno & dell'atiestaro di rischio, riducendo i costi assuntivi a carico del-
le imprese ¢ consentendo il contrasto delle frodi, poucbbe tivelarsi un valido approccio anche al fine del
contenimento dei cost per gli assicuratodi. Cié potrebbe generace efferti positivi sotto il profilo della ri-
duzione dei cost e dei prezzi delle coperture sssicuratve auto.

L. arsturre intcerate antiirode

Nel corso del 2014 & staa completata Uanalisi ¢ la realizzazione della pnma fase
del'archivio informanco integrato (ALA - Archivio Integrato Anofrode) per la prevenzione e d
contrasto delle frodi nel comparto della responsabilita civile veicob, previsto dall’ arr. 21 del
D.L. n. 179/2012, converdto con L. n. 221 del 17/12/2012.

2 I prevalenza Poling logale. con (unaont di .G, puiché le aliee Forze di Poliaa dispongono dv un accesso diecties alla BIIN
per il tramute ded Diparomento Interforre del Miaistro ddl'loteran
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In questa pnma fase progettuale sono stad connessi ad AlA, olue la banca dad siustn
del'TVASS, gl archivi della Motorizzazione Civile, del Pubblico registro automobilisaco, della
Consap e del’ANIA.

Dagli archivi interconnessi in questa prima fase é possibile acquisire informazions
prevalentemente incentrate sw veicoll cotnvoln nel sinistro; dai dan cosi disporubili vengono
calcolan olore 20 indicatori di anomalia che, in base alla loro rilevanza 1n otoca anofrode,
concorrono alla determinazione del lvelo di anomalia del’evento, lvello che wiene
compendiato 1n un indicatore di sintesy (sor). I risultan di queste elaborazio vengono
comurucan alle imprese di assicurazione coinvolte nel sinistro. L’analidcita delle informazioni
trasmesse alle compagnie &€ maggiore nel caso di un valore medio-alio dell'indicatore di sintesi,
mentre vengono inviao dan pil sintenci quando il livello dello siore é basso o nullo.

Negli ulomi mesi del 2014 & stato efferrato d collaudo della procedura informadca at quale
hanno partecipato anche le wmprese di assicurazione su basc volonrana. La risposta delle
compagnie & swmta inmediata e nlevante: hanno panecipato ai rest 20 imprcse che
rappresentano oltre U 55% dei suistr segnalao alla banca daa sinisert. L'ampia adesione alla fase
di collaude della procedura ALA ribadisce le ceescend aspetraove sulla nuova procedura da
parte dell'industria & testimorua, inoltre, la rilevanza che le inprese assegnano al contrasto delle

frods.

Sta per essere portato a termine Viter di emanazione del decreto interministenale atrwadvo
del’AlA; una vola completato questo iter normaavo PIVASS emaneri le disposiziond operadve
per Uentrara a regime dell’ALA, disposizioni in larga musura gid peedisposte.

Parallelamenre alle atovira di ulomazione ed entrata a regime della prima fase, sono in
corso le anabs metodologiche, informaoche e giundiche della seconda fase del progerto ALA; la
seconda fase wnfard prevede quatro prinopals filom di atuvid, olue. ovviamente, a quella di
osservazione ¢ valutazione dei osulcao della fase iniziale.

1l pdmo filooe nguarda Pampliamenso delle basi dap esterne da connettexe ad ALA, incluse
rutee quelle previste dal cicato art. 21 isbruovo del’AIA. Le nuove informazions da acquisire
nguardano, pnncipalmente, dad swi soggert diretramente (responsabile, danneggiad, tesamon,
ecc) o indirerramente coinvold nel sinistro (avvocao, carrozzien, medici, ecc.); in parocolarte, si
stanno analizzande le potenzialiri informanve per il contrasto alle frodi r.c. auto dell’Anagrafe
tributaga, della cosotuenda Anagrafe nazionale dei residenn e di altd archivi del Ministeco
dell’ Interno.

1l secondo gruppo di avita & di natura metodologica. E previsca la definizione di nuown
indicacori di anomalia calcolad utlizzando le ultedon informazions disponibili, nonché la
realizzazione di pib complessi strumena di analisi ancfrode basad sulla reswork anafysis.

Il terzo flone da sviluppare riguarda la realizzazione di nuove funzionu nformadche
interatave per IVASS, le Torze del’Ordine e per le compagruc di assicurazione, funzioni che
permcttane di evidenziare ¢ anabizzare i casi anomali nonché monitorare Patovira andfrode
svolia dalle compagmue stesse, come previsto dal suddetto art. 21.
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L'ulamo comparto di intervento nguacda la fase assunova. Saranno svolu specificy
approfondiment per valutate le modalita di un eventuale unlizzo del’AIA al momento della
sdpula del contracto assicuraovo, focabzzando I'attenzione su dad ¢ indicaton che siano o
efficace supporto al contrasto dele frodi i fase assundva ma che nel contempo non contraso-
no con le varie disposiziom 1 marena di tucela della paivacy, obbligo a concrarre e concorrenza
slcale.

6.4.2 1 dibimiza ansprode Seli 1mprese

Il processo avviato lo scorso anno, con Pintroduzione dell'obbbgo per le impeese di
predisporee ed inviare annualmente la relazione sull'atdvita andfrode nel settore r.c. auto, s1 &
consolidato nel 2014 e nei prims mesi dell’anno in corso con Pacquisizione der dau fornin per
gli esercizi 2013 e 2014, che, associag a queld gia detenuu, relaowi all’esecaizio 2012, consentono
una lettura delle informazioni ampliata da una prospetava di duraca.

Tale ncchesza ds dao é stata inolie incrementcata dal conunbuto conosciavo otenuto dai
numerosi accertamend spetavi effertuan sul tema presso le imprese.

Ci6 ha reso possibile, da un lato, precisare caten e merodologie da adotrarsi nel valutare
I'atdvita andfrode delle imprese, dall'slro, venficare la validita e la qualita delle informazions
trasmesse, endenziando le chiacita ncorrena.

Dhatz rowiay adattintia anietrode dolle fmprese mel'sseniggn 2013

Nel 2014, ai sensi del Regolamento ISVAP n. 44/2012, sono pervenute le relazions annuali
d 52 impresc irabane e di 17 ymprese comunjtarie (9 in regime di stabilimenco ed 8 1in regune di
bberz prestazione di senizi) che hanno operato nel 2013 in Lralia nel ramo r.e. auto.

1} numero delle imprese italiane, a seguio di operazions di fusione ed incorporazione
socictania, € leggermente diminuito nspeto alla precedente annualita (54), mencee il numero
delle imprese comunitarie che hanno acquisito polizze nel ramo r.c. auto & cresciuto (nel 2012
erano 14), anche se la quota mercato complessiva di quesic ulume, aggirandosi, i termini di
coperture assicuradve, intorno al 6,1%, non risulta incrementara.

[ psultao complessivi final, dopo attento lavoco di venfica e normalizzanone dei dab,
individuano in 2.891.442 I numero torale dv sinistm denunciao nel 2013, ¢ in 40.732.279 1
numero totale delle unica di Aischio (di seguito UdR) assicurate nel’anno.

La nduzione delle unitda di nischio assicurate é del 2.7%, mentre | sinistei denunciad nel
2013 sono scesi di 117.421 unich, 3,9%.

L'incremento del numero di swnustei consideraa dalle imprese a nischio frode si & attestato a
478.394 unila quandficando vn aumento, nspeto al 2012, del 19,3%, mentre i numero d
sinistn che sono stao oggetto di specifico approfondimento in relazione al nschio frode da
parte delle imprese ¢ aumentato nel 2013 dell'8,2%, per un totate di 250.954 unst.
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[ sinisen oggero di approfondimenro in relazione al dschio frode poss senza seguiro, sono
passag dai 33.739 regisirat nel 2012, a1 30.256 rilevan nel 2013, con un decremento sperro
allanno precedente del 10,3%.

| dan confermano I'imporwnte aumento regisuato nel 2013 per i simsui oggetro di
denuncia-querela, U cur numero, mispetco al 2012, ¢é cresciuto di quasi i 34%s, documentando un
notevole potenziamento dell'awivita di “derecrion” svolta dalle imprese nel 2013, ulteriormente
confermata dal numero assoluto delle querele proposte dalle imprese nello stesso esercizio, che
asulta incrementato del 30% per factuspecic legate alla fase lquidaava, e del 353% pet
fatospecie fraudolente connesse ad aspetd conutatwali ¢ preconuattuab, legate alla fase
assunova.

Quanto 2lle nparuzions geografiche del’atovit db contrasto delle frodi, nel 2013 nsultano
confermate le stesse nlevate nel 2012, evidenziandosi un aumento dei volumu wractad pafmena
distnbuito lungo tutia 1a penisola.

La Regione Campania, ad esempio, dove nel 2013 sono localizzao 1'8,5% dei sinistn de-
nunciao u lealia, continua a cegistrarc le pit alte percenruali di sinistn 3 aschio frode, totalz-
zando da sola il 34,7% dei valog nazionali dei sinustri oggerto di denuncia/querela.
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Tavola |65 - Dati 2013 Regolamenlo n. 44

Sinistrl Appro-

Sinistri Sinistri Ap- fonditi in rela- Sinistri
Macrozone ) U!ma di SImsh:- esposti a Aprofon‘dm zione al fischio oggeno.du
Territoriali Regioni Rischio Denuncia-  rischio  in relazione - Oenuncia/
erritoriali . . i frode posti
2013 li 2013 frode al rischio Senza Sequito Querela
2013 frode 2013 2019 2013
013
EMILIA ROMAGNA 3.340.792 215.168 28.681 13.066 1.668 258
FRIULI-VENEZIA
GIULIA 962.799 49 209 5.937 1 980 237 118
LIGURIA 1.179.769 99.755 13.124 6.202 701 94
NORD LOMBARDIA 6.959.017 512 745 57 660 23 406 31382 515
PIEMONTE 3.312.427 227746 27 547 12,462 1.623 385
TRENTING-ALTO 848169 51633 5731 1,685 168 22
ADIGE
VALLE O'AQSTA 140,998 11.143 951 295 27 15
VENETO 3.705802 204.526 20 044 7 650 1014 207
Nord Totale 20.449.773  1.371.925 160.876 66.747 8.820 1.614
LAZIO 4.218.57 398 887 63 906 33 458 4.403 822
MARCHE 1.189 625 70.070 10.595 4,680 520 106
CENTRO
TOSCANA 2.863 640 210310 27 690 13413 1455 404
UMBRIA 714,965 44 997 7.071 3.797 368 93
Centro Totale B 986.801 724.264 109.262 55.328 6.746 1.425
ABRUZZO 933.008 59.054 10.261 4811 545 143
BASIL!ICATA 374.067 19 445 4303 2403 251 59
suD CALABRIA 1.022.965 58.057 14.309 9143 923 389
CAMPANIA 2634601 245074 894320 58 667 7.080 2429
MOLISE 236.049 13.681 2936 1.632 225 74
PUGLIA 2.160.520 128.017 31 896 21 544 2387 285
Sud Totale 7.361.211 523.328 158.025 98.200 11421 3.379
SOLE SARDEGNA 1.043173 70.860 9 431 4,778 640 104
|
SICILIA 2.891.3 201 065 41 001 25.901 2629 485
Isole Totale 3.934.494 271.925 50.432 30.679 3.269 589
Totzale Nazionale 40,732,279 2.891.442 478.354 250.954 30.25¢ 7.007

Fonte' Elaborazione dati ex Regolamento ISVAP n 44/2012

1. cadegnartess defle orgsntszostons asgendetsi v ded stsBmn e SepmedaIons det SIRLIT e ONftasier i [l

nel setinre ra. aako

Come gia anticipato, i dati relagvi allesercizio 2013 documentano Vincremento dell’atovita
di contrasro delle frod inuapreso dal mercaro assicuragvo in recmini di volumi di stustn ana-
lizzan in otuca anafrode, ma nmarcano anche come alla maggiore quantith di sirustn wiercettac
ed approfondiu per il nschio frode noo abbia farro segwro un A pag aumenio der casi
posiovamente dsolt, in fase iquidagva, mediante ngerto delle prefese nsarcitone.

Gli ostacoli che prncipalimente si oppongono ad una crescita di efficienza del’arovira
andfrode, sopratturto in fase liquidadva, risiedono nel rirardo, confermaio dalle osultanze ispet-
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ove, degh apparan recnologict di cui ancora consistenn setton del mercato assicuragvo Sono
dotau.

Le crigcita pwi acorrenn sono state individuate nell’arceuratezza degli umpiang informadci
ds talune realta aziendali e nella carcnza di integrazione wa sistermu gestionsh, circoscritea,
talvolta, ad isolate fasi del processo assicuratvo r.c. auto, nguardaate, in alun cas, Pintero
modello orgaruzzaovo d’impresa.

Tale ntardo, olute 3 penalizzare 'opcratvica dei processi delle imprese, rschia di vanificace
U successo dei progetd n corso (AlA, dematenalizzazione degli attestan di gschio,
demaienalizzazione dev contrassegni), la cui finalita é quella di innalzare i) livello dei presidi
anofrode dell'intero sistema r.c. auto.

La piena nuscira di tab progeto non pud prescindere da una puntuale e tempestiva cuta dei
fluss1 nformavcr di alimentazione e consultazione delle banche dat di raccordo ¢, quindi,
dall'affidabilitd des sistemi informaaci delle singole impresc.

Un nardo tecaologico si avverte anche aclla imitaca propensione del mercato all'offerta di
disposiovi di rilevazione, quali, ad esempio, la c.d. scatola nera, Ja cui validita, sia per la fase
liqudaava che per la taniffazione assuntiva, ¢ unanimemente riconosciuta anche dal mondo im-
prenditoniale. Pur essendone stara adottata la commercializzazione o avviata la sperimentazione
dn gran parte delle imprese, nel 2013 1a loro reale diffusione & amasta circoscnitta a quote di
Mercaro mnoritatie.

Persiste, noltre, Ya scarsa tendenza del mercato all’'unlizza di altre ¢lausole contratruali con
efficacia anufrode, quali.i risarcimento in forma specifica o lispezione prevenova del mezzo da
assicurare,

Amaasd deglt sowe fer s eservicm 2013

Il processo valuragvo fondato sw dao raccols mediante le relazion annuali inviate dalle
imprese nivela un innalzamento medio dei puntegg conscguia dal mercato nel suo complesso.

Anche per il 2013 le imprese sono state suddivise, sulla base dello score raggiunto
nell'arcvita anafrode, in S fasce™.

Pl a7 doble 6% inaprse esamanate (pur una yuote mereans totale di oirea o 01¥%5). nun xuno sian claburat score valutanvi
a causa dell’extaiti dei volum: eeatran.
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Tavola 1.66 - Fasce di valutazione per score finale es. 2013

. _Quota % su totale Indice
Fascia di Numero Udr tota_ll di mercato Stnistri sinistri di sinistrosita
valutazione imprese per fasqla Udr per denunciati  denunciati fasci
di valutazione fascia di . per ascla
valutazione talia di valutazione
I 16 28.295 652 69.5% 1.885 299 65.2% 6.7%
Il 11 4 504.660 1,1% 401 756 13.9% 8.9%
1] 12 5112.690 12.6% 335.950 11,6% 6.6%
v 11 1.526.490 3.8% 125.719 4.4% 8,2%
\ 12 1.290 079 3.2% 142531 4.9% 11.1%

Fonte: Elaborazione dal ex Regolamenio ISVAP n. 44/2012

Sono rientrace nella pama fascia, che racchiude le miglion valuwazioni, 16 imprese, ovvero
2 in pib nspetto all'anno precedente. Ugualmente le imprese valutate di seconda fascia, dalle 6
del 2012, sono diventate 11 nel 2013, e quelle wnsente in terza fascia sono cresciute di 4 unita
rspetco all’esercizio precedente, passando da 82 12.

Tale andamenco ¢ da ritenersi confortanie, anche in relazione alta nduzione delic imprese
collocate nella quinta ed ultima fascia, diminuite di 6 unita nspetto alle valurazioni 2012.

St conferma I'incremento dell’ammoncare su base nazionale delle some — di aduzione degli
onen di cw alla ravola 1.67 che sono cresciute pio del 3%, passando da 177,5 mulioni de) 2012 a
183,5 milions nel 2013, pari a |,6% degli onen sinista e 1,1% dei premi di competeaza 2013. Si
sottolinea al dguardo come le verifiche isperave abbiano fornito un’ultenore convalida della
generale affidabilica di rale quanaficazione.

Tavola .67 - Fasce di valutazione e stime nduziene oneri sinistri a seguito dell'attivita antifrode

Fascia di Numero Sinistn b su Lgt.aie di s::idsltf—zsité . Quota
valutazione imprese denunciati z:‘".s? Ict’:l-' per fascia Importi stime mercato

nunciatl g valutazione stime

| 16 1.885.299 65,2% 6.7% 145519615 79.3%

I 1" 401.756 13,5% 8.9% 19.791.094 10,8%

I 12 335.950 11.6% 8.6% 12.875.572 7.0%

v 1 125.719 4,4% 8.2% 3.861.016 2,1%

\ 12 142.531 4.9% 1.1% 1.503.593 0.8%

Fonte. Elaborazione dali ex Regolamento ISVAP n. 44/2012.

Ddirs veiaatrs allattreste untsprode esintin 2014. Anticspatrion:

I dan inviao dalle imprese entro i 31 maggio 2015, relagwvs all’atovita antfrode esercitata
nel cotso del 2014, consentono di fornire alcune anoicipaziond.

Nel 2015 sono pervenute le relazioni annuali ai sensi del Regolamento n. 44/2012 di 49
umprese iratiane e di 19 imprese comunitarie (10 1n regune di stabilimento e 9 in cegime di libera
prestazione di servizi) operann nel 2014 in 1talia nel ramo r.c. auto.

Dall’elaborazione dei dad nel 2014 il numero delle UdR assicurare nisulterebbe varato, re-
gistrandosi una niduzione di cuca 160.000 unita dspetto al 2013 (pan allo 0,4%), mentee una
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diminuzione pia significanva, per una percentuale di circa il 7% nspetto alla precedeate annuali-
13, nguardecchbe 1 sinistn denunciat, passat da 2,9 mulioni 2 poco meno di 2,7 milioni.

Si rileva un’ultenore conferma del gia sottolincato incremenco dell’atavita di conurasto delle
frodi dal ievitare del numero dei sinistri consideran a nischio frode (nel 2014 hanno superato le
518.000 unica crescendo di quasi I' 8.5% nsperto al 2013) e dei siwuistn oggetto di approfonds-
mento per nschyo frode (cirea 265.000 nel 2014 con un incremenco aspero al 2013 maggiore
del 5%).

1 segnali pi posiovi, petd, vengono dai sinisua oggetio di approfondimento in relazione al
nischio frode poso senza seguito, 1l cut ammontare é aumentato nspeteo al 2013 di pit del 26%
superando le 38.000 uruta, andando proprio nella direzione auspicata di un maggior bvello di
efficicnza dell’azione anofrode.

In senso nertamente opposto vanno, invece, | valon dei suusta, che nel 2014 sono stad og-
getto di denuncia/querela. Nell'esercizio 2014 ne sono stau catalogat soltanto 4.670, con una
notevole dutunuzione, di circz U 33%, nsperro a numeni del 2013,

Difficle ritenere che su tale specifico aspetto dell’atavica antifrode non abbia influito i
tungamente annunciato ¢ discusso decrcto legislaovo a. 28/2015 recante "Disposizioni in mate-
na di non punibilita per partcolare tenuita del faro, a norma dell'arucolo 1, comma |, letera
m). della L. n. 67/2014, comunemente denominaco “‘decreto depenalizzazione™.

Sono in corso dibatnu sulle reali ripeccussions che detra normaava avea sw modells orga-
ruzzativi antifrode, ma di sicuro non puo negarsi che la previsione del c.d. “regime della tenuita
del fatzo” condizionera fortemente le valutaziom delle imprese sull’'oppormunicd di avviare azioru
giudiziatie, $13 a scopo prevenovo che cepressivo.

I numen assoluo delle querele proposte nel 2014 dalle imprese per fattspecie legate a pos-
sibili frodi in fase liquidanva, 3.407 unita, confermano quanto sopra, nmatcando una diminu-
zone nsperro al 2013 di cirea il 20%.

Di munore ampiezza la iduzionc nispetto al 2013 delle quercle proposte nel 2014 per fatu-
specie fraudoleate connesse ad aspeto contratruali e preconurateuali, 3.817 umird, pan a -8,7%
nspetto all'anno precedente. Nell’esercizio 2014, per la prima volta I aumero di deoun-
ce/querele proposte per questa fardspecie, Jegata ala fase assunuva, sopravanza U numero delle
quercle aguardanee la fase liquidaava.

"l'alc novita non & casuale ma ¢ indice di una maggiore arceazione nella predisposizione di
presids annfrode nella fase assundva del processo r.c. auco, ndinzzaca anche dall'azone svolta
1n Al senso dall'[VASS che, acl cocso del 2014, ha reonuto diversi incontd con imprese partico-
larmente penalizzate da praoche fraudolente nella fase di emissione del contratto, nella quasi to-
talied dei casi specializzate nella conclusione ds conerard a distanza, imprese c.d. “relefoniche”.

Analizzando congluntamente le farospecie piv ricorrenn, lo strumento maggioemente cffi-
cace per opporsi alle aggressions fraudolenre & suto individuato nelluulizzo massivo di connet-
ovita informabche che consentano di ridutre considerevolmente 1a possiblics di falsificare la
documentazione di supporto, aggurando le norme di legge.
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Tavola |68 - Dati 2014 Regolamenio n, 44

g sy ST | Sinistei Aps:g‘;‘;;.m Sinistri
Macrozane  pogon Rischio  Oenunciati  fischio in elazione 7 /3zione 3l GO0,
2014 2014 frode al rischio . Quereta
2014 frode 2014 ;:g"’l"'"ie;uﬁ 2014

EMILIA ROMAGNA  3.369.280 193474 31170 14371 2013 23
ZTJ{‘,‘;’VENEZ'A 957 946 44179 6937 2 864 429 74

LIGURIA 1.159.159 92.115 16.750 8.463 1115 147
LOMBARDIA 6.988 508 476218 85312 26.045 3.877 234

NORD o EmONTE 3.245.287 217687 31152 13.305 .908 211
:gFggINO-ALTo 915 849 43278 7.799 2346 180 13

VALLE DAOSTA 163.142 8.346 1.056 550 94 22

VENETO 1.785.151 195252 25036 9.997 1340 137

Nord Totale 20.584.323  1.276.548  185.212 77.941 10.966 1.061

LAZIO 4.195.072 88238 70146 15,566 5773 483

centro  MARCHE 1175915 65030 11242 5081 670 314
TOSCANA 2.855.432 194066 130686 14.648 1872 183

UMBRIA 731.806 40.246 6.705 3.218 412 31

Centro Totale 8.958.226 667.581  118.779 58.513 8.727 811
ABRUZZO 915.952 54013 10600 4.752 708 98
BASILICATA 360.582 17 904 3.966 2193 315 28
CALABRIA 1.004.345 52840  14.040 8.676 1.258 286

SUD AN 2.523.062 228822  99.597 62.231 9278 1678
MOLISE 218.830 12 922 2.984 1713 236 37

PUGLIA 2151768 122486 32020 19,664 2.728 256

Sud Totale 7.474.539 488987  163.216 99.229 14.523 2.383

) SARDEGNA 1.036.808 65 114 9834 4,675 755 144
SOLE <o 2.818.532 185497  41.048 24.737 3191 271
Isole Tolale 3.855.340 250.611 50.882 29.412 3.946 415

Totale Nazionale ~ 40.572.428  2.683.728  518.089 265.095 38.162 4670

Fonte: Elaborazione dali ex Regolamento ISVAP n. 44.

Si segnala, infine, U positivo andamento delle same sulla nduzione det cosn dei sinista de-
nvante dall'accertamento di frods trasmesse dalle umprese. '

Nonostante l'ulteniore riduzione dei sirustn denuncian, apprezzata intorno al 7% nspeteo al
2013, ammontare su base nazionale dei risparmi sumab per U'acavitd andfrode € crescivto del
2,9%, passando dai 183,5 milioni del 2013 a 188,8 milions del 2014, pan a 1,7% degli onen sins-
st e 1.2% dei premu di competenza dell’anno.

1. invidentadite per Diilomerm neile provnte ialiasy

Come noto, la sinistralita, oltce che dal fenomeno frodi, & aggravata da una scric di alua
facror, tra cui la sicurezza suadale ed il pacco veicol curcolante su uno specifico territorio.
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Al fine di fornire un uule scrumento di analisi 2 ruro 1 soggern a vano Golo interessad al
problema (Mercato, Isoruzioni, Ent Locali), € stato calcolato il tasso di “incidencalita™ rlevato
per provinca. Tale indice, che & staro cosi denomunato per tenerlo distinto dall'indice b
“strustralica”, & dato dal rapporto tra i sinustn accadud sulle strade di una determinata provincia
¢ 1 chilometa di surade rilevau per la medesima provincia.

b sinistn computan al numeratore del rapporto sono desunu dalla Banca Dag Swistn,
lestensione della rete viara provinciale, nportata al denominatore, & invece desunta da
claborazioni del Consorzio CINECA, watte da fond di nilevazione uffiaale, € comprende anche
rutee le strade comunali.

[l descritto indicarore cospruira anche un utile strumento per intercectare la diffusione di
residenze “'hittizie” finalizzare al pagamento di un premio r.¢. auto piv contenuto.

Dt seguwito si rappreseawano i nsultat delle claborazioni sia in forma tabellare che i forma
grafica, con nferimento al periodo 2012-2014.
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Tavola .69 - Incidentalita provinciale nel periodo 2012-2014

Sinistri per Km stradale Sinistri per Km stradale Sinistri per Km stradale

Provincia

Provincia

Provincia

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Valle d'Aosta Trentino Alto Adige Lombardia
Agsta 1,34 1,28 1.26 Bolzano 1,24 1,24 1,23 Bergamo 42y 400 4,06
Piemonte 1,50 146 1,48 Brescia 360 3.48 3,52
Alessandna 1,53 1,40 1,39 Friuli Venezia Giulia Como 472 453 4,67
Asti 153 138 141 Gonzia 249 239 239 Cremona 216 207 2.05
Bieila 227 210 217 Pordenone 1,50 1,43 1,46 Lecco 405 392 3,89
Cuneo 1,37 1.31 1,30 Tneste 614 5,80 577 Lodi 259 254 2,53
Novara 257 237 2,48 Udine 1,51 1.47 145 Mantova 1,82 180 1,77
Toring CRERRPY--RRY S  EmiiaRomagna [0 1261 11,87 1209
Vergania 174 1.63 1.70 Bologna 361 3,40 3,43 Monza 817 802 821
Vercelli 1,35 122 1,22 Ferara 1,34 1.31 1,32 Pawa 247 232 2,26
Liguria Fori 2.32 217 2,15 Sondno 165 1,52 1,58
Genova 580 565 590 Modena 216 208 205 Varese 516 4,90 5.05
Impena 154 149 151 Pama 2,24 217 2,15 Veneto
La Spezia 2,27 2,25 2,26 Piacenza 159 1,53 1,48 Belluno 1,09 112 1,12
Sawona 216 2,06 204 Rawenna 195 1.85 1,87 Padova 266 260 2862
Toscana Reggio nellEmilia 203 199 207 Rovgo 095 092 0,92
Arezzo 244 237 238 Rmini 415 3,88 382 Trevso 206 207 2.06
Firenze R Umbia  [TNWEH 251 240 2,48
Grosselo 182 171 166 Peruga 128 124 124 Verona 217 210 2,14
Livomo 408 378 389 Temi 136 130 128 Vicenza 204 197 1,99
Lucca 351 327 329 Lazio Abruzzo
Massa 270 260 257 Frosinone 168 1,53 1,53 Chieti 118 109 1.09
Pisa 367 345 351 Latina 326 288 285 L'Aquila 095 085 0.83
Pistoxa arm 35 3.43 Rieti 1,08 1.00 0,95 Pescara 229 215 208
Prato 932 889 9.07 Roma 10,13 948 9.20 Teramo 139 128 127
Siena 217 202 203 Viterbo 148 134 1.2 Marche
Campania Molise Ancona 264 257 255
Awelling 069 065 066 Campobasso 043 039 040 AscoliPiceno 235 221 224
Benevento 070 066 068 Isemia 0.38 0.35 0,37 Fermo 250 249 249
Caaena 257 23 22 g Macerata 114 1,07 1.08
|949 1741 15.86 Andna/ Barletta/Tran: 1.13 117 1,26 Pesam 12813 1,20

149 Ban vez 175 1es T
m_m 09 092 094 Mates 054 052 052

313 278 2.73 Fogga 077 074 077 Polenza 51 048 0.47
Camonaﬂglesuas 150 1,39 1,32 Lecce 196 184 1,Qsd_

Lanusei/Tortoli 084 078 0,71 Tamanto 140 141 1,49 Agngento 140 125 1,30
Nuoro 132130 130 T T T T T Coransserts 195 171 182
Oloia/Tempio Pausania 165 155 1,58 Catanzaro 110 1,00 0,97 Catania 245 223 230
Onstano 086 081 083 Cosenza 077 073 071 Enna 068 0.61 0,64
Sanlun/Viltacidro 068 058 059 Crotone 077 080 078 Messina 1680 1,43 1.41
Sassan 190 178 172 Reggiod Calabna 1,32 121 1,20 Palemo 363 33F% 345
Vibo Valentia 1,27 1.21 1.18 Ragusa 140 127 1,33

Siracusa 233 22 224

Totale italia 250 235 238 Trapani 216 1,99 208

Fonli: IVASS ed elaborazioni CINECA.

Si & proceduro a classificare 1 suddern indicaton in 4 categorie: “basso”, In cui rientrano 1
valon che si attestano al di socto della mediana (2° quartle), “medio-basso” (tra il 2° e d 3°
quarnle), “medio-alto” (tra il 3° quarnle e il 9° decile), “alto” (al di sopea del 9° decile). Per una
letwea immediata, si rporta nelle seguenn mappe lindicatore per provincia  ¢osi
1PLopor2ionato.



Camera dei Deputati — 125 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 3

Figura |.51a - Visualizzazione grafica dell'indice di incidentalita provinciale nel periodo 2012-2014

Rilgvansa uau-indine:i i;l;i;iamlilh sulle strade [j!:mbasso -3: rriédio-alo
nelle Province iLaliane (legenda) .2‘. medio-basso .4: alto

Fonti: IVASS ed elaborazioni CHNECA.

Le vanazioni 2014 su 2012 degli indici provinciali assumono valon compresi tra il -18,6% ¢
11,%. Esse vengono rappresentate nella figura sortostante, in cui i valod sono sintedzzau
secondo la seguente classificazione: “Significativa nduzione”, in questa categoria nentrano le
vatiazioni dal -18,6% al -7,6% (ovvero fino al 1° quarale); “Riduzione media” (da -7,6% a -
2,3% , ovvero dal 1° al 3° quardle); “Lieve diminuzione™ (da -2,3% a 0, ovvero dal 3° quarale
al 9° decile), “aumento dellindice di incidencalita”, per le variazioni posiave.

Figura |.51b - Visualizzazione grafica della variazione dell'indice di incidentalita tra il 2012 e il 2014

% [l 1: forte diminuzione
[]2: dminuzone media
[]a: lieve diminuzione
B 4: aumento

Fonhi: IVASS ed elaboraziom CINECA.



Camera dei Deputati — 126 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXCVII N. 3

7. - ALCUNE INDAGINI AVVIATE DALLISTITUTO

7.1 - I nischi da catasirofi naturali

1l rischio catastrofale ha delle cacattensoche che lo rendono difficiimente gesabile, in
parocolate avuto nguardo ai principr elementan di tecnica assicuraova; infata:

- 1 danni derivanti da event catastrofali sono concentrati in un’area geografica: ¢id i rende
difficiimente diversificabili all'interno del porrafoglio e la dimensione del danno tende ad
aumeatare progressivamente al crescere del numero dei nschy assicurau;,

- tab rischi si caratterizzano per la bassa probabibta che I'cvento si verifichi e l'elevata
severitd che lo sgesso comporta

Peranto, tenuto conto della difficolta del calcolo del premio equo, I'impresa tendera a
stimare un premio molto prudenziale, spesso uoppo elevaro per il potenziale acquirente.

Aluo fartore da tenere in considerazione. il quale incide neganvamente sull'assicurabibita
dei rischu carastrofali, ¢ la presenza db asimmetra informanva tra assicUrato ¢ assiCLratoee; €ssz,
infatu, é cavsa di moral bazgnd??, ossia spregiudicatezza da parce dei soggeru utolan di coperrura
assicuratva, ¢ di adverse sefection, cioé tendenza alla copertura solo dei soggett maggiormente
esposo al nschio.

[.a valutazione circa lassicurabilita di un nschio camsuofale & condizionata anche dalle
caratterisoche dellimpresa assicuramice: dimensione, propensione al nschio e capaaa di
sottoscnzione, sono elemena che incidono sulla decisione di insetimento di rischy catastrofali
allinterno del propro portatoghio.

Un nschio catastrofale, una volta assunto, deve necessanamente esscte trasfento su uno o
pit assicuracon. Pertanto, la riassicurazione costruisce un vale strumento di divecsificazione del
portafoglio delle compagnie assicuratrci.

Negli ulumi anm gli event catastrofal 91 stanno manifestando sempee pi frequentemente
¢ con maggiore seventd. Cid comporta difficohd anche per le stesse compagnie di
nassicurazione e pud determinace nschi di insufficicnza del captiale desunato a presidio dei
correlat danni.

A pardre da) 2016, le imprese saranno tenute a effertuare una quannhcazione dell’encca det
nischi catastrofali valurandone Iimpatco ai fini della propnia solvibilitd paurimoniale. Solvency 11,
infaeo, stabilisce che debba essere valumato, e formalmente descnto in un  apposio
sotromodulo (danni e vita), impatco del rschio catastrofadle sul fabbisogno di capuale
del’impresa. 1 nschi da carasteofe naturale, secondo Solvency, sono: tempesta, terremoto,

¥ 1 dauni durivann dalfevents cannrobile noa dipendonn solo Jilla sevesitd Un questuliions ma anche da aleant finin
dipendene dalluoma, come ¢ modilin di asuvsone detie  mfrstrusture. che de deerminane ta oasrenza, © dalla
presenza di meccansai di contenllo o di prevenziung pee un deweminge rischio
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alluvione, grandine e cedimento (frane): con rifesynento a ruts quest asperd, impresa deve
disporre di un capitale tale da nsulare sufficiente a far fronte alle obbligazions nei confrona dei
propn assicuran nei successivi 12 mesi, con una probabilita del 99,5%. Nel calcolo d solvibilira
si dovra tenere conto della diversificazione del porafoglio, sia in rermuni geografia che in
termin} di dpologia dei tischi assuno nonché delle quote retrocesse e degli eventuali bmio
al’indennizzo (scoperu ¢ franchigie).

L'lsowuto, in considerazione del fatto che le informazioni sw nsclu catasuofal non sono
ancora esplicitate nei modelli di bilancio, ha effertuaio una nlevazione stabsuca su vn campione
signihcaovo di umprese.

Das dao acqusio con la dlevazione campionana & stato nlevato che 1 prems relagvi alle
coperrure der mschi catastrofali sono pan all'1,6% del complesso della raccolta premi nes ramy
danru registrata dalle imprese del campione, con una percenwale di fetrocessione a
nassicuraton pan al 31,3%

Secondo una strma fomita da LIOPA, che impiega vn indicatore acquisito dalla sociedd di
nassicurazione Munuch Re, I'inadenza des simsin catastrofali sulla raccolta premi complessiva &
stata net 2014, in rutia Europa, pan al 2,5%. Sul campione analizzato, invece, tale rapporto nel
2014 psulta essere dell’1%.

1l nscluo di insolvenza prodotto dallacqusizione di coperrure assicuraove in questo
specifico compano puo essere superato con lunlizzo dei cafastrophe bond (cat bond), 1 quali
consentono di aumentare la “capacia di sortoscnzione” facendo nicorso al mercato der capitali
attraverso la cartolanizzazione del nschio catastrofale.

1 cat bond cosuruscono la opologia piu standacdizzaca e diftusa di Fusurance Linked Secwntses
(ILS) e sono utlizzao propno per finanziare la copertura dei nschi assicuraovi meno frequena e
di norevole impatto, come possono essere gh uragani, i tecremob e le alte carastrofi nacurali.
Actraverso I'esmssione ¢ U collocamento di queso strumena, infatg, s1 va a redistribuire una
parte dell'esposizione relaova a rischy catastrofali su una base molto vasra di soggetd, con
elevata predisposizione al nschio e alla ncerca di elevan rendimeno. Quesa strumend
rappresentano, per ) mercab hnanzian, anche una interessante possibllitd per diversificare il
portafoglio degl wvesamena. ]I nschuo assicuracvo wiene cosi wasformato in nschio
finanziano.

1 cat bond vengono emesst a un valore nozionale che verra rimborsato a scadenza
(opicamente 3-5 anni) se la catastzofe connessa non si & venficars; invece, se si verifica 'evento,
il noziomale verra rimborsato 1n parte, 0 non amborsato, perché unlizzato per coprite i danni
dela catastrofe.

Sponsor dell’emissione pud essere una compagnia assicuradva, nassicuratva o lo Stato;
mentre gli invesoton, come accennato in precedenza, sono solitamente investton professionali
i quali sono interessad @ una asse! class decorrelata con 1 mercao finanziari wadizionab.

Per lo scarso ncorso all'assicurazione dei nschi per catastrofi nacurali, n Iralia 0 mercato
dei cat bond non s1 & ancora sviluppato: solo una compagnia italiana ha fatio ricorso al mercato
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delle ILS sopulando nell'aprlc del 2014 un contratio di passicurazione con uno SPV che ha
emesso cat bond (i apo /ndemity) con sottostante il nschio di tempeste in Europa. 1l colloca-
mento sul mercato di quest strumend funanziact ha riscosso un successo superiore alle actesc.

Nonostanre ) nostro Paese sta larggamente esposto alle catastroft nawrall (in parncolare:
terremon ¢ dissesa idrogeologici), questo comparto del mercaro assicurativo non nesce 2
decollare proprio per carenze sia dal lato dells domsnda che da quelio deloffera ¢ in assenza
d una specifica legislazione.

1l modello valizzato finora si & basato su finanziamend statali deliberad ad hoc dopo d
venficarst della catastrote. Tale umpostazione ha fatro sorgere nei soggera lidea di aver “dinno”
a2 un nsaramento da parie dello Stato qualora si verifichi una catastrofe narurale, nonostante la
mancata prevenzione individuale. Tn generale, vi pud esserc anche un’assenza di percezione del
nischio catastrofale da parte dellindividuo che considera eccessivamente raro I'evento.

Draltra parte,  soggetn pid sensibii al tema ¢ disposn quindi ad acqustare la copertura
assicuragua, sono quelli maggormente espost al nischio catastrofale: la gia scarsa domanda ¢
quindi anche aleamente “ann-sélezionata”.

Quest'ulimo moovo si nflette negagvamente sull’offerta di copertura assicuragva da parte
delle impresc, in quanro le compagnic non nescono a raggungere da un lao la massa cooca
necessatta in termuu di numero dei contram sopulag, dall'alro ia necessana dispersione in
ambito terntonale; mancano quindi le leve per una cfficiente muruakita tra 1 aschi.

Inolure, le carattensache del nischio sul ternitono itabano nchiedono 1a disporubalita di
grandi capitab per lo sviluppo della specifica atavaca assicuranva.

Alre cnoota oscontrate nell’atruale sistema itabiano, sostanzialmente basato su un
intetvente dello Stato ex-post, possono essere nntracciate nefl'incertezza sull'enard e
sullefferdvo conscguimento del nsarcimento; cempisache eccessivameate lunghe; ¢rogazionr
poco trasparenn con possibili allocazioni inefficiean; scarsita degli ncenovi per tivesamena in
prevenzione.

Da mold aani si discute sull’inwroduzione di un sistema assicuragvo misto pubblco-pnvaro
che incenovi la copertura dev nschy cataserofali da parte der citadini; ¢iod avrebbe 1l pregio di
miggare i fenomeni anaselettvi e fomire, grazie all'interveato dello Stato, la capacica finanziania
necessana per far fronte agl cveno che dovessero arrecare danni superori a quelli sostenibili dal
solo sistema prvaro. 1l setrore assicuranvo pnivato metterebbe a disposizione le propne
competenze nguardo la valurazione e liquidazione dei danm.

1esperienza intemazionale mostra come, in un'otuca di sistema musco pubbbco-pavaro, lo
Stato puod assumere diversi ruoli: come assicuratore pdmario, come nassicuratore o mediante la
definizione Ji regole che permettano I'assicurabilita actraverso il setcore povato.

L'esperienza 1nternazionale mosura, in taluni casi, che lo Stato puo assumere la funzione di
assicuratore paomario: lintero mschio catastrofale resta a suo canco. Di solito, sia i premu
raccold che i nsarciment erogau saranno proporzionali, genecalizzan e predefinit, situazione
che pouebbe far pensare che il premio pagato sia una tassa per Potervento pubblico piuttosto



