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PIANO DI AZIONE DELL'OBIETTIVO STRATEGICO 
Azione n. 1: Miglioramento dell'efficienza e della qualità dei servizi in favore del! 'utenza 

RISULTATI CONSEGUITI 

L'analisi dell'avanzamento degli obiettivi operativi e dei relativi programmi operativi 
sottostanti all'obiettivo strategico ha consentito di rilevare il raggiungimento dei risultati 
prefissati per il periodo di riferimento. 

Lo sviluppo e la semplificazione dei processi lavorativi con l'utilizzo dell'informatica ha trovato 
particolare attuazione attraverso programmi rivolti sia all'accesso ai servizi dipartimentali, sia 
all'agevolazione di adempimenti connessi alla più celere e trasparente definizione di sistemi di 
pagamento connessi ad impegni giuridici assunti da e verso l'Amministrazione. 
E' in questo quadro che· l'obiettivo strategico si proponeva il target della riduzione da 34 giorni 
lavorativi a 29 per la trattazione della fatturazione elettronica. Tale risultato è stato raggiunto nel mese 
di novembre, allorché è stato realizzato il sistema applicativo denominato GE.CO. (Gestione 
Contratti). 
In particolare, l'applicativo non solo costituisce un completo e tempestivo supporto informativo agli 
uffici contabili per la gestione dei contratti e dei fornitori, ma gestisce anche i dati relativi alla 
liquidazione della fatturazione elettronica, effettuando altresì controlli non presenti nel sistema 
SICOGE. 
Lungo questa strategia operativa di semplificazione, si inserisce anche il progetto di realizzazione del 
sistema del Single Sign On (SSO) per l'accesso centralizzato agli applicativi del Dipartimento per le 
Libertà Civili e l'Immigrazione, da parte degli utenti interni e di altre Amministrazioni interconnesse 
con il Dipartimento stesso. 
In considerazione della progressiva crescita numerica delle utenze applicative, è nata l'esigenza di 
procedere ad una definizione univoca del sistema di autenticazione e controllo degli accessi che, oltre 
a garantire tutti i livelli di sicurezza necessari, favorisca l'accesso da parte degli utenti alle numerose 
applicazioni sviluppate nel tempo dal predetto Dipartimento. 
Il sistema consente, infatti, all'utente di autenticarsi una sola volta, in modo sicuro, all'inizio 
dell'attività lavorativa e di ottenere quindi l'accesso a più servizi senza necessità di ulteriori 
autenticazioni. 
I vantaggi riguardano sia gli utenti che l'organizzazione in quanto un sistema di SSO deve consentire 
di: 

• semplificare la gestione delle password da parte degli utenti e del personale esperto in 
informatica (ICT - Jnformation and Comunication Technology), alzando il livello di sicurezza; 

• semplificare la gestione da parte del personale ICT degli accessi ai vari servizi; 
• semplificare la definizione e la gestione da parte del personale ICT delle politiche di sicurezza. 

E' stato conseguentemente elaborato il progetto la cui architettura contempla l'accesso agli applicativi 
da parte di ciascun utente attraverso un'unica credenziale. 
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;::; 
FINALIZZATE A: !:::; 

a 
> VALORIZZARE E MIGLIORARE 

L 'EFFICIENZA DELLE RISORSE 

UMANE ANCHE ATTRAVERSO LA 

~ ,._ 
~ 

>< :::i;::i 

~ ~ 
CREAZIONE DI SISTEMI DI 

FORMAZIONE VOLTI A SVILUPPARE 6. SERVIZI 

r-' ;::: 
tT1 C)"' 

8 C)"' 

r.J'.l ~ 
r-' ~ 

LA PROFESSIONALITÀ E LE ISTITUZIONA 
COMPETENZE DEL PERSONALE LI 6.2 Servizi e > REALIZZARE UNA MAGGIORE E GENERALI 

ajf ari generali 2.225.065 2.224.081 o 2.224.081 
FUNZIONALITÀ DELLA SPESA DELLE 

~ !:::; 

e 
?O 
~ 
I 

tJ 
(il 

MEDIANTE LA RIDUZIONE DEI COSTI AMMINISTRA per le 

E IL RECUPERO DELLE RISORSE ZIONI Amministrazioni 
> REALIZZARE O POTENZIARE BANCHE PUBBLICHE di competenza 

DATI ED ALTRI PROGETTI DI (032) (032.003) 
INFORMATIZZAZIONE E DI 

tT1 

~ 
8 
r-' 
tT1 o 
Rl 
tT1 

SEMPLIFICAZIONE DELLE 

PROCEDURE AMMINISTRATIVE 

> VALORIZZARE I CONTROLLI ISPETTIVI 

?O 
[:i 
~ 
o 

E DI REGOLARITÀ AMMINISTRATIVO- ~ 
I 

CONTABILE tJ o n e 
Totale 2.225.065 2.224.081 o 2.224.081 ~ z 
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