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Segnalazioni e denunce per operatore

Denunce e segnalazioni di attivazione di servizi

Procedimenti sanzionatori avviati e provvedimenti adottati

Tutela del consumatore. Procedimenti avviati per operatore

Tutela del consumatore. Importo sanzioni per operatore (migliaia euro)
Attivita di risoluzione extragiudiziale delle controversie

Roc. Procedimenti

Roc. Percentuali dei settori di attivita svolte dagli operatori su totale attivita“
Roc. Percentuali dei settori di attivita svolte dagli operatori su totale iscrizioni

{maggio 2013 - aprile 2014)

Tabella 3.77.

attivita

Tabella 3.78.
Tabella 3.79.
Tabella 3.80.

Tabella 4.1.
Tabella 4.2.
Tabella 4.3.
Tabella 4.4.
Tabelia 4.5.
Tabella 4.6.
Tabella 5.1.
Tabella 5.2.
Tabella 5.3.
elettroniche

Tabella 5.4.
Tabella 5.5.
Tabella 5.6.
Tabella 5.7.

Roc. Domande di cancellazione: percentuali dei settori di attivita su totale

Catasto nazionale delle frequenze. Impianti attivi (2009-2014)
Catasto nazionale delle frequenze. Operazioni effettuate (2008-2014)
Esiti attivita contenziosa

Pareri resi all’Autorita garante per la concorrenza e il mercato

Istanze di definizione 2010 - 2013

Tentativo obbligatorio di conciliazione

Definizione delle controversie

I Co.re.com.: leggi istitutive, presidenti e deleghe

Autorita. Personale in servizio e pianta organica

Obiettivi generali dell’Autorita

Obiettivo generale A. Tutelare i consumatori e gli utenti

Obiettivo generale B1. Promuovere la concorrenza nei settori delle comunicazioni

Obiettivo generale B2. Tutelare la concorrenza nel settore dell’audiovisivo
Obiettivo generale B3. Tutelare la concorrenza nel settore dei servizi postali
Obiettivo generale C. Garantire una efficiente allocazione delle risorse scarse
Obiettivo generale D. Promuovere lo sviluppo di reti e servizi digitali di

comunicazione

Tabella 5.8.
mezzi di infor
Tabella 5.9.
opere digitali
Tabella 5.10
amministrativ

Obiettivo generale E. Promuovere e tutelare il pluralismo e la parita di accesso ai
mazione
Obiettivo generale F. Promuovere una cultura della legalita nella fruizione di

. Obiettivo generale G. Rendere piu efficiente, efficace e trasparente I'azione
a

La Relazione annuale 2014 sull‘attivita svolta e sui programmi di lavoro presenta
dati e rendiconti sull’azione di lavoro condotta dall’Autoritad per le garanzie nelle

comunicazio

ni nel periodo compreso tra il 1° maggio 2013 e il 30 aprile 2014.
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Il settore delle comunicazioni nel mondo
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1.1.Gli scenari economici e tecnologici

Nel 2013, i diversi comparti delle comunicazioni hanno totalizzato ricavi per
quasi 1.900 miliardi di euro, con la componente delle comunicazioni elettroniche (tic e
broadcasting) che assorbe circa 1'80% delle risorse complessive, mentre |'editoria e i
servizi postali, settori tradizionalmente legati alla carta - ancorché oggi aperti alla
produzione di servizi digitali — realizzano meno del 20% del fatturato (Figura 1.1).

Figura 1.1. Scenari. Ricavi dei mercati delle comunicazioni nel mondo (2013, mid di
euro

Broadcast
426

TOT 1.898

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate, PWC, IPC e WIK

I ricavi delle comunicazioni elettroniche sono a loro volta concentrati nel settore
delle telecomunicazioni (fisse e mobili), che fattura 1.145 miliardi, ossia il 60% delle
risorse dell'intero ecosistema, mentre la componente broadcasting (tv e radio)
produce circa un quarto (426 miliardi di euro) dei redditi dell'industria. All'interno del
settore delle comunicazioni elettroniche, i ricavi imputabili all’ecosistema internet sono
ormai significativi: considerando i servizi di accesso a internet da rete fissa per le tic e
mobile la componente online dei servizi a richiesta per il broadcasting, essi
rappresentano oltre un terzo del totale.

Nell'ambito delle comunicazioni tradizionalmente cartacee, i ricavi sono invece
distribuiti in maniera pit uniforme: il fatturato registrato dai fornitori di servizi
postali e dagli editori di guotidiani e periodici, a fivello mondiale, si attesta per
entrambi intorno ai 160 miliardi di euro. Anche in questi settori, in ogni caso, si
osserva un crescente rilievo dei ricavi derivanti dai servizi digitali erogati online:
difatti, nell’editoria i ricavi da internet advertising continuano a crescere (+17%
secondo i dati PWC), come pure i servizi IT nel settore postale, che sono cresciuti di
oltre mezzo miliardo negli ultimi 5 anni.

Nel complesso, il settore mondiale delle comunicazioni registra nell’ultimo
anno un aumento nominale dei fatturati sia a livello globale, nell'ordine dei tre punti
percentuali, sia nei singoli comparti, con tassi compresi tra un massimo del 5%
registrato nell’area del broadcasting e lo stato stazionario osservato nell’editoria.

I ricavi del
settore delle
comunicazioni

e dei singoli
comparti:
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- le tic;

- il broadcasting;

- 'editoria;

Pilt in dettaglio, nel settore delle telecomunicazioni (vedi Tabella 1.1), la
componente mobile rappresenta la parte prevalente dei ricavi in tutte le macro-
regioni considerate. Il trend & d‘altronde evidente da diversi anni: i ricavi della
componente fissa risultano in diminuzione (per effetto del progressivo arretramento
della componente voce) e non risultano compensati dai maggiori introiti garantiti dai
servizi di accesso a internet, mentre i ricavi da telefonia mobile (specialmente per il
segmento dati) sono costantemente in aumento.

Tabella 1.1. Scenari. Ricavi dei mercati delle telecomunicazioni (2013, mid di euro)

Settore EU NA LA MEA AP TOT A13/12
Telecomunicazioni 296 270 126 91 362 1.145 2,7%
Fisse 138 125 50 21 127 461 0,5%
Voce 61 57 29 11 41 199 -6,0%
Dati 77 68 21 10 86 262 6,0%
Mobili (voce+dati) 158 146 76 70 234 684 4,2%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate

Avuto specifico riguardo al settore del broadcasting (vedi Tabella 1.2), la
televisione rappresenta la componente prevalente. Nel 2013 i ricavi da servizi pay
(sia in abbonamento che on demand) hanno ormai raggiunto la meta degli introiti
del comparto, essendo laltra parte rappresentata dai ricavi della raccolta
pubblicitaria (40%) e dal finanziamento pubblico (9%). L'analisi per area geografica
presenta peraltro alcune differenze rispetto al quadro generale: nell’Asia-Pacifico
(AP) i ricavi degli abbonamenti sono inferiori dell’advertising, mentre nell’area del
Medio Oriente e dell’Africa (MEA) i finanziamenti al servizio pubblico radiotelevisivo
superano quelli dell'intero continente americano, ossia del Nord America (NA) e
dell’America Latina (LA). Inoltre, se si considera I'andamento dei ricavi nel tempo e
si distingue in base alla loro tipologia, si evidenziano tre tassi di variazione diversi:
la componente dovuta agli abbonamenti presenta una crescita significativa
(mediamente, +8% negli ultimi tre anni), quella da pubblicita cresce in maniera piu
ridotta (mediamente, +4% nello stesso arco temporale), mentre i ricavi da canone
sono rimasti sostanzialmente stabili (+1%). In particolare, riguardo ai mercati
televisivi in Europa (EU), che quest'anno hanno generato redditi pari a 93 miliardi di
euro, i ricavi da abbonamenti continuano a rappresentare la componente
maggioritaria per il quarto anno consecutivo; i ricavi da finanziamento pubblico, dal
canto loro, incidono per circa un quarto detl totale.

Tabella 1.2, Scenari. Ricavi dei mercati del broadcasting (2013, mld di euro)

Settore EU NA LA MEA AP TOT A13/12
Broadcasting 101 161 43 15 106 426 5,2%
Televisione 93 149 40 14 98 394 5,3%
Canone 21 1 0 2 10 34 1,3%
Pubblicita 33 53 20 5 48 159 3,8%
Pay 39 95 20 7 40 201 7.5%
Radio 8 12 3 1 8 32 0,1%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati Idate e PWC

Analizzando il settore dell’editoria (Tabella 1.3), si osserva la prevalenza della
componente relativa ai quotidiani rispetto ai periodici. Inoltre, appare significativo
come i ricavi del settore risultino bilanciati sui due versanti, quello degli inserzionisti
e quello dei lettori: I'apporto delia raccolta pubblicitaria & leggermente superiore alla
meta dei ricavi con riferimento ai quotidiani (52%), mentre il suo contributo nei
periodici si attesta intorno al 47%.
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Tabella 1.3. Scenari. Ricavi dei mercati dell'editoria (2009-2013, mld di euro)

Settore 2009 2010 2011 2012 2013 A13/12
Editoria 179 179 178 177 176 0%
Periodici 59 59 59 59 59 0%
Vendita di copie 33 33 32 31 31 0%
Pubblicita 26 26 27 28 28 1%
Quotidiani 120 120 119 118 117 0%
Vendita di copie 56 56 56 56 56 1%
Pubblicita 64 64 63 62 61 -1%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati PWC

Osservando il settore dei servizi postali (Tabella 1.4), infine, si evince come il . - .
segmento della corrispondenza e quello dei pacchi siano equivalenti in termini di - !S€rvizi postali.
ricavi. E da sottolineare, tuttavia, la variabilita di questo dato: l'incidenza degli
introiti da corrispondenza sul totale spazia, difatti, dal 10 al 90% a seconda della
macro-regione considerata (stime IPC) e in media si attesta attorno al 50%, che
d’altronde & il valore registrato a livello europeo. D‘altro canto, un dato
universalmente riconosciuto & la tendenza ormai consolidata della diminuzione dei
volumi e dei ricavi dei servizi di corrispondenza, cui si accompagna una crescita dei
volumi e dei ricavi del segmento dei pacchi (Figura 1.2).

Tabella 1.4 Scenari. Ricavi dei mercati dei servizi postali (2013, mld di euro)

Settore TOT A13/12

Poste 151 1,0%
Corrispondenza 76 -1,1%
Pacchi 75 2,2%

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati PWC, IPC e operatori

Figura 1.2. Scenari. Variazione dei volumi di corrispondenza e di pacchi (2012, %)

Fonte: elaborazioni dell’Autorita su dati IPC

All'aumento generalizzato, ancorché con tassi di crescita contenuti, degli
introiti del settore mondiale delle comunicazioni e dei singoli comparti - le
telecomunicazioni, il broadcasting, |'editoria e i servizi postali - corrisponde,
tuttavia, una sostanziaie stabilita registrata nei ricavi delie imprese europee attive in
questo nevralgico ambito merceologico. In particolare, nel 2013, i redditi prodotti
dai servizi sia di telecomunicazione che televisivi rimangono pressoché costanti (con
variazioni nell'intorno del punto percentuale), come per i servizi postali (nei quali





