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Tabella4.3. Co.re.com. Abruzzo - Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 2.012 Istanze pervenute 386
Istanze inammissibili 47 Istanze inammissibili 51
Conciliazioni concluse 1.706 Istanze accolte dall'operatore 150
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

1.476 Rigetto dell'istanza 48

Esiti positivi parziali 1 Provvedimenti temporanei adottati 137
Esiti negativi 229
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

81

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 115 Istanze pervenute 20
Provvedimenti decisori 2 Provvedimenti temporanei adottati 14

Fonte: Co.re.com, Abruzzo

C om itato p e r le com unicazion i della  reg ione Basilicata

Nel 2012, il Co.re.com. Basilicata ha svo lto  tu tte  le funzioni delegate, anche que l­
le di seconda fase, gestendo un inaspetta to  num ero di istanze di conciliazione in rap­
porto alla popolazione residente in Basilicata. Si registra un significativo increm ento 
del num ero di istanze, da 1784 nel 2011 a 2257, che la s tru ttu ra  am m in is tra tiva  ha 
saputo gestire con il supporto di esperti estern i, nei tem pi e term in i procedim entali.

Preziosa è stata la sensibilizzazione dei media te levisivi verso la cu ltura  e la lingua 
arbereshe che ancora si parla in m olti Comuni lucani e la firm a di un protocollo d 'in te ­
sa con l'U fficio scolastico regionale per favorire  in iz iative di partenaria to  ne ll'o ttica di 
rafforzare la tu te la  dei m inori.

È stata rinnovata l'in iz ia tiva dedicata a ll'abba ttim en to  delle barrie re  com unica­
tive  con il rinnovo dell'accordo con il TG3 regionale per la trasm issione di un'edizione 
g io rna liera  del TG nella Lingua dei Segni a ll'in te rn o  del p rogram m a "B uong iorno 
Regione".

Le is tituzion i regionali sono chiam ate, nella prosecuzione della sperim entazione 
per il corrente anno, a rafforzare il Co. re.com., nei processi di lavoro, nella pianificazio­
ne e verifica della program m azione annuale, nel consolidam ento dell'organizzazione 
am m in istra tiva  che garantisca un num ero adeguato e stabile di personale applicato, 
nonché la necessaria autonom ia e indipendenza dell'organism o di garanzia a tu te la  dei 
c ittad in i lucani.

Nella Tabella 4.4 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione e 
alla definizione delle controversie.
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Tabella 4.4. Co.re.com. Basilicata -  Controversie operatore-utente
CONCILI AZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 2.257 Istanze pervenute 40
Istanze inammissibili 80 Istanze Inammissibili 0
Conciliazioni concluse 1.990 Istanze accolte dall'operatore 11
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

1.604 Rigetto dell'istanza 1

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 12
Esiti negativi 386
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

371

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 111 Istanze pervenute 0
Provvedimenti decisori 6 Provvedimenti temporanei adottati 0

Fonte: Co.re.com. Basilicata

Com itato  p e r  le  com unicazion i d ella  p rovincia au tonom a d i Bolzano

Dal 1° gennaio 2012, il C om itato di Bolzano ha esercitato le tre u lte rio ri funzioni 
delegate cd. di seconda fase, increm entando di una unità il personale della S tru ttu ra  
di supporto e stipulando due con tra tti di consulenza con avvocati per la gestione delle 
defin izioni delle controversie.

Con efficacia è proseguita l'a ttiv ità  delegata di prima fase, affiancata alle nuove 
a ttiv ità  che ne hanno valorizzato l'esito, conferm ando il valore aggiunto dato dal con­
trollo sul te rrito rio  e dalla conoscenza degli operatori locali, come avvenuto con la spon - 
tanea integrazione della pubblicazione di sondaggi non conform i al Regolamento.

In m ateria di vigilanza sull'audiovis ivo, il Com itato ha com m issionato l'e ffe ttu a ­
zione di due sessioni di m onitoraggio  nel corso de iranno, estese anche al p luralism o 
politico, sulle due em itten ti presenti sul te rrito rio , riscontrando la piena conform ità del- 
l'emesso alla norm ativa vìgente.

La sperim entazione proseguita nell'anno in corso perm ette  al Com itato di conso­
lidare l'esperienza acquisita nello svolg im ento delle nuove funzioni delegate, in p a rti­
colare in m ateria di tenuta del Registro degli operatori di comunicazione, stim olando 
le Is tituz ion i provinciali ad una attenta gestione delle responsabilità derivanti dall'eser­
cizio di delicate funzioni is tituzionali vo lte a garantire la tu te la dei c ittad in i e degli ope­
ra tori del te rrito rio .

Dando seguito alle disposizioni di legge della Provincia di Bolzano, il Co-pro,com. 
Bolzano ha, ino ltre , richiesto di in tegrare il sistema R.O.C. per l'ada ttam ento  al b ilin ­
guism o in lìngua tedesca e che è in corso di elaborazione.

Nella Tabella 4.5 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori dì conciliazione e 
alle definizioni.
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Tabella 4 .5. Comitato Provinciale per le comunicazioni di Bolzano -  Controversie operato­
re-utente

CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 479 Istanze pervenute 120
Istanze inammissibili 4 Istanze inammissibili 0
Conciliazioni concluse 328 Istanze accolte dall'operatore 120
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

241 Rigetto dell'istanza 0

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 0
Esiti negativi 87
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

25

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 37 Istanze pervenute 0
Provvedimenti decisori 5 Provvedimenti temporanei adottati 0

Fonte; Comitato Provinciale perle comunicazioni di Bolzano

C om itato p e r le  com unicazion i della reg ione Calabria

Anche ne! 2012, il Co.re.com. Calabria si è d istin to  per l'in tenso ed efficace im pe­
gno volto a consolidare il sistema decentrato delle com unicazioni, o ttim izzando i p ro ­
cessi e gli s trum enti di lavoro. Ha svolto in maniera puntuale tu tte  le funzioni delega­
te, secondo le m odalità e gli indirizzi fo rn iti da ll'A u to rità .

Tale impegno ha consentito di assistere e indirizzare gli operatori locali nel d iffic i­
le passaggio al d ig ita le te rrestre , ponendo in essere un 'a tten ta  e proficua vigilanza sul 
settore audiovisivo locale volta a facilitare e mediare i rapporti con le Is tituz ion i locali 
e centrali.

N ell'am bito della delega relativa alle controversie, il Co.re.com. ha sperim entato 
con successo il servizio di v ideoconferenza, il quale prevede che il c ittad ino -u ten te , 
senza recarsi presso gli uffici reggini del Co.re.com., con risparm io di tempo e denaro, 
possa rivolgersi alle Province di Crotone e Reggio Calabria, e ai Comuni di Vibo Valen­
tia e Lamezia Terme -  adeguatam ente a ttrezzati -  da cui, avvalendosi degli s trum en­
ti in form atic i a ll'uopo predisposti, possa partecipare all'udienza di conciliazione. In o l­
tre , il servizio di videoconferenza è stato ada tta to  anche alle necessità degli operatori 
di comunicazione e le ttron ica, che possono connettersi dalle proprie sedi legali (M ila­
no, Napoli, Cagliari, Bari, e tc.), a ttraverso una videoconferenza a tre.

N ellaTabella4.6 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione e 
alla definizione delle controversie.
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Tabella 4.6. Co.re.com. Calabria - Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 5.707 Istanze pervenute 579
Istanze inammissibili 586 Istanze inammissibili 71
Conciliazioni concluse 4.172 Istanze accolte dall'operatore 332
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

2.753 Rigetto dell'istanza 37

Esiti positivi parziali 1 Provvedimenti temporanei adottati 250
Esiti negativi 1.418
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

949

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 603 Istanze pervenute 20
Provvedimenti decisori 182 Provvedimenti temporanei adottati 1

Fonte: Co.re.com. Calabria

Com itato p e r le  com unicazion i della reg ione Cam pania

Il Com itato campano, reinsediatosi nel febbraio 2012, ha dato seguito alle a tt iv i­
tà delegate di prima fase, p u r  in un quadro di incertezza organizzativa, di ob ie ttiva  d if­
ficoltà operativa, derivante da un inaspettato ed eccezionale numero di istanze di con­
ciliazioni per un to ta le  di 13.132. Tale increm ento, pari a circa 7.000 istanze, è stato 
generato da ll'in te rruz ione  del servizio di te lefonia m obile di diversi gestori in alcuni 
comuni delle province di Benevento e Avellino colpiti dalla neve, a cui si sono aggiunte 
quelle ord inarie  (circa 6 .000). Nonostante alcune perduranti critic ità , il Co.re.com. è 
riuscito a fa r fron te  alle a ttiv ità  e a contenere l’a rre tra toa ttrave rso  l'im piego di risorse 
del Consiglio regionale p a rttim e , in grado dì supplire alle carenze s tru ttu ra li e di per­
sonale. In  considerazione del partico lare  contesto te rrito ria le , il Co.re.com . dovrà 
dotarsi di una s tru ttu ra  autonom a e stabile, che possa garantire  l'esercizio costante 
delle a ttiv ità  delegate. In tal senso, il Co.re.com. ha richiesto al Consiglio regionale una 
ris tru ttu raz ione  della pianta organica per potenziare il se tto re  delle controversie. Si 
registra positivam ente l'adozione di un program m a in form atizzato delle  procedure di 
conciliazione.

Nella m ateria  della tu te la dei m inori, si è data attuazione al Protocollo d 'intesa so t­
toscritto  dal Comitato e Polo della Qualità de ll'u ffic io  scolastico regionale; il prem io sarà 
dedicato agli studenti delle scuole prim arie  e secondarie di prim o grado nel corso del 
prossimo anno scolastico, m entre  sono già partiti i Laboratori-azione per l'educazione 
ad un uso consapevole dei media.

Nella Tabella 4.7 si riportano i dati relativ i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione 
la cui quantità , si auspica eccezionale.
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Tabella 4.7. Co.re.com. Campania -  Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 13.132 Istanze pervenute 485
Istanze inammissibili 655 Istanze inammissibili 62
Conciliazioni concluse 11.006 Istanze accolte dall'operatore 338
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

3.297 Rigetto dell'istanza 44

Esiti positivi parziali 4 Provvedimenti temporanei adottati 41
Esiti negativi 7.705
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

1.453

Fonte: Co.re.com. Campania

C om itato  p e r le  com unicazion i delia  reg ione E m ilia -R om agna

Il Co.re.com. Emilia-Romagna ha consolidato l'esperienza acquisita nello svo lg i­
m ento di tu tte  le funzioni delegabili ai sensi dell'Accordo quadro del 2008, concluden­
do, nel settem bre 2012, il prim o trienn io  di esercizio delle funzioni delegate.

Positiva la p ia tta fo rm a in fo rm ativa  e com unicativa del nuovo sito Co.re.com. 
( w w w .corecom .assem blea.em r.it), nonché la revisione delle procedure di gestione e 
inform atizzazione del settore delle controversie. Sono sta ti parzia lm ente riso lti i p ro ­
blemi re lativ i a ll'organizzazione e al personale, a ttraverso una serie di acquisizioni per 
concorso, anche se a tem po determ inato.

Preziosa è stata, come orm ai per tradizione del Co.re.com ., l'a ttiv ità  in m ateria di 
tu te la  dei m inori con rife rim ento  ai nuovi m edia. Buoni esiti ha dato l'im pegno sul ver- 
santedell'educazione ai m edia, sviluppato a ttraverso  la costruzione di una re ted i re la­
zioni con soggetti is tituzionali, in tern i ed esterni alla Regione. Sono in fa tti stati realiz­
zati p rogetti ed in iz iative in molte scuole del te rrito rio  regionale che hanno permesso 
al Co.re.com. di accreditarsi come soggetto qualificato e competente.

Nella Tabella 4.8 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione, 
inclusivi delle udienze gestite  in video conciliazione dalla sede del Comune di Cesena e 
dal 2012 anche nella provincia di R imini, e alla defin izione delle controversie.

Tabella 4.8. Co.re.com. Emilia-Romagna -  Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMÉNTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 4.622 Istanze pervenute 654
[stanze inammissibili 154 Istanze inammissibili 47
Conciliazioni concluse 4.739 Istanze accolte dall'operatore 387
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

4.022 Rigetto dell'istanza 44

Esiti positivi parziali 43 Provvedimenti temporanei adottati 164
Esiti negativi 674
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

149

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 449 Istanze pervenute 12
Provvedimenti decisori 25 Provvedimenti temporanei adottati 2

Fonte: Co.re.com. Emilia-Romagna
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C om itato  p e r le com unicazion i delta reg ione Friu li Venezia-G iu lia

Nel 2012, concluso il prim o triennio, il Co.re.com. ha proseguito l'esercizio delie 
a ttiv ità  delegate, validando la scelta deH'Autorità e deH'Ammin¡stra2 ione regionale di 
fo rn ire  alla com unità regionale nuovi e im portan ti servizi.

Relativam ente all'organizzazione, il Co.re.com. ha segnalato al Consiglio reg io ­
nale e alla G iunta la necessità dì adeguare in aum ento la dotazione organica, La lim i­
tata d isponib ilità  di risorse umane ha reso necessario avvalersi di personale esterno 
alla s tru ttu ra  am m in is tra tiva al fine di far fron te  agli im pegni assunti con la so ttoscri­
zione della convenzione.

In  collaborazione con la S tru ttu ra  del garante dell'infanzia e dell'adolescenza, ha 
avviato ì) progetto web reputation  2013, volto ad una sensibilizzazione del mondo adul­
to e di quello m inorile  sulla reputazione v irtua le , prom uovendo un utilizzo consapevo­
le e corre tto  delle nuove tecnologie al fine di costruire un 'im m agine positiva del pro­
prio profilo personale.

Nella Tabella 4 .9 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione e 
alla definizione delle controversie, che hanno subito un allungam ento dei te rm in i pro- 
cedim entali, nonostante l'am pliam ento dell'u tilizzo della video conciliazione in colle­
gam ento con l'URPdi Pordenone e dì Tolmezzo, e in via sperim entale presso una sede 
Co.re.com. in Udine.

Tabella 4.9 . Co.re.com. Friuli Venezia Giulia -  Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 1.616 Istanze pervenute 249
Istanze inammissibili 7 Istanze inammissibili 3

Conciliazioni concluse 1.368 Istanze accolte dall'operatore 187

Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

1.126 Rigetto dell'istanza 22

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 29

Esiti negativi 242

Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

54

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI tem poranei

Istanze pervenute 217 Istanze pervenute 12

Provvedimenti decisori 13 Provvedimenti temporanei adottati 1

Fonte: Co.re.com. Friuli Venezia Giulia

C om itato  p e r le  com unicazion i della  regione Lazio

IIC o.re .com . Lazioha com pletato il tr ienn iod 'eserciz iodelle  secondedeleghe con­
ferite  da ll'Au torità , assumendo una nuova connotazione organizzativa e istituzionale, 
che ne ha valorizzato l'efficienza e l'autorevolezza sul te rrito rio .

Tale apprezzamento è stato rilevato anche attraverso un'analisi di c u s to m tr sati- 
sfaction realizzata su questionari som m inistrati agli u ten tichesisonorivo ltia lC o.re .com . 
per un primo tenta tivo di conciliazione o per i procedimenti di iscrizione al ROC.

Il Co.re.com. Lazio si caratterizza per un rilevante carico dì lavoro, sia in materia 
di controversie che di gestione del Registro degli operatori di com unicazioni, avendo
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competenza te rrito ria le  su o ltre  2.500 opera tori; di questi, 205 sono stati iscritti nel 
2012 e sono state tra tta te  829 comunicazioni annuali.

Allo svolg im ento di tu tte  le a ttiv ità  delegate, Il Co.re.com. ha affiancato l'a ttiv ità  
di ricerca in m ateria di p lura lism o po litico -is tituz iona le , e lo sviluppo del progetto  di 
te levisione del fu tu ro  "N ex t TV". Q uest'u ltim o costitu isce luogo di riflessione degli 
addetti ai lavori al fine di ripensare il ruolo dei Co.re.com. in m ateria di comunicazioni 
e lettroniche ed audiovisivo.

Nella Tabella 4.10 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione 
e alla definizione delle controversie.

Tabella 4.10. Co.re.com. Lazio -  Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 7.922 Istanze pervenute 1.075
Istanze inammissibili 458 Istanze inammissibili 21
Conciliazioni concluse 7.242 Istanze accolte dall'operatore 414
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

5.891 Rigetto dell'istanza 157

Esiti positivi parziali 33 Provvedimenti temporanei adottati 483
Esiti negativi 1.318
Mancata comparizione dell'istante 
od i entrambe le parti

164

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 722 Istanze pervenute 12
Provvedimenti decisori 78 Provvedimenti temporanei adottati 1

Fonte: Co.re.com. Lazio

C om itato  p e r le  com unicazion i della reg io n e L iguria

N ell'anno di rife rim en to , il Co.re.com . L iguria, nel proseguire a regim e ne ll'eser­
cizio d e ll'a ttiv ità  delegata, sta riorganizzando la S tru ttu ra  di supporto  in previsione 
dell'acquisizione delle deleghe di seconda fase che, com pa tib ilm en te  con l'im m in e n ­
te nomina del nuovo C om ita to , saranno con fe rite  en tro  il 2013. Il C o.re.com . Ligu­
ria ha sv iluppato  sul te rr ito r io  una rete di re lazioni is tituz iona li e s inerg ie volte alla 
tu te la  del c ittad ino  u ten te -consum atore , in partico la re  con le Associazioni liguri dei 
C onsum atori, la Polizia postale e delle com unicazioni e l'is p e tto ra to  te rr ito r ia le  del 
MISE.

Nell'am bito del progetto  "M inori e M ultim edia lità", il Com itato ha com m issionato 
diverse indagini conoscitive, l’u ltim a è denom inata "TV e m inori", volta a prom uovere 
la qualità della program m azione anche attraverso il co involg im ento di a ttre Is titu z ion i 
presenti nel te rrito rio  ligure sulle tem atiche re lative ai più giovani.

In m ateria di garanzia all'utenza, a ttraverso l’utilizzo del num ero verde, quale ser­
vizio di inform azione al pubblico, si è d is tin to  per la realizzazione de ll'in iz ia tiva  "C hie­
dilo al Co.re.com.", consistente  nel potenziam ento dello sporte llo  di consulenza a 
disposizione del c ittad ino  per venire incontro alle esigenze sem pre più crescenti p ro ­
venienti dagli u ten ti.

Nella Tabella 4.11 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione.
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Tabella 4,11. Co.re.com. Liguria - Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 1.721 Istanze pervenute 322
Istanze inammissibili 68 Istanze inammissibili 22
Conciliazioni concluse 1.467 Istanze accolte dall'operatore 132
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

892 Rigetto dell'istanza 142

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 26
Esiti negativi 575
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

61

Fonte: Co.ne.com. Liguria

C om itato p e r  le  com unicazion i della reg ione Lom bardia

Il 2012 è stato caratterizzato, quanto a ll'a ttiv ità  del Com itato, dalla piena opera­
tiv ità  dell'O rgano dopo la nomina nel 2011 e dall'a ttuazione di alcune im portan ti in i­
ziative avviate l'anno precedente, caratterizzate dalla fo rte  attenzione al servizio al c it­
tadino, quale il com pletam ento della campagna di comunicazione e sensibilizzazione 
sul servizio di conciliazione, Il trasferim ento  alla nuova sede, presso il Consiglio regio­
nale, ha consentito  un notevole am pliam ento degli spazi e una più razionale d is tr ib u ­
zione dei servizi, o ltre  che una m igliore qualità degli am bienti. Lo stesso sito web del 
Co.re.com. è stato adeguato alle a ttiv ità  di prom ozione e alle possibilità offerte dalle 
nuove tecnologie. Si segnala positiva l'esperienza delle conciliazioni in v ideoconferen­
za con le province di Sondrio, Mantova, Lecco, Brescia e Cremona.

Tra le in iz ia tive  in tem a di m inori ha avuto com piuta realizzazione il concorso 
"Dom a il Bullo", legato al tem a d e l” buHismo" nei media, m entre  l'a ttribuzione del p re ­
mio Fair p lay  nelle trasm issioni dedicate al calcio ha cos titu ito  l'avvio di un'azione di 
prom ozione della qualità delle trasm issioni te levisive.

Preziosa la ricerca com m issionata dal C om itato su ll'avvenuto  passaggio al d ig ita ­
le te rrestre , che ha consentito  di fare il punto sulia situazione dell'em ittenza locale in 
Lombardia a ll'indom ani della digitalizzazione.

La conclusione del trienn io  di esercizio delle funzioni delegate è stata ca ra tte riz ­
zata e valorizzata dall'esperienza acquisita, dalla disponib ilità  di risorse e dagli ormai 
s tru ttu ra ti rapporti con l'Autorità.

Nella Tabella 4.12 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione 
e alla defin izione delle controversie.
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Tabella 4.12. Co.re.com.Lombardia - Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 5.563 Istanze pervenute 1.170

Istanze inammissibili 190 Istanze inammissibili 589

Conciliazioni concluse 4.501 Istanze accolte dall’operatore 402

Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

3.887 Rigetto dell'istanza 66

Esiti positivi parziali 14 Provvedimenti temporanei adottati 17
Esiti negativi 600
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

396

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 319 Istanze pervenute 38
Provvedimenti decisori 19 Provvedimenti temporanei adottati 3

fonte: Co.re.com.Lombardia

C o m ita to  p e r le  c o m u n ic a z io n i d e lla  re g io n e  M arche

L'anno 2012 è sta to  contrassegnato da ll'im pegno del C o.re.com . Marche ad 
ampliare la sfera di com petenza alle u lteriori funzioni delegabili. L 'is tru tto ria  pe rii con­
fe rim ento  delle delega è g iunta al term ine e la convenzione avrà efficacia dal l °  luglio 
2013. A tal fine, il Consiglio regionale ha provveduto a nom inare un nuovo d irigente del 
servizio, in sostituzione dell'incarico ad in te rim  del D ire ttore  del Consiglio regionale, e 
a d im ensionare l'organizzazione della s tru ttu ra  per garantire l'esatto  adem pim ento 
delle funzioni delegate e di quelle in via di delega.

La sensibilizzazione al tema di tu te la  dei m inori, già pa rtico la rm ente  curata per 
tradizione, è proseguita con il progetto  "Adulti più in fo rm ati, bambini più s icuri" che ha 
l'ob ie ttivo  di accrescere la consapevolezza dei rischi che i giovani possono correre navi­
gando sul web, a ttraverso incontri in più di 50 scuole della Regione.

Per quanto concerne la delega relativa al ten ta tivo  obbligatorio  di conciliazione tra 
operatori ed u ten ti, si so tto linea un 'in iz ia tiva  "il Co.re.com . incontra  il te rr ito r io "  sui 
temi delle videoconciliazioni, agenda dig ita le, banda larga, d ig ita le te rrestre , ne ll'am - 
b itode l quale, d'intesa con la Provincia di Ascoli Piceno, sarà a ttiva to  un u lteriore punto 
di conciliazione.

Nel corso dell'anno 2012, è stato aggiornato il sistema in fo rm atizza to  di gestione 
delle controversie, di cui s in te ticam ente si riportano i dati nella Tabella 4 .13.



Camera dei Deputati — 426 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLVII N. 1

Relazione annuale sull'attività svolta e sui programmi di lavoro 2013

Tabella 4 .13. Co.re.com. Marche - Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 1.631 Istanze pervenute 156
Istanze inammissibili 410 Istanze inammissibili 19
Conciliazioni concluse 1.150 Istanze accolte dall'operatore 131
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

822 Rigetto dell'istanza 1

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 15
Esiti negativi 328
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

56

Fonte: Co.re.сот.Marche

C om itato  p e r le  com unicazion i della  reg ione M olise

Il Co.re.com. Molise ha am pliato l'o fferta  di servizi a garanzia della com unità loca­
le, svolgendo le funzioni delegate da ll'Au torità , tu ttav ia  prosegue la sperim entazione, 
al fine di consolidare l'organizzazione della s tru ttu ra  dì supporto e ie procedure opera­
tive, in particolare connesse alla gestione del Registro degli operatori.

Il Co.re.com. ha svolto l'a ttiv ità  di vigilanza su ll'em ittenza locale com m issionan­
do la rilevazione e il m onitoraggio  a ll'esterno. Ha altresì is titu ito  un albo di conciliatori 
che affianca la s tru ttu ra  nella tra ttazione delle istanze di conciliazioni.

Al contem po, il Co.re.com. ha posto in essere una interessante iniziativa in m ate­
ria di tu te la  dei m inori, in collaborazione con l'U fficio del Tutore Pubblico dei M inori.

Nella Tabella 4.14 si riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione 
e alle defin izioni.

Tabella 4 .14. Co.re.com. Molise - Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 403 Istanze pervenute 62

Istanze inammissibili 3 Istanze inammissibili 0

Conciliazioni concluse 393 Istanze accolte dall'operatore 28

Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

251 Rigetto dell'istanza 10

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 24

Esiti negativi 142
Mancata comparizione dell'istante 
odi entrambe le parti

7

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 59 Istanze pervenute 1

Provvedimenti decisori 9 Provvedimenti temporanei adottati 1

Fonte; Co.re,сот.Molise
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C om itato  p e r le com unicazion i della  reg ione P iem onte

Nell'anno 2012, il Co.re.com . Piemonte ha concluso la procedura per il con fe ri­
mento delle deleghe di II fase, sottoscrivendo la convenzione con decorrenza 1° o tto ­
bre 2012.

Mentre, dunque, si svolgono le a tt iv ità  re la tive alle funzioni delegate di I fase, 
ormai a regime, la S tru ttu ra , come riorganizzata e potenziata, sta supportando il Comi­
tato nella sperim entazione di quelle di seconda fase.

Con specifico rife rim en to  alla delega in materia di tu te la  dei m inori, prosegue la 
copiosa a ttiv ità  del Co.re.com. sul te rrito rio  relativa alle segnalazioni dì presunte v io ­
lazioni della norm ativa da parte  delle em itten ti te levisive locali, che negli anni si è rido t­
ta progressivam ente testim oniando l'efficacia della vigila nza posta in essere. Tale a tt i­
v ità  sarà a breve affiancata e valorizzata dal m onitoraggio d 'u ffic io  finalizzato a ll'eser­
cizio della delega di I I  fase.

Nella Tabella 4.15 si riportano I dati re lativ i ai ten ta tiv i obb liga tori di conciliazione 
e alle defin izioni.

T ab e lla4 .l5 . Co - re. com Pieni onte -  Controversie operatore-utente
CONCIUAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 4.728 Istanze pervenute 824

[stanze inammissibili 102 Istanze inammissibili 0
Conciliazioni concluse 4.796 Istanze accolte dall'operatore 705

Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

4.036 Rigetto dell'istanza 2

Esiti positivi parziali 3 Provvedimenti temporanei adottati 117

Esiti negativi 757
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

349

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 50 Istanze pervenute 1
Provvedimenti decisori 0 Provvedimenti temporanei adottati 0

Fonte: Co.re.com.Piemonte

C om itato  p e r le com unicazion i della  reg ione Puglia

Nel 201 2, il Co.re.com . Puglia ha svolto puntua lm ente ed esattam ente le funz io ­
ni delegate, nel prim o triennio di esercizio conclusosi a settem bre 2012, offrendo la 
propria preziosa esperienza agli a ltri C om ita ti, ma anche alle Conferenze delle Regio­
ni e delle Assemblee legislative e a ll'Autorìtà , chiam ati a va lu tarne gli esiti e a porre le 
basi di un nuovo accordo quadro.

Esatta è stata la gestione ordinaria delle materie delegate e proficuo l’impegno con le 
altre istituzioni presenti sul territorio volto alla tutela delle fasce più deboli, nonché il sup­
porto prestato alle aziende del settore audiovisivo, colpite dalla congiuntura sfavorevole.

Si evidenzia il partico lare im pegno profuso nelle a ttiv ità  connesse al passaggio 
della Regione alla tecnica dig ita le te rrestre , m entre non si è ancora superata la critic ità  
relativa alla stabilizzazione di gran parte del personale dedicato alle a ttiv ità  delegate.



Camera dei Deputati — 428 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CLVII N. 1

Relazione annuale sull'attività svolta e sui programmi di lavoro 2013

N e lla T a b e lla 4 .l6 s i riportano i dati re lativ i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione 
e alle defin izioni.

Tabella 4.16. CG.re.com. Puglia Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 5,401 Istanze pervenute 620
Istanze inammissibili 1.099 Istanze inammissibili 41
Conciliazioni concluse 4.758 Istanze accolte dall'operatore 209
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

3.519 Rigetto dell'istanza 158

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 212
Esiti negativi 1.239
Mancata comparizione dell'istante 
odi entrambe le parti

666

DEFINIZIONI PROVVEDI MENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 308 Istanze pervenute 14

Provvedimenti decisori 23 Provvedimenti temporanei adottati 10

Fonte. Co.re.c o i t i .Puglia

Com itato p e r le com unicazion i della  regione Sardegna

L'11 aprile 2013, con delibera n. 281/13/CONS, il Consiglio de ll'Autorità  ha fin a l­
mente conferito  le deleghe al Com itato della Sardegna, che una volta so ttoscritta  la 
convenzione, saranno esercitate a decorrere dal 1° luglio 2013.

C om itato p e r le  com unicazion i della reg ione Sicilia

Nel 2012, il Com itato siciliano ha sperim entato  con successo l'esercizio delle de le­
ghe di prima fase, a partire da gennaio 2012. La s tru ttu ra , incardinata nella Regione 
Sicilia, è stata u lte rio rm ente  rafforzata con l'acquisizione di u lteriori risorse umane che 
sono state fo rm ate  da ll'Autorità  per essere dedicate alle a ttiv ità  delegate.

In  m ateria di tu te la  dei m inori, è s ta to  promosso un progetto sperim entale di sen­
sibilizzazione dei m inori nei confronti dei pericoli insiti nell'u tilizzo del web, denom ina­
to "N aviganti allerta".

L'introduzione dell'organism o regionale nel sistem a integrato delle com unicazio­
ni locali è stata favorita  dal contenuto numero di istanze di conciliazione, come sotto 
ripo rta to  in Tabella 4.17, rispetto alle previsioni param etra te  su o ltre  5 m ilioni di abi- 
tanti in analogia con il numero reg istra to  in altre Regioni.
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Tabella 4.17. Co.re.com. Sicilia - Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 1.204 Istanze pervenute 283
Istanze inammissibili 181 Istanze inammissibili 84
Conciliazioni concluse 711 Istanze accolte dall'operatore 108
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

415 Rigetto dell'istanza 11

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 71
Esiti negativi 215
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

151

Fonte: Co. re.сот.Sicilia

Com itato p e r le  com unicazion i della reg ione Toscana

A caratterizzare l'a ttiv ità  del Co.re.com. Toscana nell'anno 2012, l'insed iam en­
to a maggio dopo una lunga vacaf/odel nuovo Com itato, il quale ha provveduto a d e fi­
nire il program m a di m andato con qua ttro  in iz ia tive s ign ifican ti: avvio de ll'osserva­
to rio  delle tv locali in Toscana a seguito del passaggio al d ig ita le te rres tre ; stipula di 
un protocollo d 'in tesa con le Università di Firenze, Pisa e Siena; stipu la di un protoco l­
lo d'intesa e conseguente convenzione con l 'is t itu to  degli Innocenti di Firenze per la 
realizzazione del m on itoraggio  sul tem a della fam ig lia  nell'era d ig ita le  e stipula di una 
convenzione con D ifensore civico regionale e A nd Toscana per la delocalizzazione dei 
servizi di conciliazione e defin iz ione delle controvers ie  presso alcuni Comuni della 
Toscana.

Per quanto riguarda le a ttiv ità  delegate, si è concluso il prim o triennio di esercizio 
delle tre nuove funzioni, nel corso del quale si è stabilizzata la s tru ttu ra  di supporto al 
Co.re.com., in term in i quan tita tiv i. Da un pun tod i vista qua lita tivo , con particolare rife ­
rim ento alla funzione di vigilanza sull'audiovisivo, nel 2012, il Co.re.com. Toscana, ha 
conclusoli lavoro derivante dal m onitoraggio sul le 24 em itten ti locali avviato nel 2010, 
da cui sono scaturite  95 contestazioni di violazione della norm ativa. Al fine di o tt im iz ­
zare i processi di lavoroe contenere i costì. Il Co.re.com ha sviluppato un program m a 
in form atico che genera un fascicolo per ogni procedim ento a ttraverso  l'u tilizzo di 
modelli creati ad hoc per un'am pia tipologia di violazioni. Tali fascicoli e lettronic i, com ­
prensivi di file  video, sono archiviati in uno spazio v irtua le  del server del Consiglio regio­
nale.

Nell'am bito delle controversie tra u tenti e operatori di com unicazione, il 
Co.re.com. Toscana si pone come ob ie ttivo  quello di perfezionare i tem pi di gestione 
del procedim ento di definizione delle controversie nei te rm in i previsti dal Regolamen­
to. Nella Tabella 4 .18 si riportano 1 dati relativ i ai ten ta tiv i obbligatori dì conciliazione e 
a lledefin iz lon i.
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Tabella 4 .18. Co.re.com. Toscana -  Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 4.801 Istanze pervenute 679
Istanze inammissibili 172 Istanze inammissibili 74
Conciliazioni concluse 4.632 Istanze accolte dall'operatore 298
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

3.209 Rigetto dell'istanza 55

Esiti positivi parziali 17 Provvedimenti temporanei adottati 252
Esiti negativi 1.406
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

229

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 627 Istanze pervenute 32
Provvedimenti decisori 28 Provvedimenti temporanei adottati 8

Fonte : Co. re. com. Toscana

C o m ita to  p e r  le  c o m u n ic a z io n i d e lla  p ro v in c ia  a u to n o m a  d i T re n to

Il Com itato di Trento ha concluso nel 2012 il prim o trienn io  di esercizio di tu tte  le 
funzioni delegabili, stabilizzando la S tru ttu ra  con tre  unità dedicate.

Encomiabile è stato il lavoro di agg iornam ento del sistem a te lem atico che gesti­
sce il R.O.C. garantendo così un efficace gestione degli operatori di comunicazione pre­
senti sul te rrito rio  trentino.

Oltre a ll'esp le tam ento della vigilanza sulle due em itten ti che irradiano nella Pro­
vincia nel rispetto  della norm ativa vigente, è proseguito l'im pegno in m ateria dì tu te la 
dei m inori con l'a ffidam ento ad un gruppo di autorevoli docenti universitari di una ricer­
ca sul tem a "Media e m inori: politiche sociali per un utilizzo consapevole delle vecchie 
e nuove tecnologie mediali".

Relativamente a ll'a ttiv ità  in materia di controversie tra operatori e utenti, si riporta­
no, nella Tabella 4.19 i dati relativi ai tentativi obbligatori di conciliazione e alle definizioni.

Tabella 4 .19. Comitato provinciale per le comunicazioni di Trento -  
Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 540 Istanze pervenute 110

Istanze inammissibili 0 Istanze inammissibili 0

Conciliazioni concluse 442 Istanze accolte dall'operatore 110

Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

384 Rigetto dell'istanza 0

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 23

Esiti negativi 58

Mancata comparizione dell'istante 
odi entrambe le parti

26

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 40 Istanze pervenute 1

Provvedimenti decisori 5 Provvedimenti temporanei adottati 0

Fonte : Comitato prò vinciate per le comunicazioni di Trento
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Com itato  p e r le com unicazion i della reg ione U m bria

Il Co.re.com. Umbria ha concluso nell'anno 2012 il tr ie n n io d i esercizio delle fun ­
zioni delegate ai sensi dell'Accordo quadro del 2008, garantendo tu tte  le funzioni di 
vigilanza e garanzia sul te rrito rio , inclusa la gestione del R.O.C. più prossima agli ope­
ratori.

Nell'esercizio della v ig ilanza sulle e m itten ti locali um bre, selezionato il cam pio­
ne di tre  e m itte n ti, ha rileva to  una carenza di o ffe rta  di program m azione rivo lta  ai 
m inori ed una sola presunta violazione delie disposizioni re lative agli a ffo llam enti pub­
b lic itari.

Si sotto linea il progetto "Tv di C om unità"con approfondim ento del tem a della so li­
darietà tra le generazioni, vo lto  a rappresentare, a ttraverso la produzione di contenu­
ti mediali, le esigenze te rrito ria li più em ergenti e raccontare protagonisti ed esperien­
ze di indubbio valore locale, in iziativa promossa anche a ttraverso la diffusione di uno 
spo tsu lle  em itten ti locali.

Tra le a ttiv ità  di ricerca sul sistem a della com unicazione in Umbria, ne ll'am bito  
della convenzione con J'Uni versitó di Perugia, avente ad oggetto la comunicazione pub­
blica al fem m in ile , è stata realizzata un 'indagine su "La rappresentazione fem m in ile  
nei media".

Pur avendo svo lto  con successo una m oltep lic ità  di funzioni anche di natura com ­
plessa, il Co.re.com . Umbria auspica un u lte rio re  adeguam ento di risorse umane e 
mezzi s trum enta li ai processi di decentram ento am m in istra tivo .

NellaTabella 4 .2 0 s i riportano i dati re la tiv i ai ten ta tiv i obbligatori di conciliazione 
e alle definizioni.

Tabella 4.20. Co.re.com. Umbria -  Controversie operatore-utente
CONCILIAZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 1.796 Istanze pervenute 357
Istanze inammissibili 48 Istanze inammissibili 25
Conciliazioni concluse 1.614 Istanze accolte dall'operatore 204
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

1.115 Rigetto dell'istanza 13

Esiti positivi parziali 1 Provvedimenti temporanei adottati 78
Esiti negativi 498
Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

101

DEFINIZIONI PROVVEDIMENTI TEMPORANEI
Istanze pervenute 199 Istanze pervenute 19
Provvedimenti decisori 76 Provvedimenti temporanei adottati 8

Fonte: Co.re.com.Umbria
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C om itato  p e r le com unicazion i della  reg ione Valle d 'Aosta

L'insediam ento del nuovo C om itato, in data 7 m aggio 2012, è stato seguito dal 
riassestam ento della S tru ttu ra  di supporto con l'assunzione di due nuove risorse che 
hanno porta to  l'organico a sei unità aprendola prospettiva per l'acquisizione del le u lte ­
riori deleghe di funzione, alcune delle quali, pera ltro, già svolte in esecuzione della 
legge regionale is titu tiva  (es. vigilanza su pubblicità enti pubblici).

In m ateria di tu te la  dei m inori, è stato ideato un Premio che coinvolgerà le classi 
terze delle Scuole Medie In fe rio ri della Valle d'Aosta, a decorrere da ll'anno 2013, 
m ediante la realizzazione di e laborati sc ritti sulle problem atiche connesse al mondo 
della com unicazione, dal tito lo  "La te levisione che vorrei...",

In relazione a ll'a ttiv ità  espletata riguardante il ten ta tivo  obbligatorio  di concilia­
zione, sisegnala, come nell'anno precedente, una maggiore presenza di p iccoleazien- 
de che ricorrono a tale strum ento. Nella Tabella 4.21 si riportano i dati numerici.

Tabella 4.21. Co.re.com. Valle d'Aosta - Controversie operatore-utente
CONC2UAZJON7 PROVVEDIMENTI TEMPORANEI

Istanze pervenute 238 Istanze pervenute 34
Istanze inammissibili 0 Istanze inammissibili 0
Conciliazioni concluse 240 Istanze accolte dall'operatore 30
Esiti positivi
(compresi gli accordi pre-udienza)

176 Rigetto dell'istanza 0

Esiti positivi parziali 0 Provvedimenti temporanei adottati 4
Esiti negativi 64

Mancata comparizione dell'istante 
o di entrambe le parti

1

Fonte: Co.re.com. Valle d'Aosta

C om itato  p e r  le com unicazion i della reg ione Veneto

Il 2012 ha rappresentato il prim o anno di incardinam ento della S tru ttu ra  di sup­
porto nel Consiglio regionale, come auspicato daH'Autorità, con i disagi fisio logici dovu­
ti a ll'assestam ento organizzativo, la sottrazione di risorse umane e il tras fe rim en to  
della sede in centro, v icino piazza San Marco. C iononostante, la s tru ttu ra  ha svolto l'a t­
tiv ità  di competenza e delegata senza trascurare alcuna incombenza.

Partico larm ente intensa è stata l'a ttiv ità  del C o.re.com . in m ateria di tu te la  dei 
m inori, con il ricev im ento  di 110 segnalazioni di vio lazione e 8 is tru tto rie  trasm esse 
a ll'Autorità  per t'avvio dei procedim ento sanziona torio.

Sempre ne ll'am bito  d e ll'a ttiv ità  a tu te la  dei m inori, è stata elaborata una pubbli­
cazione dal tito lo  "S port e Media : la configurazione della violenza in am bito sportivo. 
Ricerca di base e risvolti operativ i", per divu lgare i risu Itati della ricerca svolta dal D ipar­
tim ento di Psicologia applicata de ll'un ive rs ità  di Padova.

Ino ltre , re la tivam ente  all'uso dei mezzi di comunicazione, alla conoscenza delle 
risorse e dei rischi connessi all'uso delle nuove tecnologie (in te rne t, ce llu la ri, sm a r­
tphone, tab le t, e -book), è s ta to  svolto in collaborazione con l'Università degli Studi di 
Padova -  D ipartim ento di Ingegneria Industria le  -  il p rogetto  "La wireless generation 
e la Crossmediaiità".


