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dent. Tra le varie inhovazion! introdotte dal d.L. n. 90/2014, poi convertito in legge, con
modificazioni, dall’art. 1, comma 1, dellal. n. 114/2014, & stato stabilito (art. 22, comma
7) che le autoricd indipendenti gestiscano “i servizi strumentali in modo unitario,
mediante la stipula di convenzioni o la costituzione di uffici comuni ad almeno due orga-
nismi”. Al fine di dare applicazione a tale previsione normativa, dopo divessi incontri con
altre autoritd potenzialmente interessate, in data 17 dicernbre 2014 ¢ stata sottoscritta una
convenzione fra Autoritd per le garanzie nelle comunicazioni, Autorith per Uenergia elet-
trica il gas e il sistema idrico e il Garante, con la quale si & deciso di avviare la prevista col-
laborazione nella gestione dei servizi relativi ad affari generali, acquisti e appalti ed ammi-
nistrazione del personale, con obiettivo di perseguire i risparmi tichiesti dalla legge. Nel
2015 si sono susseguite quindi diverse riunioni, finalizzate a valutare i vari aspetti prope-
deutici all'esercizio in comune delle prederte funzioni. In particolar modo, la verifica ha

| preso in considerazione la possibilica di espletare congiuntamente talune procedure di
gara, richiedendo la predisposizione di specifici document di approfondimento e la messa
in comune del relativo patrimonio informativo, per valutare contenuti e tempi di realiz-
zazione di eventuali azioni congiunre. In corso d"anno tale elaborazione si ¢ arricchita del-
Papporto di Consip S.p.A. che, proprio sulla base dei lavori portati innanzi dalla conven-
zione, ha istituito un tavolo comune fra wtte le autorith indipendent volto a verificare la
possibilird di predisporre procedure di gara coordinate dalla propria struttura. Al termine
del 2015 le tre autoritd, originali firmararje della convenzione sopra menzionata, hanno
deliberato 'adesionc allz stessa da parte dell’ Autorica di regolazione dei trasport, che aveva
rivolto specifica istanza in tal senso.

Per quanto riguarda il conseguimento dei richiesti rispacmi, anche attraverso una
razionalizzazione delle risorse esistenti, il Garante ba proceduto, nella seconda metd
dell’anno, ad accorpare i servizi relativi alla gesdone delle tisorse umane, all’attivied
contrattuale ed alla gestione dellimmobile e alla formazione in un'unica unitd orga-
nizzativa, denominata Dipartimento risorse umane ¢ strumentali, con conseguente
soppressione di due posizioni dirigenziali e possibili ultetiori sinergie nell’ambito delle
risorse assegnate al “nuovo” dipartimento.

Fra le Wterioti novitd normative aventi effetto sul settore considerato devono essere
tichiamati I'act. 1, cornma 450, L n. 296/2006, cos) come integrato dall’art. 22, comma
8, lett. &), d.l. n. 90/2014, che ha esteso anche alle autorith indipendenti alcuni obbli-
ghi relativi alla utilizzazione della piartaforma Consip S.p.A. (in particolare rendendo
obbligatorio il ricorso al Mercato elettronico defla pubblica amministrazione, fermi
restando gli ulteriori, previgenti obblighi); nonché, sotto altro profilo, arc. 24-éis, d.L.
n. 90/2014 che ha esteso gli obblighi di trasparenza previsti dal d.igs. n. 33/2013, com-
portando 'implicito superamento de previgente regolamento dellAutorita n. 1/2013
e costringendo 'Ufficio ad una nuova, generale revisione defle activity finalizzate alla
corretea artuazione defle nuove disposizioni.

Per quanto specificamente attiene all’attivitd contrattuale, — anche i virrt di
quanto previsto dalla normativa testé citata — si registra |'ulteriore aumento del ricorso
alle forme di e-procurement, sia nella forma del cottimo fiduciario (Richiesta di
Offerta) che nella forma dell’adesione alle Convenzioni stipulate da Consip S.p.A., sia
nella forma dell’ordine diretto al miglior offerente, quest’ultima con riferimento a
contratri di importo contenuto (ed. micro-conttatrualistica), A tal proposito si eviden-
ziano, tra le procedure comparative, quelle che hanno condotto alla stipula di un
nuovo contratto triennale di fornitura di toner per stampant, di un contrato avente
ad oggetto un ampio programma di formazione — sia di medio livello che di livello
specialistico — riguardante la lingua inglese e, infine, di un nuovo contratto triennale
di fornitwa dei servizi di stampa dei prodotti editoriali del Garante. Pud essere utile
sottolineare che la media dei ribassi conseguid nelle procedure di Richiesta di Offerta
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— utilizzate, come negli anni ptecedent, anche in presenza di impotti stimati di spesa
molto inferiori al limite normativo pari a 40.000,00 euro — si ¢ collocata al di sopra
‘ del 20%. Tra le adesioni alle Convenzioni Consip, si evidenzia invece quella relativa
alla fornitura di energia elettrica, mentre per quanto concerne gli ordini diretti al
miglior offerente si segnala che il ricorso a tale procedura & stato minimizzato sia nel
numero (n. 18 ordini) che nell’importo medio (circa 1.100,00 euro) di ogni singolo
acquisto, ben al di sotto delle soglie previste dalla normativa per gli affidamenti directi.
Al di fuori dell'ambito di pertinenza di Consip S.p.A., meritano di essere menzionarte
le procedure di gara per l'affidamento dei servizi assicurarivi relativi ai beni e all’attivitd
istiruzionale del Garante, che si concluderanno nei primi mesi del 2016, nonché la pro-
cedura comparativa relativa all’affidamento in concessione del servizio di cassa ¢ tesore-
ria, che ha determinaro lindividuazione di un nuovo istituto bancario concessionario del
servizio. Inoltre sono stati effettuati alcuni affidamenti diretd ai sensi dell’art. 57, comuma
2, lett. 8), del codice dei contratti pubblici (cd. fornitore unico), tiguardanti principal-
mente la partecipazione dellAutoriti ad event di setrore e I'acquisizione di prodotti o
servizi informatici necessari alla regolare prosecuzione delle acrivith dell’ Ufficio quali la
partecipazione all’assemblea nazionale Anci 2015, il rinnovo del servizio di accesso alle
banche dati del sistema delle camere di commercio e la manutenzione del soffiware rela-
tivo al sisterna di protocolfo informatico ¢ gestione documentale.

Riguardo all’aceivird di carattere logistico ed economale, nelfa prima parte del-
Panno si sono complerate le procedure di restituzione, alla Societd proprietaria della
sede dell’Autoritd, dell’ampia porzione locata cotrispondente alla sala conferenze,
oggetto di dismissione nel 2014. La maggior parte degli ulteriori interventi ha
riguardato la manutenzione ordinaria degli impianti e alcune operazioni di risiste-
mazione logistica del patrimonio librario dell’Autorita.

25.3. Le novita legisiative, regolamentari e [organizzazione dell Ufficio

Nel 2015, & proseguira la rigorosa attuazione delle disposizioni previste dal d.I. n.
78/2010, convertito, con modificazioni, dalla 1. n. 122/2010. In tale quadro, anche nel
periodo considerato non sono stati conferiti incatichi di consulenza e, quanto alle auto
di servizio, PAutorith ha continuato a disporre esclusivamente della sola vettura di ser-
vizio, peraltro messa a disposizione dalla Guardia di finanza, per le esigenze di mobilich
del Presidente. Al fine del conseguimento degli obiettivi di risparmio di cui all’art. 22
(Razionalizzazione delle autorita indipendeni), d.1. n. 90/2014, convertito, con modi-
ficazioni dalla L. n. 114/2014, nel 2015 sono stati avviad frequenti coneatt fra le auto-
ric coinvolte al fine di dare attuazione alla convenzione stipulata alla fine del 2014 ta
Garante, Aurtorith per ['energia elettrica, il gas e il sistema idrico ¢ Autorita per le garan-
zie nelle comunicazioni. La predetta convenzione & stata alerest estesa, a dicembre 2015,
allAuroritd di regolazione dei trasporti.

Con tale convenzione, conformemente a quanto disposto dalla citata normativa,
si & stabilito di procedere alla gestione in modo unitario dei servizi relativi ad “affari
generali”, “acquisti ed appalti” ¢ “amministrazione del personale”, In virth di tale
accordo, il Garante ha deciso di far convergere le attribuzioni del Dipartimento
risorse umane ¢ del Dipartimento contratti e risorse finanziarie in un nuovo
Dipartimento risorse umane e strumentali, al quale sono state definidvamente affi-
date anche le competenze in materia di formazione del personale precedentementre
assegnate ad una specifica funzione. In questo modo si & registrata una riduzione
delle risorse dirigenziali {da tre ad una) con conseguent, sensibili risparmi di spesa,
supetiori anche al limite posto dalla normativa richiamata.
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Sotto lo specifico profilo dell'amministrazione del personale e della formazione,
la prima fase di intetocuzione con le altre autorith ha mostrato alcune complessica
legate alle diversita ordinamentali ed organizzative ma ha contestualmente lasciato
intravedere un proficuo terreno di confronto e di scambio reciproco. Nel corso del-
Panno, il lavoro si ¢ concentrato sull'analisi dell’esistente ¢ sull'individuazione di
possibili, utili sinergie. In ral senso meritano di essere menzionat gli incoutri con
rappresentanti di tutte le autoritd amministrative indipendenti, indecti dalla Consip
su specifico interessamento dei componenti della citata convenzione, volu ad esplo-
rare la possibilica di avviare procedure unificate di selezione del contraente in mate-
ria di contratti assicurativi e di intermediazione assicurativa, con particolare riferi-
mento all’assistenza integrativa ai dipendenti, nonché di procedure comuni di
acquisto sul Mercaro elettronico della p.a..

Nei primi giorni del 2015 & stata aperta alla firma anche la convenzione quadro
in materia di procedure concorsuali per il reclutamento del personale delle autorica
indipendenti ai senst dell’art. 22, comma 4, del cit, d.l. 0, 90/2014. Tale conven-
zione disciplina le procedure di informazione da seguire quando un’autoritd intenda
bandire un concorso e le regole per la gestione congiunta delle procedure allorché
una o pill autoritd manifestino interesse alla copertura delle figure professionali
oggetto del bando.

Sono state promosse da altre autoritd alcune procedure concorsuali alle quali, rurta-
via, il Garante, in ragione della specificird dei profili che venivano richiesti, non ha rite-
nuto di aderire. Pertanto, non vi & stato incremento di personale, mentre, analogamente
allanno precedente, dopo avet apportato alcune innovazioni alla disciplina di compe-
tenza dell’Autoritd, sono state esplerate due procedure per la selezione, complessiva-
mente, di n. 10 stagisti (n. 5 per semestre). Con provvedimento 25 giugno 2015, n.
374 (doc, web n. 4078191) sono state approvate alcune modifiche al regolamento n.
1/2000 sullorganizzazione ed il funzionamento dell' Ufficio del Garante. In particolare,
oltre ad aggiornare alcuni riferimenti normativi, si & rivista I'organizzazione dei dipar-
timend e dei servizi, accorpande alcune funzioni in un’ottica di riduzione della spesa e
di maggiore efficienza operativa ¢ si & contestualmente meglio disciplinata la possibilita
di istituire al loro interno unita di secondo livello. La durata di tutd gli incarichi di dire-
zione, di primo ¢ di secondo livello (ad eccezione di quelli per i quali & richiesta una
professionalitd specifica), & stata fissata in due anni rinnovabill per una sola volta. Infine
& stata rivista la disciplina per gli incarichi di diretta collaborazione del Presidente e dei
Componenti del Collegio, destinando a tale funzione, almeno in via prioritaria, il con-
tingente di posti a contratto a tempo determinaro ridotto ad otto unizd in virth delle
modifiche introdotte dall’art. 1, comma 268, della |. n. 147/2013.

E stato poi siglaro un importante accordo con la Polizia di Stato, in base al quale,
in un’ottca di collaborazione tra amministrazioni e di scambio di competenze e di
esperienze di interesse specifico, il Garante si @ impegnato ad ospitare per un
periodo della durata massima di due anni, presso la propria struttura organizzativa,
due funzionari con profilo informatico appartenent ai ruoli della polizia postale.
Tale personale sard formato ed impiegato in attivitd idonee a sviluppare un’espe-
rienza specifica in materia di applicazione della protezione dei dati, anche in visra
del’emanando regolamento europeo.

Nel 2015 & stata poi stipulata una convenzione con la Scuola nazicnale di ammi-
nistrazione (Sna) in base alla quale, avendo messo a disposizione I docend per i corst
in materia di protezione dei dati personali, & stata consentira la partecipazione gra-
tuita dei dipendenti dell’Aurorita ai seminari da questa organizzari.

Da segnalare, infine, 'implementazione delle misure di sicurezza previste dal
d.lgs. n. 81/2008 in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, mediante la prosecu-
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zione delle attivitd ordinarie ¢ la costituzione ¢ formazione degli organi previsci.

Il Servizio di segreteria del Collegio ha curato nel corso dell’anno gli adempi-
Servizio di segreteria menti necessari allo svolgimento delle artivith di tale organo e in particolare: predi-
del Collegio sposizione e distribuzione della documentazione necessaria per le riunioni del

Collegio, conservazione dei verbali delle riunioni e degli originali delle deliberazioni
adotcate nonché del materiale utile per la pubblicazione in Gazzerta Ufficiale.

Inoltre il Servizio, in stretto raccordo con le diverse articolazioni dell Ufficio, ha

provveduto all'artento controllo dei resti deliberati dal Collegio e ha contribuito —
tramite la redazione web — all’attivicd di pubblicazione degli stessi sul sito istituzio-
nale dell’Autorith. Peraltro, ha provveduto a curare 'implementazione e 'aggiorna-
mento della sezione dedicara al Servizio nell'area intraner dell’Aurorid. Anche nel
2015, conformemente a quauto disposto dall’art.15 del regolamenro n.1/2000 e nel
rispetto del Cad, l'Autorith ha proseguito nell'utilizzo di modalied di trasmissione
elettronica dei document predispost per I'esame ¢ l'approvazione da parte del
Collegio, per assicurare maggiore celerita ed efficienza nonché la progressiva sostitu-
zione del mezzo cartaceo con quello elertronico, con risparmio di costi e tempo non-
ché recupero di spazio. Si segnala anche la piena fruibilich, nell'area intranet, det resti
dei provvedimenti adottati dal Collegio, per i quali dal 2011 & stato improntato 'ap-
posito registro interno delle deliberazioni collegiali. 1l Servizio di segreteria peraltro
ha contribuito a pestire le eventuali richieste di oscuramento dei dari personali pet-
venute all'Ufficio da parte degli interessati o dai titolari del trattamento coinvolti a
vario titolo in alcune istruttorie condorte dall’Auroritd, in particolare con riferimento
a esigenze di riservatezza riguardo a casi di segreto industriale o know ouz tecnologico.

25.4. 1l personale ¢ i collaboratori esterni

Con provvedimento 25 giugno 2015, n. 374 {doc. web n. 4078191) ed in confor-
mird alle modifiche introdorte dall'art. 1, comma 268, della |. n. 147/2013 (legge di
stabilitd 2014) & stato portato a completamento, I'assetto relative al personale a con-
tratto, rinnovando n. 5 contrarti a tempo determinato per il personale di diretta colla-
borazione dell'organe di vertice. Nel periodo di riferimento, si sono svolte due proce-
dure per la selezione di 5 giovani laureati per P'effetruazione di periodi di trocinio di sei
mesi presso 'Autoritd. Nel 2015, 10 giovani laureati hanno quindi svolro un periodo
di formazione € orientamento presso il Garante. Sono cessate a vatio titolo dal servizio
n. 2 unitd di personale di cui 1 con qualifica di dirigente ¢ 1 di funzionatio, Al 31
dicembre 2015 I'Ufficio poteva contare su una dotazione organica costituita comples-
sivamente da 137 unith {di cui 111 in servizio), al quale va aggiunte un contingente di
personale a contrateo di 8 unita {di cui 7 in servizio) (cft. sez. IV, tab. 17, 18).

Particolare attenzione & stata tiservata, anche nel 2015, all’artivitd formariva per
il personale. In particolare, la convenzione stipulata con la Sna ha consentito la par-
tecipazione di un elevato numero di dipendenti ai corsi di formazione da questa
organizzati. Tra j corsi maggiormentre seguiti dal personale dell’Autorita si possono
citare in particolare quelli relativi ai processi di comunicazione nella p.a.. Sono stati
renuti, inolrre, da varie unith organizzative dell'Ufficio, diversi seminari forinativi
interni, su temi di particolare interesse per l'attivith del Garante. A titolo di esem-
pio si citano i seminari sulla riforma della normativa europea sulla protezione dei
dati personali, nonché j corsi di aggiornamento sugli applicativi piti comunemente
usati per una migliore gestione dei document informatici.

LAutoritd ha inoltre erogato dei corsi di formazione di lingua inglese prevalen-
temente mirad al personale impegnato nelle attivith comunitarie ed internazionali.
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Complessivamente, nel corso dell’anno sono state somministrate circa 460 ore di
formazione, usufruite da oltre meta del personale.

LAutoritd ha continuato ad avvalersi delle figure professionali previste dalla
vigente normativa in materia di sicurezza e incolumitd dei lavoratori nei luoght di
lavoro (medico competente e responsabile del servizi di prevenzione e sicurezza), i
cul contratri, tuttavia, $ono stati prorogati solo per il [EMPO DECESSATIO & verificare
le condizioni della convenzione Consip in materia. Presso I'Autorith opera il servizio
di conurollo interno che ¢ presieduto da un magistrato della Corte dei conti e compo-
sto da due dirigenti generali, rispettivamente, della Ragioneria generale dello Stato e
della Presidenza del Consiglio del minisri.

25.5. Il sertave informatico e tecnolagico

Nel 2015 & proseguita l'attivith di sviluppo del sisrema informative nel solco delle
direttrici di innovazione wacciate dal Cad, con enfasi sulla smaterializzazione dei flussi
documentali e sulla cooperazione interna. Sono statl analizzati nuovi flussi documentali ;
inerenci Iattivitd dell’'organo collegiale, con la gestione dei provvedimenti, dell’ordine del SRzl G
giorno delle adunanze e delle deliberazioni del Garante. I nuovi flussi consentono di
tracciare I'##er di approvazione a partire dagli schemi di provvedimento presentati dalle
diverse unita dell’Ufficio. Le procedure sono state implementate sulla piattaforma di zesz
per svolgere un petiodo di prova preliminare alla messa in produzione nel mese di aprile
2016. E staca inoltre intiodotta una nuova procedura client server di gestione del bilan-
cio in ambicnte Microsoft Windows in sostituzione del prodotto utlizzato, a partire dal
2002, in ambiente Unix Solaris. Dal punto di vista infrastrutturale, & proseguita I'azione
di consolidamento delle architetture a supporto dell'applicazione del sistema informa-
tivo, con l'acquisizione di nuovi sistemni di szorage e nuovi apparari di switching Fiber
Channel, nonché la ristructurazione della piattaforma di virtualizzazione.

Nel 2015 nessun evento relativo alla sicurezza ha prodotto danni o disservizi net
dominio dell’Ufficio. Si sono registrati casi sporadici dovuti all’azione di mafware di Sicurezza Informatica
tipo cryptolocker su postazioni individuall, cul si ¢ posto rimedio grazie alle ordina- dal¥'Uitficlo
rie procedure di backup ¢ recovery ¢ con lintensificazione delle azioni informative
atte a prevenire | rischi. La continuitd dei servizt accessibili al pubblico (notifica-
zione del trattamenti) ¢ stata conforme, dal punto di vista quantitativo, a quella del
2014, con valori di downtime inferiori alle otto ore complessive nell’arco dell'anno
e solo per interventi straordinari a seguito di guasti hardware.

1l Dipartimento ha collaborato con le altre unitd organizzative dell’Ufficio nella

Svlluppo del sis

informalivo @ del

. . . . C ey . . . . . g Atthvits gile
trattazione di procedimenti e attivird ispettive, in particolare nei casi di: Attlvita di consulenza e
- trartamenti di profilazione con finalith di markesing definendo le misure recnico- cooperazione AleIna

organizzative volte al rispetto del principio di minimizzazione dei daci, anche mediante ad estem

una opportuna separazione fisica e logica dei sisterni preposd allo scopo e alla precisa
allocazione di responsabilich nell'ambito dei processi aziendali {cfr. par 11.1);

- data breach, sia in ambito pubblico che privato, in riferimento all’ucilizzo di moderne
tecnologie per garantire la sicurezza o per consentire il monitoraggio del servizio pubblico
locale atttaverso apparecchi per videosorveglianza ¢ di scatole nere (black box) installate
sugli autoveicoli dotate, ra 'altro, di funzionalird di geolocalizzazione (cfr. par. 11.7);

- trattamend di dati biometrici {cfr. cap. 14);

- wattamento di dati sanitari (cfr. cap. 3);

- Internet of Things (cfi. par. 10.3);

- attivitd internazionali del Garante, in particolare nell'ambito del sottogruppo
Technology del Gruppo Art. 29 e 1l Gruppo di Berlino (cft. par. 22.5).
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I dati statistici




PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati — 233 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXXVI N. 4

[V - 1 dati statistic1 2015

Numera conplessivo dei proyvedimenri eoflegiali i 092 fabella 1. Sintesi delle
Parert a Presidenza del C (1[1<El;:&e| miniscri e ministeri (are, 154, comma 4, del Codice) 44 principali attivita
Autorizzazioni md.lvltlmll al trattamento dei dati ecnslblh e giudiziari (are. 41 del Codlnc) l— dell’Autorita
Provvedimenti concernenti trasferimenti di daci consentiti verso Paesi terzi (uL /m

comma 1. Jat: ). del Codice) 5)
Decisioni sn ricorso {art. I/ﬁ del (,Odlcg)i 307-
Prowedlmenu collngmll su <e0n.ﬂazmm e reclami (:lrll:.mlﬂti, a seguiro T L
di accertamend d'ufficia {art. 154). nonché arce. 13, comma 5, lett. &), 150,

comma 5. del Codice 57
Ordinanze-ingiunzione adottate dal S - B 206
Riscontri a :cun:ll;LiOIli reclami, richieste di parere e quesiti (arcr. 142144 del Codiee |
eartt. Se 11, R‘?& Garante n. 1/2007) 4,991
Provvedimenti ca 1eg1111 su verifiche plelmmnu per tratamenti che presentano 7 '
rischi specifici (art. 17 det Codiee) 27
Comunicazioni al Garante su flussi di dati ra p. p.a. o in maseria di ricerca scientifica i
(nm 19, comma 2, 39 e 110 del Codice) 12
Paceri \oggem puBbIm sul trattamento dei dai sensibili e giudiziari B )
(art. 154, comma 1, lett. g) 12
Riﬂpo;te ad atti di sindacaro ispettive e di contolly = W 7
Risposte a quesit] - ’ - = 25,528
Rilievi formulati in relazionc a leggi regionali ai fini dellimpu impugnazione ex art. 127 Cost. )
Accertament ¢ comrn”l effercuat /w'a {artr. 157-158 del Codice} 303
Violazioni amministeative contestare - " 1.696
| Sanvioni apphcatc con ordinanza di inglunzione 294
Pagament derivanti dall'atcivich sanzionaroria == TS €3345515
Comunicazioni di notizia di reato al'aurorich giudiziaria . ) 33
Presorizioni 'su]Ji: miisure mieine di sieurera (a fAni di carinzione del reain) j_—14_
Ricorsi (traceati) ex art. 152 del Codice 19
Opposizioni (trajta[c)ﬁ17;;<7V\'edimen[i del Garante i 85
MNonficazioni pervenute nell'anno 2015 2622
Notificazioni pervenute dal 2004 al 31 dicerbre 2015 7 26.691
Riunioni del Gruppo Aut. 29 6
_1’;1}'(scilxazi5r;e a sotropruppi di lavoro - Gruppe Art. 29 i T 36
Riunioni auterith camuni di cummllo {(Europol, SIS II, I’)ngane Eurodac, VIS) 23
CDnﬁ?rane iner nazionali 2
Riunioni presso il CoE, OCSE emmganismi ]nlumzion.di - 8
Riunioni e u/ar/e.rfjup presso Cons!ghol’( ommissione ¢ altst erganismi UE . 26
Quuesiti, questionari ¢ vichieste di contribut provenienti da alere Autoried e Istituzioni 28

Astivieh i camumléuaione dellAarin

Tabella 2. Attivita di

Comunican stanmpa 34 ey

Newsletter 13 comunicazione

Pmdom edivoriali 2 dell’Autorita
Prodotti web T - " o o )
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1,‘Lll'1_‘l-; £X% arl. I:‘P‘. comma 4 I,II.“I fillllil,.'r
Temi
WL AN T [ Informatizzazione e banche dari della p.a.
ol Gadice Atcivica di polizia, sicurezza nazionale e governo del rerritorio

Tabella 3. Pareri ex

Risconeri resi nell'anno (*)
B i3

Dad sanitari

Fisco e valura

Processo telematico

SIAME
NEESEIEIE

Fornuezione

Totale

Tabella 4. Tipologia Tipi di decisione (**) Numera ricorsi
delle decisioni su A—Cc;éiimcnto —_— - 23
ricorsl Parziale accoglimento h ™ 23
‘Non luogo a p_lm =) 183

Infondarezza - e i 44

Tnammisstbilica l 34

I,  Totale 307

(*) Inerenti anche ad affari
pervenut| anteriormente al
2015

(**) Le decisioni sui ricorsl
possono contenere pit
statulzioni in base alle
diverse richieste
presentate: la statistica
prende in esame, in tali
casi, la statulzione pid
“favorevole” al ricorrente

Hoh K - e e . e - -
( ) Casl nel qua“ le " NITW LU & SeRYYEDERE [**°) - &0 'Pi-J

richieste del ricorrente sono
state soddlIsfatte nel corso
del procedimento
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Nuomere ricarsi
Banche ¢ societh Fnanziatic 73
Compagnie di assicurazione 10
Sistemi di informazioni credirizie 13
Societa di informazioni commerciali 23
Amministrazioni puhbliche e concessionart di pubblici servizi 20
Strurcure sanizarie puhbliche e privace 7
Parrocchie 1
Farnitori telefonici e relemarici 19
| Artivith di marketing svolta da imprenditori privati 17
Datori di lavoro pubblici e privac 22
Edirori {(anche televisivi) 74
Liberi professionisti 3
Amministrazioni condomiiiuali 4
Aleri 21
Totale 307
AMTAL G TUA LI
COTHPOn AL ]
‘ LIRER] PRTESS IS | |
“~. ._,'.
T T [.,,|l.|||-' Tu|||,\||| Pl o
(AMEIE TELEVISIVIY 2 % [~ g
/
lat LavoRD
i)
| EPRINATI - 7 "R
\.
*u,
\\
B
|
TUNPAGEIL T
A VI A E 2
LT TR VRS i N llfl{_‘n.llu- ¥ ‘
PEIWATI 6 ™
SIS TEMI o : THAATIEIH ] "
[NECH NIy REAll o {
‘ SORM TG ELLFOMIC -

£ TELEMATICE - 6,

SOCTEVA 1) il

CORARAE RCLALE

I PARRDCUHIE -]

U PR SERRLE) - & T,
STIETTHRE SAM| TAHIE
PUARIICHE E PIIVATE - 2 %
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Iisiralive contestate

Tabe!la. 6. VI_DluinT” Omessa o iridonea informariva (art. 161 del Codice) 223
amministrative ‘Tramamento dei dati in violazione dell'arc. 33 o dﬁelleitlispiosi_zj-o.ni indicate nellart. 167 N
contestate (art. 162, comma 2-b45, del Codice) 1371
Tnosservarza A im pmvvcd-.i.mcnto del Garante {art. 162, cornma 2-zey; del Codice) ] 10
Violazione del dirirta di opposizione (a_n 1_62._(:011111'13 2-guater, del Codice)
Violazioni in materia di conservazione dei dacl di traffico (arr. 162-bis del Codice) 9
[ Omessa o iﬁ;]ﬁ norfcazione {arr. 163 del Cadicef - 44
Omessa informazione o esibizione di document al Garante {are. 164 del Codicel | 28

Violazioni relative a banche dati di particolare rilevanza o dimensioni
(art, 164-6is, comma 2, del Codice) G

. B - Totale 1696

WIETLICE IO BELATTER &
CEATHEN PANTICOL A
ENATZA O L BENT N

I— OMESSA I MAF I
LT L LI

AL GATANTT - | % |

EMESLA G MCDMELETR |
soTiptAzoR - 1% |

WILALLOM] IH MATETRA
T CETNSERMAT ML 10| IMAFT
B TRAFDco -4

VHLAZID 2 !
0l DPPORITINE -

CIMT T |
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Comunicazion di nota di reato all'autoriin gladiziorm

Segnalazioni Tabella 7.
| Teatcamento illecito dei datmrr. 167 dem\d_ice) - o S — T Comunicaziani di
kit nelledichiatizion = peolicazion i_(:i!-‘[: 168 del C(Ecv) T S ] notizia di reato
Qmessa adozione delie misul‘Cdeii:t;[r.'ﬁa mj(ﬁ del C_(‘IE-E-)_ > E 19 all'autorita givdiziaria
Tnosservanza di l;gvjvédjmcmi del Garanee (art. 170 del Codice) == I 11
AlFrTEtrispccic (are. 171 del Codice) = = — ——— 5
4

Altre violazioni penali segnalate all’Autorith giudiziaria (vielazioni del codice penale)
Totale 33

HELLE AT i I
(att, VGO COBicE) - e

s

Pgwmentl dedvans dallrtivied sanzionutoria
1.647.468 Tabella 8. Pagamenti

Sonime versare a tirolo di oblazione in via breve
Summe versate in conseguenza di atdinange inginmﬂme L 1170930 derivant] da-ll'al'liviié
[“Arnmontare co;]]?ies;iv(ﬁ.?le--éornme p;lgate- in sede di “ravvedimento operoso” sanzionatoria
{are. 169 del Codice)” 2706.000
Ulterioti entrate derivand dall'attivica san*.l.i(Tm-E.o_ria s T = 257.117]
- N Totale 3345515

Tabella 9. Quesiil

Pervenuti nell’anno | Riscontri resi nell’anno (%)

= 259 353

N. totale quesiti

(*) Inerenti anche ad affari
pervenuti anteriormente al
2015
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Tabella 10.
Segnalazioni e reclami

Tabella 11. Atti di
sindacato ispettivo e
controllo

Tabella 12. Tipologie di
notificazioni pervenute
nel periodo 2004-2015

(*) Inerenti anche ad affari
pervenuti anteriormente al
2015

(**) In tutte le tabelle i
valeri sono riferiti alla data
del 31 dicembre 2015

Segnalazioni & reclami

Pervenuti nellanne  Riscentri resi nell’anno (*)
N. totale segnalazioni e reclami 3.650 | 4,638 |
e Teuni principali il
Assicurazioni 44 | T 26
Associazioni 40 36|
Centrali rischi 10.87-‘ @
Concessionari pubblici servizi 57 | 30
Condominio ——= i 25 | ET
Credito 261 266
Datu breach ol 33 32
Entilocali 108 108
Giornalismo_ciiber[é d’espr_exsi_ane — B 205 290
:-lmpresc I N a ™| 121 - 107
lni:.m‘;nn:c_ioni commerciali B == - 7-74 o T
Incernet 175 | 238
Tatruzione - - 62 B 62
Lavore - B 201 - _ST
Mt;;')'tfzing (posa cartacea, e-madl, fax, sms) N 307 e 441
ifir_tnaefing telefonico . B 1.412 1695
Ecupero credii - N 93 T 78|
Santita ¢ servizi di assistenza socidle 101 161
\a’::;:'lcosorveg[ianza e 234 - 150

At di sindacito ispettivo e cantrollo

Temi Numero
‘Esercizio dei dieiri fondamentali = 5 e 3
"Trattamento di dati pason-al] nellatrivica di promazione commerciale syolta ]
mediante call center 2
Qy&rrbn!ﬁﬂr ol | - | i ] Y
Cencrali rischi o B O - 1
- - o Totale 7

Lipologie di notificaziani perventte nel periodo 20042015 (%)

Da soggerti | Da soggerti Totale

pubblici \ privad  pervenure (™)

Priina notificazione al Garante 1.256 | 19.820 | 21.076
Médi-ﬁ;l dl una precédenre?)tiuﬁcazione - 180 [ 4.292 4472
Natificazione della cessazione del cracamente R 89 | 1054 1143
I =i Totale 1.525 | ZSEG 26.69;1
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Suddivisione delle notficazioni pee thpnlogia di tatcimente wolts 2004-2015

Tabella 13.

Tabelle di notificazione compilate(*) Mumero
e o e T Ty Suddivisione delle
Tabella 1 - Trmamento di dadi genetici 2.875
e
- = 31TV — 1 £ C 1
Tabella 2 - Tracamento di dadi biomersici 2.425 notificazion] per
o e = e e S = ipologia di
Iabella 3 - Trartamento di dati che indicano la posizione geografica di persone od oggett tipologia di
mediante una rete di comunicazione elettronica 4.186 Iratiamenio effettnato:
Tabella 4 - Trarramento di dari idonel a rivelare lo stato di salure e la vira sessuale, rratan 2004-2015
a fini di procreazionc assistita, prestazione di servizi sanirari per via telemarica relativi a
basiche di dari o alla fornitura di beni, indagini epideminlogiche, rilevazione di malattic
mentali, infettive e diffusive, sicropositivitd, rapianto di orgmi e wesswii e monitoraggio
delli spesa sanitaria 8.085
Tabella 5 - Tratwamento di dati idonei a rivelare la vira sessuale o la sfera psichica vatta
da associaziani, enti od erganismi senza scopo di lucro. anche non riconosciuti, a caraicere
| politico, filosoficu. religiosa o sindacale 871
| Tabella 6 - Tratramento effectuaro con Lausilie di strument elerrronici voled a definire
il profilo o la personalith dell'interessato, o ad analizzare abiwdini o scelte di consumo,
ovvero a monitorare I'urilizzo di servizi di comunicazione elettronica con I'esclusione
dei trattamenti recnicamente indispensabili per fornire i servizi medesimi 11.669
Tabella 7 - Tratsamento i dati sensibili registrati in banche di dati a fini di selezione
del personale per conto tevzi, nonché dati sensibili utilizzati per sendaggi di opinicne.
ricerche di mercate ¢ altre ricerche campionarie 2.280
Tabella 8 - Tracramento di daci registrad in apposite banche di dari gestite con strumenti
elettronici e relative al rischio sulla solvibilitd economica, alla situazione parrimoniale,
al corretio adempimento i obb]iga'/‘ion[, a comportamenti illeciti o fraudolent 7.014
Totate (**) 39.405
=

| T T ]

|- DR LOGHEL A RIVELARE
ALUTE B La VIlA .
E-70% (*) Situazione alla data del

o 31 dicembre 2015
{**) N.B. [ totale &
superiore alla sammatoria
delle precedenti tabellg in
quante una singola
natificazione pud riguardare
pill trattamenti
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Tabella 14. Tipologie di
notificazioni pervenute
nel zois

Tabella 15. Ufficio
relazioni con Il
pubblico

() In tutte le tabelle i valori
sono riferiti alla data del 31
dicembre 2015

Tipologie di notificazion) persenmre nel 2015 (%)

Da soggetti | Da soggetni Tole |
pubblici | privari  pervenute (*)
Prima notificazione 1l Garante - T 46 | 1661 | 1.707
Modifica di una precedenre notificazione . 27| 744 771
Notificazione della cessazione del tractamento 16 128 144
. Totle 89 2533

E-mail esaininate

Contarti relefonici

18.214

Persone in visita all'fﬂ-is_

Tractazione fascicoli

‘Totale

i AERSTHT 1T VISiTa

'-r-'r.'.1:r'
ELEFCHIL] - 25N

220 v

aifiine - ; I [ ..1[...:!;... B T
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