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emessa dal Garante, rinviando allo stesso Tribunale in persona di diverso magistiato,
| in quanto if ticorso ¢ it pedissequo decreto di fissazione dell’udienza non erano mai
‘ stati notificati al Garante, come invece previsto espressamente dall’act. 152, comma,
7 del Codice (13 maggio 2015, n. 9818).
‘ Non si sone riscontrate pronunce che hanno dichiarato un difetto di compe-
tenza per materia.

20.3. Le opposiziont ai provvedimenti del Garante

| Lanno 2015 ha registrato un incremento delle opposizioni a provvedimenti
deil’Autoritd: a fronte degli 80 ricorsi del 2014, nel 2015 sono state proposte 85
opposizioni. DI queste, 45 si riferiscono a ordinanze inglunzioni (di cui 2 a verbale
di contestazione, inammissibili per costante giurisprudenza ¢ 3 a cartella esatto-
riale), con una sostanziale stabilitd rispecto al 2014, nel quale le impugnazioni di tale
natura erano state 44.

Complessivamente 'Autorit ha avuto notizia di 42 decisioni dell'autorita giudi-
ziaria relative a opposizioni a provvediment del Garante, che si & sempre costituito Opposizionia
tramite I'Avvocarura dello Stato territorialmente competente., ordinanze ingiunzi

Ventisei sentenze hanno avuto ad oggetio opposizioni ad ordinanze ingiunzioni;
tn prevalenza, si & trattaco di violazioni dell’art. 13 del Codice (omessa o nidonea
informativa agli interessati), talvolta unitamente alla mancata acquisizione del con-
senso ¢, pil raramente, ad altre violazioni della normativa in materia di protezione
dei dati personali.

Tra le opposizioni alle otdinanze ingiunzioni, 5 decisioni hanno riguardato san-
zioni irrogate in relazione alla raccolta di dati petsonali da parte di alcune aziende
attraverso sic internet, in assenza di un’idonea informativa e, in 2 casi, anche del
consenso. Tutte le pronunce, avvalorando la giurisprudenza costante, hanno confer-

Informativa & consense

mato le valuwazioni dell’Autorit} e rigettato i ricorsi, nel primo caso con riduzione
della sanzione (Trib. Roma, 24 marzo 2015, n. 6679; Trib. Lecce, 9 gennaio 2015
n. 61; Tiib. Cagliari, 1° aprile 2015 n. 1074; Trib. Pavia, 13 agosto 2015 n. 278;
Trib. Napoli, 19 maggio 2015 n. 7531).

Altre 3 opposizioni hanno avuto ad oggetto il trattamento dei dati in relazione a
comunicazioni telefoniche indesiderate a carattere promozionale.

In un primo caso il giudice ha confermato il provvedimento del Garante in relazione
ail'llecito tratramento compiuto da una societd che aveva effettuato chiamate promo-
zionali in assenza di informativa e consenso (Trib. Trani, 23 settembre 2014, n. 1550).

Nel secondo caso, la societd ricorrente ha effettuato comunicazioni commerciali
estracndo il numeto da un elenco telefonico consultabile da chiunque, senza previo
consenso. Anche In questo caso, il giudice ha confermato il provvedimento del
Garante {Ttib. Roma, 3 ottobre 2014, n.19536).

Nel terzo caso, la socierd ricorrente ha effettuato relefonate promozionali celando
['identitd del chiamante ¢ senza fornite un recapito per esercitare i diritti di cui
all’arr. 7 del Codice. H Tribunale di Torino ha accolro il ricorso in quanto non ha
ritenuto adeguatamente provata l'esistenza della fattispecie configurante 'illecito
amministrativo ed ha conseguentemente annullato ordinanza ingiunzione (24
aprile 2015, n. 2676).

Riscontrando la mancanza di informativa e di consenso, il Tribunale di Roma ha
confermaro il provvedimento ingiuntivo in relazione al trattamento dati degli ope-
ratori di un call center di prenotazioni telefoniche di prestazioni sanitarie (21 luglio

2015, n. 16083).
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Motificazione

In un'altra pronuncia il Tribunale di Roma ha confermate il provvedimento san-
zionatorio del Garante nel confronti di un professionista che, senza il consenso del-
I'interessata, aveva inviato la richiesta del compenso contenente i dati della propria
cliente al datore di lavoro di quest’ultima presso il suo luoge di lavoro (14 maggio
2015, n. 10724).

Due sentenze hanno riguardato I'attivazione di una pluralica di schede telefoni-
che effertuate da due distinte societh nei confronti di singoli interessati senza aver
reso loro linformativa. In entrambi i casi il Tribunale ha confermato il provvedi-
menro del Garante e in un caso ha ridorro la sanzione poiché la violazione & risul-
tata aver avuto ad oggetto tre dei soggetti coinvolti, non sussistendo sufficiend ele-
ment per gli altri due (Trib. Padova, 29 maggio 2015 n. 1590 e Tiib. Brescia, 29
ottobre 2015 n. 3076).

In due sentenze i giudici hanne affrontato il tema del termine di 90 giorni — pre-
visto dall’art. 14, 1. n. 689/1981 per la contestazione delle violazioni. Entrambi i
ricorsi sono stati accold, uno promosso da una casa di cura alla quale era stara noti-
ficata un’ordinanza ingiunzione in relazione alla comunicazione a terzi di dati sen-
sibili in assenza di consenso e l'altro dal legale rappresentate di una societd alla quale
era stata contestara la pubblicazione online di elenchi telefonici in assenza di infor-
mariva ¢ consenso. Infarti, anche considerando che, secondo giurisprudenza
costante, ai fini dellindividuazione del ies 2 quo deve ritenersi compreso il tempo
necessario alla valutazione degli elementi acquisiti all'esito dell’istruttoria, nei casi di
specie il termine decadenziale dei 90 giorni & stato ritenuto spirato (Trib. Padova, 1°
ottobre 2015, n. 2581 e Trib. Siracusa, 2 marzo 2015, n. 437). Il Garante ha pro-
posto ricorso per Cassazione.

In un caso la Cassazione, su ricorso del Garante che si era visto annullare dal
Tribunale di Palmi un'ordinanza ingiunzione per omessa informativa ex art, 13 del
Codice, emessa nei confronti di un esercizio commerciale che effetruava artivied di
videosorveglianza, ha affrontarto il tema della nozione di dato personale. Il giudice
di primo grado aveva ritenuto che I'immagine di una persona, pur possedendo capa-
citd identificativa del soggetto, quando viene tratrata integra la nozione di dato per-
sonale non automaticamente, ma soltanto qualora chi esegue il trattamento la cor-
rell espressamente ad una persona mediante didascalia o alwra modalitd da cui sia
possibile identificarla. La Corte, con significativa innovazione rispetto a precedente
decisione, ha condiviso I'argomentazione del Garante, circa il fatto che I'immagine
costituisca dato personale, rilevanre ai sensi dell’art. 4, comma 1, lett. 4), del
Codice, a prescindere dalla sua notorietd, disponendo, pertanto, la cassazione della
sentenza impugnata e il rigetto dell'opposizione proposta dal ricorrente in primo
grado (2 settembre 2015, n. 17440).

La Cassazione, adita da un laboratorio di analisi cliniche che si era visto confer-
mare dal Tribunale di Foggia un'ordinanza ingiunzione per omessa norificazione
emessa nei suoi confronti, ha dichiarato inammissibile il ricorso, in quanto, come
rilevato in sede di controricorso dall’Autoritd, nessuno dei motivi che prospetrava
vizi di violazione e falsa applicazione di legge poneva, come richiesto dalla {previ-
gente) formulazione dall’art. 366-4is c.p.c. ... un quesito che individui tanto il prin-
cipio di diritto che & alla base del provvedimento impugnatoe, quanto, correlativamente,
il principio di diritre, diverso dal precedente, la cui auspicata applicazione ad opera
della Corte medesima possa condurre ad una decisione di segno inverso rispeito a quella
impugnara’ (12 marzo 2015, n. 4977).

Con riferimento ad un’opposizione proposta da una casa di cura avverso un’or-
dinanza ingiunzione adottata a seguito della violazione dell'obbligo di notificazione
del trattamento di dati sensibili il Tribunale di Firenze ha confermaro il provvedi-
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mento del Garante, ritenendo che allo spostamento della sede legale della societd
interessata non era seguita alcuna notifica al Garante e che la stessa societd, di nuovo

| senza notificare, aveva cessaro I'attivith di cura e di ricovero ¢ sala operatoria (8 gen-
naio 2015, n. 29).

In un’altra pronuncia una societd ¢ stata sanzionata per aver omesso di notificare
al Garante I'effertuazione di trattamenti di dati genetici e di dati idonei a rilevare lo
stato di salute e la vita sessuale. Dorgano giudicante ha confermato il provvedimento
impugnato, non ritenendo sufficienti le motivazioni della suddetta societa riguardo
alla buona fede ¢ la mancanza di colpa, trattandosi di un laboratorio di analisi e non
di “esercenti le professioni sanitarie® souratti all’obblige di notifica sussistendo
determinate condizioni (Trib. Brindisi, 18 dicembre 2014, n. 2165).

Tte opposizioni hanno riguardato il trattamento dati da parte di soggetti pubblici.

In due casi si & trattato di pubblicazione di dat sulla salute da parte rispettiva-
mente di un Comune sul proprio sito web e di un'Azienda ospedaliera sulla bacheca
di un reparto ¢ per entrambi I'organo giudicante ha accolto il ricorso e revocato il
provvedimento del Garante. In un caso il Tribunale ha ritenuto il Comune incolpe-
vole a fronre di un contesto normativo incerto al momento della condotta lesiva,
mancando un raccordo tra le disposizioni concernenti |a turela della privacy ¢ quelle
relative agli obblighi di rrasparenza (Trib. Aosta, 17 novembre 2015 n. 394).
Nellaltro caso il giudice si & soffermato sulla nozione di dato sensibile, titenendo
che nel caso di specie le espressioni contenute in una nota esposta in bacheca non
fossero qualificabili come dato sensibile in quanto non idonee a rivelare lo stato di
salute dellinteressato (Tiib. Cuneo, 27 giugno 2015, n.152). Per la seconda sen-
tenza il Garante ha propesto ricorso in Cassazione.

La Cassazione ha poi accolto in parte il ricorso presentato da un Comune che
aveva notificato un'ordinanza ingiunzione di pagamento presso il domicilio del

destinarario ma non in busta chiusa e nelle mani di un terzo estraneo. La sentenza
di primo grado, confermando il provvedimento del Garante, aveva accertato la vio-
lazione contesrata riconoscendo all'interessato un risarcimento del danno che la
Cassazione ha ritenuto non sufficientemenre dimostrato, essendo il danno stesso
stato identificaro dal Tribunale nell'illecito tractamento e non individuato come
conseguenza di esso (5 settembre 2014, n. 18812).

Il Tribunale di Milano ha respinto il ricorso proposte da una societd avverso la
cartella esattoriale emessa dall'agente riscossore nell'interesse del Garante a seguito
del mancato pagamento della somma ingiunta, ricenoscendo che Pordinanza
ingiunzione costituisce titolo esecutivo ¢ dunque il Garante aveva correttamente
applicato le maggiorazioni che, diversamente da quanto sostenuto da parte attrice,
non decorrevano dal momento in cuj era passata in giudicato la sentenza che aveva
confermato il suddetro provvedimento ingiuntivo {16 gennaio 2015, n. 2006).

Cen riguardo al trattamento dei dati sul luogo di lavoro, una decisione del
Tribunale di Larina ha riguardato la diffusione della notizia della rimozione di una Lavery
dipendente di un ente pubblico dalle funzioni cul era preposta nonché la consegna
a mano - da persona non incaticata del tracramento — del provvedimente non jnse-
rito in busta o plico. Il Garante, nel caso di specie, non aveva riscontrato violazioni,
avendo ritenuto che la consegna delle note dirigenziali fosse stata eseguita da un’in-
caricata che poteva legittimamente prenderne conoscenza anche in base ad un
ordine di servizio, mencre la diffusione ad alui soggetti della notizia non & emersa
dagli accertamenti effecruati (provv. 18 otcobre 2012, n. 296, doc. web n.

2174351 ). Il Tribunale, dopo aver esaminato la questione della competenza territo-
riale, ha affermato che le informazioni relative alla revoca da una determinata posi-
zione organizzativa costituiscono dati personali. In particolare la menzionata con-
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dotra & stata ritenuta violativa del Codice sia per quanto attiene alla regola cautelare
che impone misure minime onde evitare Iindebira diffusione delle informazioni
personali, sia con riferimento alla prescrizione prevista dalle Linee guida in mareria
di impiego pubblico del 14 giugno 2007 (doc. web n. 1417809), secondo cui I'am-
ministrazione deve utilizzare forme di comunicazione individualizzate con il lavora-
tore, adottando le misure pilt opportune per prevenire la conoscibilita da parte di
soggetti diversi dal destinatario (9 settembre 2015, n. 1792).

Avverso tale decisione & pendente ricorso in Cassazione proposto dal Garante.

In altro caso, il Tribunale di Catanzaro ha confermato le argomentazioni del
Garanre contenute nel provvedimento 4 ottobre 2013, n. 469 (doc. web n. 2799174)
circa il tratramento illecito posto in essere da un ente locale in riferimento alla consul-
tazione da parte di alcuni dirigenti del fascicolo personale, conrenente anche dati sen-
sibili, di una dipendente. Il Garante aveva in particolare ritenuto che i dati oggetto di
comunicazione, effettuiara a soggerti non incaricati del trattamento, non fossero perti-
nent rispetto alle finalith per le quali erano srati raccold e poi trattati, né indispensa-
biki per lo svolgimento delle attivitd istituzionali (1° giugno 2015, n. 857).

La Corte di Cassazione si ¢ pronunciara circa la legitdmiti del provvedimento

Glornalismo del Garante 15 [uglio 2006 {doc. web n. 1310796) che aveva vietatq, in via preven-
tiva, la diffusione di dati personali di carattere sanitario di un personaggio pubblico,
vittima di un incidente stradale e sul quale il Tribunale di Milano, condividendo la
tesi del Garante, aveva ritenuto in prima istanza violato il principio di essenzialira
dell'informazione. La Cassazione, in particolare con riferimento ad una questione
sulla conformitd all’art. 21 della Costituzione dei poteri atrribuid al Garante, ha
ribadito che la tutela preventiva e inibitoria posta in essere nel caso di specie & del
turto legittima at sensi dell’art. 143, letr. ¢) del Codice nell'ipotesi in cui “vi sia il
concreto rischio del verificarsi di un pregiudizio rilevante per uno o piti interessati”
(16 aprile 2015, n. 7755).

In altro caso, il giudice confermando il provvedimento del Garanre dell'11 set-
tembre 2014, n. 400 (doc. web n. 3405138) riguardante la diffusione di notizie rac-
colte da un giotnalista, rramite un imiratore che, telefonando ad un personaggio pub-
blico, si era fatto passare per persona amica e di fiducia dell'interlocutore ha soste-
nuto che il giornalista non pud utilizzare artifici e raggiri per raccogliere notizie che
potrebbero essere acquisite con gli strumenti propri dell'inchiesta giornalistica.

In tal senso, il Garante aveva ritenuto l'acquisizione e la successiva fmessa in onda
della conversazione telefonica non conforme ai princlpi e alle norme del codice
deontologico dei glornalisti e del Codice, vietandone [l'ulteriore diffusione Il
Tribunale di Milano ha in particolare evidenziato ¢che [esimente prevista dal codice
deontologico relativa alla possibiliti di omettere I'informativa richiede che sia pro-
vata Uimpossibilitd di esercizio in altro modo della funzione informativa e che non
erano stati allegari specifici elementi dai quali desumere quanto affermato (4 giugno
2015, n. 6968).

o Tl Tribunale di Pisa ha confermato il provvedimento del Garante 17 aprile 2014,
Accesso ‘.“ dati n., 213, {doc. web n. 3259462 con il quale era srato ordinato ad un istituto banca-
personali rio di comunicare i dati riguardanti un cliente che aveva ricevuto un riscontro ini-

doneo alla propria richiesta di accesso ai dati personali, distinguendo tale diritto da
quello di accesso alla documentazione bancaria previsto dal t.u. bancario (28 otto-
bre 2015, n. 1212).

In un'altra pronuncia, il Tribunale di Pesaro ha negato che la societh ricorrente
potesse invocare la tutela di cui all’art. 7 del Codice, in quanto con modifica legi-
slativa del 2011 sono state espressamente sottratte alla predetta disciplina le persone
giuridiche; cié benché secondo una sentenza della CGUE (nelle cause riunite C-
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92/09 e C-93/09, Volker und Markus Scheckke GbR e Hartmurt Eifert / Land
Hessen) le persone giuridiche possano invocare la tutela degli arte. 7 e § della Carta
dei diritei fondamentali dell'UE allorché la loro ragione sociale identifichi una o pit
persone fisiche, come nel caso della ricorrente societd; rale sentenza, ha evidenziato
il Tribunale, non ha espresso 1in principio di caratcere generale, wattandosi invece di
materia del tutto diversa da quello in esame (29 ottobre 2015 n. §12).

Vi sone state infine decisioni relative a materie diverse ed eterogence.

[l Tribunale di Santa Maria Capua Vetere ha accolto il ricorso di un amministra-
tore di condominio destinatario di un'ordinanza ingiunzione in relazione alla man-

| cata risposta ad una richiesta di informazioni da parte del Garante circa Iaffissione

nella bacheca condominiale di un provvedimente comunale di sgombro contenente

dati personali. Il Tribunale, ritenendo che gli obblighi collaborativi del privato nel

[ procedimento innanzi al Garante sono finalizzati a comprimere U tempo e inten-

[ sich della presunta violazione, ha deciso che la mancata spontanea collaborazione del
ricorrente non avesse cormnportaro un aggravio nella definizione della procedura, se
non per la tempistica, in quanto, a seguito dell'ispezione effetruata 7 loco, cra stata
verificata la cessazione della condotta contestata e non erano stati ravvisad gli
estremi per adottare un provvedimente del Garante (30 aprile 2015, n. 1607).
Avverso tale sentenza & stato proposto dal Garante ricorso per Cassazione.

I Tribunale di Catania ha accolto il ricotso proposto da una societd destinataria
di un provvedimento ingiuntivo per avere trattato dati biometrici al fine di rilevare
le presenze dei propri dipendenti in assenza di informativa e consenso e senza aver
provveduto alla prevista notificazione a Garanre. La societd aveva motivato tale
condotta sostenendo che, nel caso specifico, non vi era alcun trattamento di dati
biometrici, essendo i suddetti dati utilizzati solo per accertare che la mano che usa
il badge sia la stessa utilizzata per configurare il badge, poiché [apparecchiatura tec-
nica utilizzata non permette ['identificazione della persona (15 maggio 2015, n.
2164). Avverso rale sentenza & pendete ricorso in Cassazione proposto dal Garante.

Un’altta decisione ha accolto il ricorso della responsabile del crattamento dati di
un cenuo per l'impiego in relazione alla mancata adozione delle misure di sicurezza,
in riferimento alla giacenza, presso un cassone, di materiale contenente dad sensi-
bili, destinato allo scarto d’archivio. I Tribunale ha precisato che la norma del
Codice punisce espressamente il titolare del trattamento, sicché non & ammissibile
un'interpretazione estensiva riferita al tesponsabile, al quale invece pud impucatsi la
violazione solo se abbia disacteso le indicazioni ricevuce dal titolare, evento che nel
caso concreto non si & verificato. Inoltre, dalla contestata violazione era scaturito
anche un procedimenro penale conclusosi con sentenza di assolvimento, ulteriore
conferma della insussistenza della medesima violazione sul piano della sanzione
amministrativa (Trib. Savona, 12 dicembre 2014, n. 1645).

[ Tribunale di Napoli ha confermato il provvedimento del Garante che ha pre-
scritto, tra l'altro, ad una societa di adotrare soluzioni informatiche idonee ad assi-
curare il controllo delle attivith svolte dagli incaricati del wattamento sui dati di craf-
fico telefonico, anche mediante registrazione delle operazioni compiute in un appo-
sito audit log (provv. del 17 gennaio 2008, doc. web n. 3136961). 1l Tribunale ha
respinto il ricorso della socierd, riconoscendo che il potere di impotre prescrizioni in
materia di traffico telefonico si fonda sul provvedimento che, al par. 7.6, prevede
esplicitamente la misura prescritta dal provvedimento impugnato (5 novembre
2015, n. 13976).

Anche in un altro caso, inerente 'invio, da parte di una societ, di comunica-
zioni indesiderate di caractere promozionale via fax in assenza di consenso, & stato
integralmente confermato il provvedimento del Garante 23 gennaio 2014, n. 30
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(doc. web n. 2927848) (Trib. Milano, 23 aprile 20153, n. 5192).

1l Tribunale di Ivrea ha confermato un provvedimento del Garante 2 dicembre
2010 (doc. web n. 1784000) che ha dichiarato infendato il ricotso amministrativo
con il quale I'interessato lamentava Pilliceitd acquisizione, da parte di una societd
telefonica, dei dat refativi a depositi baneari a lul intestat, utilizzati allo scopo di
promuovere una procedura di pignoramento per il recupero delle ingenti somme
dovute dal ticorrente per fatture non pagate. In particolare, il giudice ha confermato
I'assunto del Garante, secondo cui da un lato [2 normativa di tutela dei dati perso-
nall consente il trattamento effettuato per far valere o difendere un diritto in sede
giudiziaria e per detto trattamento non ¢ tichiesta né l'informativa all’interessato
(art. 13 comma 5, lett. ) né il suo consenso (art. 24 comma 1, lett. f); ¢, dall’altro,
a mente dell’art. 160 del Codice, la validitd, ['efficacia e 'utilizzabilica di atti, docu-
mend e provvedimenti nel procedimento giudiziario basat sul wartamento di dati
personali non conforme a disposizioni di legge o di regolamento restano disciplinate
dalle pertinenti disposizioni processuali nella materia civile e penale, con cid esclu-
dendo, tout court, la competenza del Garante a valutare eventuale illiceird del trat-
tamento dei dati presentati all’ A.G.O. (29 novembre 2011, n. 639).

II Tribunale di Roma, in una sentenza di rigetto avverso un provvedimento
dell’Autoritd in materia di trattamento di dati personali sullo stato di salute del 23
dicembre 2010 (doc. web n. 1800931), ha ptecisato che, con esclusione della diffu-
sione, la tutela della riservatezza deve necessariamente affievolire in presenza di dati
gia divulgati dallo stesso interessato, che, di fatto, concretizza una forma di consenso
implicito al loro trattamento (15 orrobre 2014, n. 19822). Avverso tale sentenza &
stato proposto ricorso per Cassazione,

Lo stesso Tribunale, in altra pronuncia, ha confermato un altro provvedimento
del Garante 19 giugno 2014 che aveva dichiarato infondato il ricotso contro un'as-
seritamente erronea segnalazione alla Centrale rischi, rilevando che il procedimento
avviato ai sensi dell’art. 152 del Codice, & volto alla verifica della legittimita del wat-
tamento dei dati personali ¢ non pud essere utilizzato per 'accerramento dei rap-
porti di credito intercorrenti tra i ricorrend (18 giugno 2015, n. 13414).

Anche in altro caso, inerente 1l trattamento di dat giudiziari da parte di un sog-
getto pubblico, ¢, in particolare, la pubblicazione sul sito internet del decreto di rin-
vio a giudizio nei confront, tra I'alrro, di un candidato alle elezioni dell’organo col-
legiale dell’ente pubblico ricorrente, ¢ stato integralmente confermato il provvedi-
mento del Garante 17 gennaio 2013, n. 15 (doc. web n. 2315622). 1l giudice, con-
dividendo la tesi dell’Autorita, ha ritenuto che nel caso di specie non si era trattato
di un trattamento per finaliti eletrorali espressamente previste tra quelle di interesse
pubblico dal codice e dal tegolamento adottato dall’ente pubblico interessato, bensi
di vera e propria propaganda elettorale atcraverso una diffusione indiscriminata del
suddetti dati (Trib. Roma, 28 aprile 2015, n. 9346).

1l Tribunale di Napoli ha respinto il ricorso proposto da un esercizio commer-
clale contto il provvedimento del Garante 4 luglio 2013, n. 335 (doc. web n.
2577227) che aveva dichiarato illecito il trattamento dati effettuato con un sistema
di videosorveglianza installate presso detto locale, accompagnato da un’informativa
inidonea e posta in luoge non visibile all’esterno, in assenza di nomina del respon-
sabile e/o incaricato del trattamento e di istruzioni circa le operazioni di tractamento
efferruate. Lorgano giudicante, preso atto del sopravvenuro adempimento da parte
del ricorrente e del provvedimento di parziale annullamento del Garante, ha confer-
mato per la parte restante il provvedimento, sostenendo che 'adempimento delle
prescrizioni non elideva il carattere illecito del trattamento rendendo solo lecito, da
quel momento in poi, cid che in precedenza non [o era (20 gennaio 2015, n. 1534).
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Infine il Tiibunale di Bologna ha annullato il provvedimento del Garante 18

: marzo 2010, n. 18 {doc. web n. 1709118) con il quale venivano determinati i casi
in cul una societd specializzata in sistemi di informazione creditizia poteva chiedere
allinteressato un contributo spese per l'esercizio dei diritti di cui all’art. 7 del

Codice, fissando altresi un limite massimo a tale contributo. In particolare, il prov-
vedimento contestato prevedeva per talune ipotesi la gratuitd del riscontto, per altre

la possibilitd di chiedere un contributo a carico dell'interessato. Il giudice ha rite-

nuto che la previsione della gratuita sia contradditoria in quanto, nel caso in cui “si
determina un notevole impiego di mezzi in relazione all’entita [...... ] delle richie-

ste”, al sensi dell’art. 10, comma 8 del Codice, & necessario individuare un contri-

| buto a favore della societh ricorrente. E stato poi rilevato un profilo di irragionevo-
lezza nell'ipotesi di gratuitd qualora I'intetessato chieda il riscontro via posta elettro-

delle richieste non riguarda tanto le modalitd di trasmissione quanto quelle di archi-

| nica, in quanto “il notevole impiego di mezzi” relativo alla complessita ed entita
viazione, conservazione, selezione ed estrazione dati (26 gennaio 2015, n. 2841),

20.4. Lintervento del Garante nei giudizi relarivi all applicazione del Codice

Conformemente agli indirizzi giurisprudenziali ed al parere espresso
dall’ Avvocatura genetale dello Stato — il Garante, nei giudizi diversi da quelli diret-
tamente attinenti a pronunce dell’Autoritd, ha limitato la sua atriva presenza, ai soli
casi In cut sorge, o pud sorgere, la necessitd di difendere o comunque far valere par-
ticolari questioni di diritto.

I questo quadro, 'Autoritd, nel periodo di riferimento non & intervenuta in giu-
dizio ma ba seguito con attenzione tutti i contenziosi relativi all'applicazione del
Codice, chiedendo alle Avvocature distrettuali dello Stato di essere comunque infor-
mara sullo svolgimento delle vicende processuali e di ricevere comunicazione in
merito agli esid.

RELAZIONE 2015 n 147 |



Camera dei Deputati

— 168 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXXVI N. 4

21 L’attivita ispettiva e le sanzioni

21.1. La programmasgione dell attivita ispettiva

Lattivitd ispettiva & lo strumento istruttorio necessario per accerrare in foco situa-
zioni di fatto che devono essere oggerto di valutazione da parte dell’Autorira in rela-
zione a specifici casi. Essa perd & spesso utilizzara anche con lo scopo di acquisire
conoscenze in relazione a fenomeni nuovi in vista di una successiva regolazione da
parte del Garante attraverso i cd. provvedimenti generali.

Le ispezioni (303 nel 2015) sono effectuate sulla base di programmi elaborati
secondo linee di indirizzo stabilite dal Collegio con delibere di programmazione che
indicano gli ambiti del controllo e gli obiettivi numerici da conseguire, Le linee
generali della programmazione dell’attivitd ispetriva vengono quindi rese pubbliche
attraverso il sito web del Garante e, sulla base dei criteri cosl fissad, 'Ufficio indivi-
dua i titolari def tratcamenti da sottoporte a controllo ¢ istruisce i conseguend pro-
cedimenti. Il programma relativo al 2015 ha previsto che I'atrivitd ispertiva fosse, tra
I'altro, indirizzata nei seguenti settori:

- ospedali e aziende sanitarie con riferimento alle modalita di attuazione del
Fascicolo sanitario elercronico e del dossier sanitario;

- societd che effettuano artivich di markering telefonico mediante cadl center
operanti all’estero;

- socierd che gestiscono sistemi di pagamento su dispositivi portatili (mobile
payment proximity) ovvero che abilirano pagamenti o trasferimenti di
denaro cramite telefono cellulare. Lelemento discriminante del mobife pay-
ment & Uuso del telefono cellulare come leva di innovazione nel processo di
pagamento, indipendentemente dagli strumenti di pagamento ucilizzati e
dalle tecnologie di comunicazione adottate. Nello specifico il mobzle proxi-
mity payment comprende 1 pagamentl eletttonici “di prossimitd”, ovvero
pagamenti per cui sia necessaria una vicinanza fisica tra 'acquirente ed il
vendirore del prodotto/servizio acquistato. Nel mobile proximity paymenr il
cellulare emula un pagamento tramite carta;

- banche, con riferimento alla verifica sull'attuazione delle misure previste nel
provvedimento generale relativo alla “tracciabilita delle operazioni bancarie”;

- operatori telefonici, con riferimento ai tratctamenti effettuati per la gestione
dei servizi sms;

- socletd che forniscono servizi finalizzaci alla fidelizzazione della clientela
{carte fedelta, pay back);

- attivith di marketing telefonico effettuato da societd, anche con riferimento
al risperto del provvedimento generale sulle cd. chiamate mute;

- centrl di assistenza fiscale (caf), per la verifica del rispetto delle misure orga-
nizzative ¢ di sicurezza adortate nell'ambito della wasmissione della dichia-
razione dei redditi precompilata;

- societd che forniscono soffware e servizi tecnologici nell’'ambito delle attivit:
di supporto alle indagini.

Come specificato al successivo paragrafo 21.3, nel periodo di riferimento sono
state anche effertuate, in altri settori, verifiche:
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- sull’adozione delle misure minime di sicurezza da parte di soggetti, pubblici
e privati, che effettuano tratramentl di dari sensibili;
- sull’adempimento dell’obbligo di notificazione da parte di soggetti, pubblici }
| e privati, individuati mediante raffronto con il registco generale dei trarra-
menti;

- sulla liceird e correttezza dei trattamenci di dati personali, con particolare
riferimento al rispetto dell’obbligo di informativa, alla pertinenza e non
eccedenza nel trattamento, alla liberrd e validitd del consenso, nei casi in cui
questo & necessario, nonché alla durata della conservazione dei dati nei con-
fronti di soggeeti, pubblici o privati, appartenenti a categoric omogenee.

In turra ['artivith & stata prestara specifica attenzione ai profili sostanziali del trat-
tamento che spiegano significativi effetti sulle persone da esso interessate.

21.2. La collaborazione con la Guardia di finanza

Anche nell'anne di riferimento 'Autoritd si & avvalsa della preziosa collabora-
zione della Guardia di finanza per lo svolgimento dell'activitd di controllo in appli-
cazione del protocollo di intesa siglato nel 2005. Al riguardo si fa rinvio a quanto
nel dettaglio riferito nelle precedend edizioni (cfr., da ultimo, Relazione 2009, p.
240 ss.), evidenziando ancora una volta la meritoria attivita svolta dal Nucleo spe-
clale privacy, che ha provveduto direcramente a effertuare gli accertament delegati,
avvalendosi anche, ove necessario, dei teparti del Corpo territorialmente compe-
tend. Sulla base della prassi operativa ormal consolidara, le infotmazioni e i docu-
menti acquisiti nell’ambito degli accertamenti dal Corpo sono trasmessi all’Autorita
pet le successive verifiche in ordine alla liceitd del wattamento e al rispeteo dei
princlpl previsti dalla legge. Nei casi in cui sono emerse violazioni penali 0 ammi-
nistrative, la Guardia di finanza ha provveduto a informare l'aucoritd giudiziaria
competente e ad avviare i procediinenti sanzionatori amministrativi mediante la
tedazione della “contestaziene”, in conformit alla |. 24 novernbre 1981, n. 689.

Grazie alla sinergia ormal collaudata con il Nucleo speciale privacy della Guardia
di finanza, il Garante dispone di un dispesitivo di controllo flessibile ed articolato,
in grado di incegrare atcivitd ispectiva svolta direttamente dal competente
Dipattimento dell’Autotitd, consentendo cost ['effettnazione, efficace e tempestiva,
di tucte le verifiche i Joco che si rendono necessarie per garantive il risperto della
protezione dei dati personali su turto il terricorio nazionale.

B proseguita Partivith di formazione del personale del Corpo al fine di approfon-
dire la conoscenza delle disposizioni del Codice e dei provvedimenti dell’ Autorici:
nello specifico sono stati organizzati due seminari presso 1l Nucleo speciale prévacy
nell'ambico dei quali sono stati esaminad vati profili relativi ai procediment sanzio-
natori, nonché le indicazioni del Gartante contenute nel parete sull’accesso alla
dichiarazione precompilata da parte del contribuente ¢ degli altri soggetti autoriz-
zati del 19 febbraio 2015, n. 95 (doc. web n. 3741076).

Considerati gli ottimi risultati raggiunti nel rapporto di collaborazione, ormai
ultra decennale, tra il Garanre e la Guardia di finanza e al fine di tenere conto delle
nuove sfide tecnologiche nonché del rilieve sempre maggiore che Iambito interna-
zionale avra nelle istruttorie — anche a seguito della definizione del nuovo quadto
norinativo europeo —, & stato delineato, d'intesa con la Guardia di finanza, il conte-
nuto di un nuovo protocolle d’intesa.

Il nuovo protocollo prevedrd, dal punto di vista strategico, che il Garante possa
avvalersi di personale specializzato della Guardia di finanza per la conduzione di
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ispezioni congiunte con altre autotitd estere (I'introduzione del nuovo regolamento
eutopeo in materia di dati personall, infatti, rendera tale necessitd sempre piti fre-
quente).

Da un punto di vista pili strettamente operativo, invece, il nuovo protocollo
garantird: una sempre maggiore semplificazione dei flussi documentali tra I'Ufficio
¢ il Nucleo speciale privacy (attraverso I'uso sisternatico di strumenti di trasmissione
telematici); 'introduzione di modalita di verifica onfine di possibili violazioni alla
normativa in matecia di protezione dei dati personali (attraverso 'esame diretto di
siti web, senza necessitd di ispezioni #n foca); un coinvolgimento stabile del Nucleo
frodi celematiche della Guardia di finanza in attivitd ispettive o di analisi ad alto
contenuto tecnico/informatico.

21.3. [ principals settori oggesto di controllo

Oltre a quanto gid riportate al paragrafo 21.1, nel 2015 le ispezioni effettuate
dall’Autorira hanno riguardato i ttolari del tractamento che:

- hanno notificaro trattamenti di dati personali relativi alla rilevazione della
posizione geografica di persone o oggerti mediante una rete di comunica-
zione eletrronica (art. 37, comma 1, lett. £ unitamente al trasferimento di
dad all’estero, al fine di verificare le tipologie di trattamento effettuate, le
misure di sicurezza predisposte, nonché i presupposti giuridici, lambito ¢
le modalird del trasferimento di dati personali in Paesi non appartenenti
all'Unione europes;
operano nel settore dei trasporti (ivi incluso il settore del setvizio di tra-
sporto pubblico locale), trattando dati relativi alla geolocalizzazione di vei-
coli, con particolare riferimento all’utilizzo di tali sistemi nell’ambito del
rapporto di lavoro. In questa attivitd & stata posta particolare attenzione al
rispetto delle norme previste dalla disciplina lavoristica (artr. 114 del
Codice e 4 della [. n. 300/1970), nonché alla corretta attuazione delle
misure e degli accorgimenti prescritti dal Garante nell’ambito del provvedi-
mento generale 4 ottobre 2011, n. 370 (doc. web n. 1850581). Tra questi
ricordiamo: la non continuativitd — di regola — del moniroraggio della posi-
zione dei veicoli; la commisurazione del tempi di conservazione delle
diverse tipologie di dati tractati alle fmalith in concreto perseguite; Ja desi-
ghazione quali responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 29 del Codice
degli operatori economici che forniscono i servizi di localizzazione del vei-
colo e di trasmissione della posizione del medesimo;

- svolgono attivitd di marketing relefonico tramite call center operanti in Paesi
al di fuori dell’Unione europea. In particolare, le verifiche in questo settore
sono state indirizzate all'acquisizione di informazioni su: strutture societa-
rie dei soggetti interessati; contratti con le societd committenti; procedure
adottate dal titolare del tratramento per il controllo della filiera ¢ la corretta
esecuzione delle istruzioni impartite ai responsabili; misure di sicurezza
adotrate; artuazione delle misure ¢ degli accorgimenti prescritti dal Garante
nell'ambito del provvedimento generale 10 ottobre 2013, n. 444 (doc. web
n. 2724806) (tra cui: informativa all'interessato sull’ubicazione dell’opera-
tore, possibilith di scelta di usufruire del servizio attraverso un operatore
ubicato sul territorio nazionale, comunicazione al Garante in caso di trasfe-
rimento di dati personali ad un calf center sito al di fuori dell’'Unione euro-
pea);
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- svolgono attivitd di marketing telefonico attraverso I'uso di sistemi automa-
tizzati, con modalitd tali da generare if fenomeno delle ¢d. chiamate mute.
In particelate, le vetifiche sono state inditizzate all'acquisizione di informa-
zioni su: origine del dati personali; eall center utilizzad; societh commictenti;
ptocedure adottate dal titolare del trattamento per garantire agli interessati
Ieffettivo esercizio dei diritti di cui all'art. 7 del Codice; adempimento degli
obblighi di informativa e raccolra del consenso; attuazione defle misure ¢
degli accorgimenti prescritti dal Garante nell'ambito del provvedimento
generale 20 febbraio 2014, n. 83 (doc. web n. 3017499) (in particolare, I'a-
dozione di scrumenci di reportistica in gtado di rilevare gli indicatori di pre-
stazioni al fine di rispettare la percentuale massima di ed. chiamare mute cd
i tempi minimi per la rchiamata; 1 tempi di conservazione dei relativi
report; Ladozione del cd. comfort noise);

- forniscono servizi di comunicazione elettronica accessibiki al pubblico su red
pubbliche di comunicazione, al fine di verificare il rispette di quanto stabi-
lito dall’art. 132 del Codice, con riferimento alla conservazione dei dati di
traffico telefonico e telematico per finalitd di prevenzione e accertamento
dei reati (ed. data retention). In questa attivitd & stata posta patticolare atcen-
zione a: verifica del dati conservati; rispetto dei termini tassativi di conser-
vazione stabiliti dalla legge (il cui mancato tispetto, oltte a rendere illecito
il trattamento, & sanzionato amministrativamente sia in caso di supera-
mento del termine che di conservazione per tempi inferiori a quelli stabiliti
dallart. 132 del Codice); corretra attuazione delle misute e degli accorgi-
menti presaitti dal Garante nell'ambito del provvedimento 17 gennaio
2008 (doc. web n. 1482111). Tra questi ricordiamo: la limitazione dell’ac-
cesso al dadl e ai locali dove gli stessi sono custediti; il tracciamento dell’at-
tivic del personale incaricato di accedere al dati; la conservazione separata
dei dati e la loro cancellazione una volra decorso il termine di conservazione
stabilito dalla legge; I'effettuazione di concrolli interni sulla legittimica degli
accessi al datt da parte degli incaricati e 'adozione di sistemt di cifratura;
hanno notificato trattamentt di dati personali relativi al rischio sulla solvihilith
economica, alla situazione patrimoniale, al corretto adempimento di obbliga-
zionl, a comportamenti ilecitl ¢ fraudolent (art. 37, comma 1, lett. f),
unitamente al trasferimento di dati all'estero. In tale ambito i contrelli
hanno riguardato, tra Palero: misure di sicurezza adottate, modalitd di
adempimento dell’'obbligo di informativa agli Interessati e dell’eventuale
raccolta del consenso, presupposti giuridici, ambito e modalitd dell'even-
tuale comunicazione di dati personali a soggettt terzi o del trasferimento
degli stessi in Paesi non appartenenti all’'Unione europea;
operano nel sertore del commercio di integratori alimentari (anche)
mediante I'utilizzo di siti weh, al fine di verificare: le tipologie di tratra-
mento effettuate ¢ le reladve finalid, le modalith di adempimenro dell’ob-
bligo di informativa agli interessati ¢ dell’eventuale raccolra def consenso,
nonché i presupposti giuridici, 'ambito e le modalira defl’eventuale comu-
nicazione di dati personali a soggetti terzi;
operano nel settore della ricezione alberghiera con strutture di categoria ele-
vata o di lusso, al fine di verificare la liceitd del trattamento dei dati della
clientela, anche con riferimenro ai dati raccolti attraverso siti web o attra-
vetso Lutilizzo di sistemi di videosorveglianza, con particolare evidenza per
le madalitd di rilascio dell’informativa e di raccolta del consenso degli inte-
ressati, Ove necessario;

'
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- operano nel settore della cura della persona, centri benessere e spa, al fine di
verificare la liceird del trattamento dei dati della clientela, anché con tiferi-
mento ai dat raccolti attraverso siti web o attraverso I'utilizzo di sistemi di
videosorveglianza, con particolare evidenza per le modalitd di rilascio del-
linformativa e di raccolta del consenso degli interessati, ove necessario;
offrono servizi finalizzati alla conservazione di cellule cordonali/staminali,
unitamente ad altre societd che operano al di fuori del territorio italiano. Le
verifiche effettuate sono state indirizzate a rilevare le modaliti e le finalica
del trattamento dei dati personali degli interessati, le misure di stcurezza
adorrate, le modaliti con cui vienie resa 'informativa e raccolto il consenso
degli interessati, l'adempimento degli obblighi di notificazione {con parti-
colare riferimento ai trattamenti previst dallart. 37, lett. 4) e 8) del
Codice). I controlli sono stati tesi ad appurare; altrest, 'ambiro, 1 presnppo-
sti ¢ le modalitd dell’eventuale comunicazione di dati personali a societd
controllanti, collegate o soggetti terzi, nonché il trasferimento degli stessi in
Paesi non appartenenti all'Unione europes;

- operano nel settore delle attivitd sportive (palestre ¢ centri fitness) al fine di
appurare il rispetto della disciplina in materia di protezione dei dati perso-
nali, con particolare riferimento ai profili dell'informativa resa agli interes-
sati (anche in merito al trattamento di dati personali tramite impianti di
videosorveglianza o siti web), nonché del consenso acquisito dagli stessi, ove

necessario.

Sono stati effetruati altresi controlli nei confront di specifici titolari del tratta-
mento per esigenze istruttorie connesse alle segnalazioni, at reclami e ai ricorsi per-
venuti all’Autorita.

In relazione a quanto emerso dagli accertamenti, sono stare effettuate numerose
proposte di adozione di provvedimenti inibitori efo prescrizioni per conformare il
trattamento alla legge, a fronte delle quali I'Autoritd, come riportato nel prossimo
paragrafo, ha adottato alcuni provvedimenti particolarmente significarivi per i citta-
dini.

21.4. I provvedimenti adottati dall Autorita a seguito dell artivisa ispettivi

Atrraverso le ispezioni 'Autoritd svolge una penetrante awtivitd istrutroria che
pud essere finalizzata, a secanda del caso, a uno o pih dei seguenti obiettivi:

- intervenire sui trattamenti illeciti da chiunque effettuati adottando i prov-
vediment cautelari previsti dalla legge (blocco e diviero) e/o definendo le
misure necessarie da preserivere per rendere il trattametito conforme alla
legge (contrasto dell’illecito);

- verificare lo stato di artuazione delle prescrizioni adottate dal Garante nei
diversi contesti e sanzionare gli eventuali inadempimenti al fine di prevenire
futuri illecid (attivitd preventiva);

- acquisire turti gli elementi utili a comprendere nuovi fenomeni emergenti
che impattano notevolmente sul diritto alla protezione dei dati personali
degli interessati (ad es., il tema del mobile remore paymens) in modo da defi-
nire tempestivamente le misure e gli accorgimenti che devono essere adottati
da tutti 1 soggertd che sono coinvolt nel trattamenti (attivitd conoscitiva).

Occorre tenere presente che, al di 2 della/e finalita che [a sottendono, l'ispezione
& pur sempre un procedimento amminiscrativo di controllo all’esito del quale, ove
vengano accertate illiceitd, Autoritd & tenurta ad adotrare i necessari provvedimenti
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per rendere il trattamento conforme alla legge e a contestare le sanzioni eventual-
mente rilevate.

Con riferimento al 2015, tra i provvedimenti piit rilevanti adottati sulla base
degli elementi istruttori acquisiti in sede ispettiva si segnalane, in ordine cronolo-
gico, quelli con i quali il Garante ha:

| - dichiarato illecito e vietato il trattamento dei dad personali effettuato da una

| societd monitorando il traffico in rete di un dipendente, pol licenziato, in
viclazione delle indicazioni fornite nelle Lince guida per posta clettronica e
internet (provv. 1° marzo 2007, n. 13, doc. web n. 1387522), nonché del-
lare. 4, . n. 300/1970, con la conseguente inutlizzabilitd dei dati tracraci
in violazione di lepge, ai sensi dellart. 11, comma 2 del Codice {provv. 5
febbraio 2015, n. 65, doc. web n. 3813428);

- dichiarato illecito e vietato il tractamenco dei dati personalt, utilizzati da una
societd di formazione per attivith promozionale effettuara per mezzo dell'in-
vio di posta cartacea, acquisiti senza aver preventivamente informato gli
inceressati né acquisito 1l loto consenso per il trattamento (provv. 5 marzo
2015, n. 120, doc. web n. 3871397);

- prescritto a due societd di rafforzare le misure di sicurezza, adottate a tucela
dei dati personali degli interessati, individuando (ex art. 31 del Codice}
ulteriori idonei accorgimenti volti a prevenire la conoscibilita dei dati da
parte di terzi non autorizzati e a loro successiva ucilizzabilitd in operazioni
di trattamento non compatibili con gli scopi che ne giustificano la raccolta
(provv. 26 matzo 2015, n 181, doc. web n. 4002999);

- dichiarato illecito e vietato il trattamento dei dati personali idonei a rivelate
lo stato di salute di un’interessata comunicati in via confidenziale dalla
stessa a un proprio corrispondente operante presso un'agenzia affiliata ad
un gruppo immobiliare e da quest’ultimo inclerata a circa 200 agenzie
appartenenti al medesimo gruppo. Dalla complessa istruttoria, effeccuata
anche mediante accertamenci ispettivi, ¢ emerso che il trattamento di dadi
anche sensibili era stato effettuaro in assenza di idonea informativa all’inte-
ressata e in violazione delle garanzie previste dall’art. 26 del Codice (provv.
23 aprile 2015, n. 242, doc. web n. 3966213);

- dichiararo illecito il trattamenco effertuato mediante un sistema di videosor-
veglianza da un titolare del wactamento pubblico, in assenza dell’accordo
con le rappresentanze sindacali e dell’autorizzazione del competente ufficio
periferico del Ministero del lavoro, in violazione quindi degli arte. 114 del
Codice e 4, 1. n. 300/1970 (provv. 30 luglio 2015, n. 455, doc. web n.
4261028);

- disciplinato il trattamento di dati personali nell’ambito dei servizi di mobile
ticketing prescrivendo: 'adozione di specifiche misure e accorgimenti pet
Pacquisto di titoli di viaggio digitali tramite ricorso al credito telefonico,
con riguardo allinformativa e al consenso, alle misure di sicurezza ¢ alla
conservazione dei dati nonché I'adozione di ulteriori misure e accorgimenti
per I'acquisto di titoli di viaggio digitali tramite ricorso alla carta di credito
e ad un circuito di intermediazione (con provv, 10 settembre 2015, n. 467,
doc. web n. 4273074 & stato posto in consultazione pubblica lo schema di
provvedimento generale in mareria);

- dichiararo illecito e vietato il trattamento di dad biometrici dei dipendenti
di un ente locale effettuato in viclazione dei principi di liceitd, necessitd,
proporzionalicd, pertinenza e non eccedenza dei trattamenti effertuati (art.
11, comma 1, lett. 4) € 4) del Codice), in assenza della previa notificazione
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al Garante (art. 37 del Codice), nonché della preventiva richiesta di verifica
preliminare (art. 17 del Codice) (provv. 22 ottobre 2015, n. 552, doc. web
n. 4430740);

- prescritto ad un’Asl, olrre ad integrare il modello di informativa adottato, di
incrementare le misure di sicurezza a protezione dei dati personali degli assi-
stiti, provvedendo in particolare a: 1) mettere in atto specifici accorgiment
che consentano ai soli professionisti sanitari che hanno in cura il paziente
di accedere al relativo dossier sanitario; 2) adottare specifici accorgimenti
che consentano al personale amministrativo di accedere al dossier dei soli
soggetri che sono coinvolti nell'artivitd amministrativa per la quale & neces-
sario ['accesso e comunque con riferimenro alle sole informazioni indispen-
sabili per assolvere alle funzioni amministrative cui sono preposti (provv. 22
otrobre 20159, n. 550, doc. weh n. 4449114).

In molti dei provvediment sopra citati ['Autorit, accertara la violazione di
norme del Codice per le quali la legge prevede una sanzione amministrativa, ha
avviato anche un procedimento sanzionatorio. In diversi casi inoltre il Garante, rile-
vando condotte punite come reato, ha disposto la trasmissione degli atti alla com-
petente Procura della Repubblica,

21.5. Lattivita sanzionatoria del Garante

21.5.1. Le violazioni penali ¢ i procediments relativi alle misure minime di sicurezza

Nell’anno 2015, in relazione alle istruttorie effettuate, sono state inviate 33
segnalazioni di violazioni penali all’autorith giudiziaria (cfr. sez. IV, rab. 7) di cui:

- diciannove per la mancata adozione delle misure minime di sicurezza;

- sei per violazioni della |. n. 300/1970 (Statuto dei lavoratori), ora punite
come reato dall'arc. 171 del Codice;

- due per falsitd nelle dichiarazioni e notificazioni al Garante;

- una per tractamento illecico del dati;

- una per inosservanza di un provvedimento del Garante;

- quattro in relazione ad altre violazioni penali.

Come dimostrano 1 dati sopra riportati, permangono nurmerose le violazioni
delle misure minime di sicurezza; cid, nonostante si tratti di adempimenti di non
particolare complessitd, in vigore da pitt di dieci anni, che dovrebbero essere stati
oramai “metabolizzati” sia dalle imprese che dagli enti pubblici. Deve essere nuova-
mente segnalata la ormal indifferibile esigenza di aggiornare il Disciplinate tecnico
in materia di misure minime di sicurezza, All. B al Codice in vigote dal 2003, le cut
prescrizioni appaiono in buona parte non pitt adeguace allo stato dell’evoluzione
tecnica, anche alla luce della ormai consistente esperienza maturata dall'Autorira in
sede di controllo. Tale revisioue dovrebbe essere ispirata a ctireri di semplificazione,
rispetto ad adempimenti di natura prerramente burocratica oggi previsti dalle dispo-
sizionl, ¢ di maggiore effettivitd delle misure, prevedendo adeguati accorgimenti tec-
nici che intervengano in modo progressivo in funzione della quantita ¢ della qualita
dei dati, nonché della complessitd della struttura tecnologica urilizzata e del numero
dt incaricati che vi hanno accesso.

Al di [4 dei risvolti sanzionatori, occorre sottolineare che la mancara osservanza
delle disposizioni relative alle misure minime di sicurezza & particolarmente grave
perché espone, almeno potenzialmente, 1 dad personali degli interessati all'accesso
da parte di persone non autorizzate e a trattamenti non consentiti, intaccando il
narurale affidamento degli interessati nei confronti del titolare del tractamento.
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Sotto il profilo procedurale, nel caso in cui venga rilevata una violazione di una
o pih delle misure minime di sicurezza (specificatamente previste dal Disciplinare
tecnico sulle misure di sicurezza All. B al Codice), in base al disposto dell’art. 169,
comma 2, del Codice, il Garante impartisce una prescrizione alla persona indivi-
duara come responsabile della predetta violazione e, successivamente, verificaro il
vipristino delle misure violate, ammerte il destinatario della prescrizione al paga-
mento del quarto del massimo della sanzione prevista (pari a 30.000 euro).
Ladempimento alla prescrizione ed il pagamento della somma vengono comunicac
allautorith giudiziaria comperente per le valutazioni in ordine all’estinzione del
reato.

In questo ambito merita una segnalazione la recente sentenza della Corte di
Cassazione penale (n. 1986/2015) che ha respinto la questione di legittimitd costi-
tuzionale relativa all’'art. 169 del Codice, con riferimento agli artt. 2, 3, 21, 24, 25
della Costituzione. Nella motivazione si legge infatti che “non sussiste, infatd, alcun
contrasto di tale disposizione con gli art. 3 ¢ 24 Cost., perché tientra in generale
nella piena discrezionalita del legistatore la fissazione dell'ammontare dell’'oblazione
al fini dell’estinzione del reato, come avvenuro, attraverso il ricbiamo all’art. 162,
comma 2-4#5, in raglone di euro 30.000”. Nella stessa sentenza la Suprema Corte
afferma, con riferimento alla responsabilitd penale che Ia stessa “¢ stata, del resto,
positivamente accertata dalla Guardia di finanza nel corso delle indagini prelimi-
nari, attraverso l'accertamento diretto della mancata designazione dell’incaricato del
trattamento jn relazjone ad un sito internet nel quale era possibile la raccolra di dad
personali sensibili relativi a una serie indeterminata di persone”, confermando la
linea costanternente seguita negli anni dall’Autorica circa le conseguenze penali deri-
vanti dall’omessa designazione degli incaricati del trattamento dei dati personali.

Corme per ['anno precedente, anche nel 2015 si ¢ avuta una rilevante incidenza
dellaccertamento di violazioni penali relative allo Statuco dei lavoratori connesse,
nella maggior parte dei casi, all'installazione di sistemi di videosorveglianza in
assenza delle garanzie previste dall’art. 4, comma 2, [. n. 300/1970. Occorre tenere
presente che la disciplina prevista dallo Statuto e relativa all’'utilizzo di impianti
audiovisivi e di altre apparecchiature per finalid di controllo a distanza dellattivica
dei lavoratori (art. 4) e al divieto di indagini sulle opinioni ai fini dell’assunzione
(art. 8), costituisce ormal parte integrante delle disposizioni del Codice (arcr. 113 ¢
114) ed & sanzionata dall’art. 171.

Sul punto appare opportuno evidenziare che tale disciplina ha subito profonde
modifiche 2 seguito dell’adozione del d.lgs. 14 settembre 2015, n. 151 (cd. Jobs Acs).
Le modifiche apportate attengono sia alla parte sostanziale della disciplina del con-
trollo a distanza dei lavoratori (art. 4, 1. n. 300/1970) che a quella sanzionatoria
(all'art. 171 del Codice).

In questo ambito, limitiamo la riflessione alle modifiche apportate alla parte san-
zionatoria, ovvero alla nuova formulazione dell’art. 171 del Codice “La violazione
delle disposizioni di cui all’articolo 113 e all’articolo 4, primo € secondo comma,
della . 20 maggio 1970, n. 300, & punita con le sanzioni di cui all’articole 38 della
L. n. 300 del 1970.” Per quanto di interesse, la parte rilevante attiene al richiamo al
primo ¢ secondo comma dell’art. 4; rale norma prevede: al comma 1, che gli
implanti audiovisivi e gli aleri strumenti dai quali derivi anche la possibilita di con-
trollo a distanza dell’activied dei lavoratori possono essere impiegati esclusivamente
per esigenze organizzative ¢ productive, per la sicurezza del lavoro e per la tucela del
patrimonio aziendale e possono essere installati, previo accordo sindacale o, in man-
canza di accordo, previa autorizzazione della Direzione del lavoro; al comma 2, che
la disposizione di cui al comma 1 non si applica agli strumenti utilizzati dal lavora-
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tore per rendere la prestazione lavorativa e agli strumenti di registrazione degli
accessi ¢ delle presenze.

E venuto quindi meno il divieto dell’uso di impianti audiovisivi ¢ di alrre appa-
recchiature per finalita di controllo a distanza dellarrivita dei lavorarori. Tale
divieto, unitamente a quello relativo all’istallazione di sistemi che, pur avendo altre
finalitd, possano comportare anche il controllo a distanza dei lavoratori — in assenza
dell’accordo sindacale o dell’autorizzazione dell'ispettorato del lavoro — costitui-
vano, fino alla recente riforma, le condotte coperte dalla sanzione penale.

Ne consegue che la prima fattispecie, che puniva fout court listallazione di
sistemi per finalitd di controllo a distanza dell’atrivitd dei lavoratori, & venura meno,
mancando, nel nuovo testo, il suo presupposto (ovvero il divieto).

La sanzione penale resta invece con riferimento all'utilizzo di impiant audiovi-
sivi e di altri scrumenti dail quali derivi anche la possibilitd di controllo a distanza
dell’attivita dei lavorarori, impiegati esclusivamente per esigenze organizzative e pro-
duttive, per la sicurezza del lavoro e per la tutela del patrimonio aziendale, qualora
installani in assenza dell’accordo sindacale o, in alternariva, dell’autorizzazione della
Direzione territoriale del lavoro.

Meno chiara risulta invece Pinclusione del comma 2, dell’art. 4, dello Statuto nel-
Parea coperta dalla sanzione penale prevista dal nuovo art. 171; tale comma sottrae,
dail’ambico di applicazione delle disposizioni di cut al comma 1 (¢ quindi esonera
dalla necessith di accordo/autorizzazione), gli “strument utilizzati dal lavoratore per
rendere la prestazione lavorativa ¢ agli strumenti di registrazione degli accessi e delle
presenze”. Da cid ne dovrebbe derivare che, ove il datore di lavoro ritenga erronea-
mente che determinad strumenti siano esonerati dagli adempimenti del primo
comma (accordo o autorizzazione), verrebbe meno 'eccezione e quindi rientrereb-
bero nuovamente nella regola prevista dal comma 1, con la conseguenza che [a con-
dotta punita sarebbe, anche in questi casi, 'assenza dell’accordo o dell'autorizzazione.
Sul punto occorrerd attendere I'applicazione della norma in sede penale.

E invece sicuramente sottratto alla valurazione del giudice penale il contenuto
del comma 3 deli’art. 4 che prevede che “le informazioni raccolte ai sensi del commi
1 e 2 sono utilizzabili a tutti i fini connessi al rapporto di lavoro a condizione che
sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalitd d’'uso degli srumenti e
di effetruazione dei controlli ¢ nel risperto di quanto disposto dal decreto legislacivo
30 giugno 2003, n. 196"

Da cid ne deriva che la mancata informazione ai lavoratori circa le modalitd di
uso degli strumenti e di effettuazione dei controlli rientra invece nell’orbita delle
valutazioni di competenza dal punto di vista della legittimita del traccamento dei
dati personali.

21.5.2. Le sanzioni amministrative

Nell’anno 2015 sono stati avviati n. 1.696 nuovi procedimenti sanzionatori
amministrativi (cfr. sez. TV, tab. 6).

Allaccertamento delle violazioni amministrative previste dal Codice pud pro-
CCdCIC;

- il personale dell'Ufficio addetto all'attivitd ispettiva a cui, sulla base di
quante previsto dall’art. 156, comma 9, del Codice, nei limiti del servizio
cui & destinato e secondo le rispettive ateribuzioni, & attribuita la qualifica
di ufficiale o agente di polizia giudiziaria;

- chiunque rivesta, nell'esercizio delle proprie funzioni, la qualifica di ufficiale
o agente di polizia giudiziaria, in base a quanto previsto dall’art. 13, 1. 24
novembre 1981, n. 689.
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