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Con provvedimento 17 dicembre 2015, il Garante ha espresso parere favorevole
sullo schema di decreto recante le modalith tecniche di emissione della Carta di
identita elettronica (Cie), che sostituird il precedente d.m. 8 novembre 2007, sul cui
schema il Garante si era espresso in data 2 agosto 2007. La huova disciplina & volta
a incrementare i livelli di sicurezza del sistema di emissione della Cie attraverso la
centralizzazione del processo di produzione ¢ rilascio e 'adeguamento delle caratte-
tistiche agli standard internazionali di sicurezza in materia di documenti elettronici
(ICAO 9303), gia adottati per il permesso di soggiorno e il passaporto elettronicl.
Il nuovo processo di emissione ¢ produzione della Cie & centralizzato presso il
Ministero dell'interno. 1 comuni ed i consolati acquisiscono i dati identificativi e
biometrici del richiedente, mediante postazioni installate dall'Iscituto poligrafico e
Zecca dello Stato (IpZS), e li inviano, dopo la certificazione det dati presso il Centro
nazionale del servizi demografici (Cnsd), all IpZS per la personalizzazione ¢ stampa
del documento elettronico. E stata inoltre istituita una Commissione interministe-
riale per supportare il Ministero dell'interno nella definizione del piano di attua-
zione presso comuni e consolati, con particolare riferimento alle modalitd di ado-
zione degli standard tecnologici, alle specifiche tecniche ed eventuali funzionalith
aggiuntive, profili sui quali deve essere sentito il Garante,

Le osservazioni allo schema proposto hanno riguardato alcuni aspetti tecnici e
misure di sicurezza, la necessita di estendere i casi in cui il Garante deve essere sen-
tito dalla Commissione interministeriale, esigenza di coordinare le prescrizioni tec-
niche previste per la raccolta e la trasmissione del consenso o del diniego alla dona-
zione di otgani o tessuti in caso di morte al “Sistema Informacivo Trapiant”, con
quelle previste dalle recenti Linee guida adottate in materia dal Ministero della
salute (v. supra) secondo i princlpi della cooperazione applicativa (provv. 17 dicem-
bre 2015, n. 656, doc. web n. 4634495).

1 Ministeto degli esteri ha richiesto il parere del Garante in ordine alla possibilitd,
per gli nffici consolari, di rilasciare ai candidati alle elezioni dei Comitati degli italiani
all’estero (Comites) 1 dati dei cittadini residenti all’estero che hanno richiesto di essere
iscritti nellelenco clettorale per partecipare alla consultazione (art. 1, d.1. n. 67 del 30
maggio 2012, come modificato dall'art. 10, comma 3, d.L. n. 109 del 1 agosto 2014,
conv., con mod., dalla L. n. 141, 1° ottobre 2014). In base alla normativa, alle elezioni
dei Comites, che si svolgono per corrispondenza, sono ammessi al voto solo gli elet-
tori che abbiano fatto pervenire all'ufficto consolare la domanda di iscrizione nell’e-
lenco eletrorale almeno trenta giorni prima della data stabilica. Il Ministero degli esteri
ha chiesto, se a fronte delle richieste da parte di candidati, scaduto il predetto termine,
sla possibile rilasciare I'elenco conrenente i dati personali dei cittadini residenti all’e-
stero che hanno fatto domanda di isctizione al voto (¢d. opzione). La richiesta si
fonda sulla prospetrara esigenza dei candidaci di escludere dalla propaganda elettorale
coloro che, non avendo esercitato 'opzione, abbiano implicitamente manifestato la
volonta di non essere raggiunti da comunicazioni relative a questo evento elettorale.
Il Garante, con provvedimento 19 marzo 2015 (n. 165, doc. web n. 3871667), ha
ritenuto che Pelenco degli elertori in parola possa essere messo a disposizione dei can-
didati “per finalit politico-eletcorali stabilite dalla legge” (art. 11, comma 3, d.PR. n.
395/2003), essendo finalizzato allo svolgimento delle operazioni connesse alla
gestione del procedimento elettorale, in conformit a quanto gia affermaro con prov-
vedimento 6 marzo 2014 (n. 107, doc. web n, 3013267).

In risposta alla richiesta di un Comune relativa alla possibilich di rilasciare le liste
elettorali ad un parronato che intende ucilizzarle, oltre che per finalich di carattere
socio-assistenziale ¢ per il perseguimento di un interesse diffuso, anche “per fini
stretramente legari alla campagna elettorale”, 'Ufficio ha ricordato che e liste elet-
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torali possono essere rilasciate in copia solo “per finalita di applicazione della disci-
plina in materia di elettorato attvo e passivo, di srudio, di ricerca statistica, scienti-
fica o storica, o carattere socio-assistenziale o per il perseguimento di un interesse
collettivo o diffuso”. Ha inoltre, rappresentato che, in base all'orientamento espresso
dal Ministero dell'interno, ritenuro condivisibile dall’Aurorita, le finalith che legit-
timano il rilascio delle liste elettorali devono risultare - oltre che modvate al sensi
dell’art. 51, d.PR. n. 223/1957 — proprie del richiedente e “... ove si tratri di un ente
o di un'associazione, devono essere coerenti con l'oggetto dell’arrivita di tale organi-
smo...”. Pertanco, il Comune destinarario dell'istanza di ostensione delle liste eler-
torali, & tenuto ad entrare nel merito dellz richiesta per valutare se la specifica fina-
lita del loro successivo utilizzo, dichiarata dal richiedente, sia conforme all’attivitd
svolta dal soggeito medesimo e se rientri effertivamente tra le ipotesi tassativamente
individuate dal cit. art. 51, comma 5, d.PR. n. 223/1957, cosi come modificaro dal-
Part. 177, comma 5, del Codice (nota 28 agosto 2015).

Un Comune ha inoltre formulato un quesito in merito alla possibilitd di rila-
sciare gli elenchi anagrafici relativi ai nati nel 2001 ad un istiruto srarale di istru-
zione secondaria superiore, al fine di invirare le famiglie alla presentazione della pro-
pria offerta formativa in occasione di un gpen day. LUHicio ha evidenziato che i sog-
getti pubblici possono comunicare dati personali ad aleri soggerti pubblici solo se
tale operazione & prevista da una norma di legge o di regolamento (art. 19, comma
2, del Codice). In base alla normativa di settore, gli ufficiali d’anagrafe possono rila-
sciare gli elenchi degli iscritti contenuti nell’anagrafe della popolazione residente
solamente alle pp.aa. “che ne facciano motivata richiesta, per esclusivo uso di pub-
blica utilid”, mentre altri soggert, anche privati, possono ottenere solo dati anagra-
fici “resi anonimi e aggregati” ¢ per “fini statistici e di ricerca” (art. 34, commi 1 e
2, d.PR. 30 maggio 1989, n, 223), Pertanto, ferma restando la necessitd, in capo al
Comuue, di valutare se ['utilizzo prospettato dal richiedente sia conforme a quanto
previsto dal regolamento anagrafico, 'Ufficio ha chiarito che tra i soggetti cui pos-
sono essere rilasciatl tali elenchi, non sono ricompresi gli istinti scolastici parificati
(nota 5 maggio 2019).

A seguito della segnalazione di una cittadina, che aveva ricevuto alcune comuni-
cazioni promozionali da una scuola professionale privata (una s.r.l.), indirizzate alla
figlia, & stato accertato che il Comune aveva provveduto alla comunicazione dei dad
anagrafici alla predetta societd, nella convinzione che la scuola potesse rientrare cra
i soggertti pubblici, in virtl dell’accreditamento presso la Regione di riferimento
desumibile dalla presenza del logo istituzionale sulla carta intestata. Anche in que-
sto caso, ¢ stato ribadito che il rilascio degli elenchi degli iscritti all’anagrafe della
popolazione residente ¢ previsto solo nei confrond delle pp.aa. che ne facciano
muotivata richiesta per motivi di pubblica utilit, ¢ non anche a soggetr privadi, tra
i quali deve ricomprendersi I'istituto scolastico privato parificato (art. 34, comma 1,
d.PR. n. 223). Al riguardo, non rilevando ['eventuale accreditamento presso la
Regione ai fini della qualificazione pubblicistica del soggetto, il trartamento dei dati
personali da parte del Comune ¢ stato ritenuto iflecito (nota 4 marzo 2015).

4.5. Listruzione scolastica
1l trattamento di dati personali effettuato nell’ambiro dell'istruzione scolastica &
stato oggetto di particolare attenzione anche nel 2015,

Con il provvedimento 28 maggio 2015 il Garante ha reso parere favorevole sullo
schema di decreto del Ministero dell’isttuzione dell'universici e delle ricerca (Miur)
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recante la Regolamentazione per la realizzazione ¢ consegna della Carta dello stu-
dente denominata “loStudio”. Lo schema di decreto ha recepito le indicazioni for-
nite dall'Ufficio nel corso di numerosi contatti anche informali con | competenti
uffici del Miur.

Tale schema prevede che il Ministero, per il tramite delle segreterie scolastiche,
actribuisca una Carta, nominativa e idonea ad accestare lo stzgus di studente, a acti
i frequentanti le scuole secondarie di secondo grado statali e paritarie. La Carta, utile
per il conferlmento di agevolazioni ¢ sconti per I'accesso a benl ¢ servizi di natura
culturale, per la mobiliti nazionale ed internazionale, per I'acquisto di materiale sco-
lastico, & prodotta da un fornitore designato quale responsabile del tractamento, non

[ autorizzato alla conservazione dei dat degli studenti. Essa, inoltre, pud essere utiliz-
zata, su richiesta dello studente o di chi ne esercica la potesta genitoriale, altresl
come “borsellino eletrronico”. A tal fine, previa autenticazione sul Portale dello stu-
dente, I'interessato & reindirizzato sul portale del fornitore della Carta che, in 1al
caso in qualita di autonomo titolare del trattamento, effettua la raccolta dei dati
necessari per U'espletamento del servizio richiesto (provv. 28 maggjo 2015, n. 313,
doc. web n. 4070802).

11 Miur ha altres! presentato uno schema di decreto che, in attuazione dell’art.
10, comma 8, d.l. 18 ortobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla I.
17 dicembre 2012, n. 221, prevede I'integrazione dell’ Anagrafe nazionale degli stu-
denti (Ans) con i dati relacivi agli iscritti alla scuola dell’infanzia.

Lo schema di decreto dispone in particolare che le istituzioni scolastiche dell’in-
fanzia appartenenti al sistema nazionale di istruzione trasmertano un sexdi 10 infor-
mazioni anagrafiche relative ai propri frequentanti all’Ans (cfr. art. 3, d.lgs. 15 aprile
2005, n. 76; decreto del Miur 5 agosto 2010, n. 74, sul cui schema il Garante ha
fornito il parere di competenza in dara 16 giugno 2010, doc. web n. 1734404). Nel
fornire parere favorevole, [Autoritd ha richiamato I'attenzione del Ministero e di
tutte le amministrazioni interessate sulla circostanza che i dati personali non pos-
sono essere trattati per finalicd di vigilanza sull’assolvimento dell’obbligo scolastico,
non concernendo tale obbligo la scuola dell'infanzia (parere 8 ortobre 2015, n. 522,
doc. web n. 4448919).

11 Miur ha inoltre sottoposto al parere del Garante uno schema di regolamento
in materia di Trattamento del dati idonei a rivelare lo stato di disabilith degli alunni
censiti nell’ Anagrafe nazionale degli studenti. Tale schema regolamentare attua lart.
13, comma 2-zer, d.]. 12 sertembre 20103, n. 104, convertito, con modificazioni,
dalla 1. 8 novembre 2013, n. 128, il quale prevede che “al fine di consentire il
costante miglioramento dellinregrazione scolastica degli alunni disabili mediante
Fassegnazione del personale docente di sostegno, le istituzioni scolastiche trasmet-
tono per via telemarica alla banca dari dell’Anagrafe nazicnale degli studenti [e dia-
gnosi funzionali di cui al comma 5 dell’art. 12 della | 5 febbraio 1992, n. 104, prive
di clementi identificativi degli alunni”. Lo schema di regolamento definisce in par-
ticolare i critert e le modalirth di accesso ai dati di natura sensibile, le misure di sicu-
rezza nonché, nell’'ambico dell'Ans, la separazione tra la partizione contenenre le dia-
gnosi funzionali e gli alui dati. Comportando la richiamata normariva il tratra-
mento, con lausilio di strumenti elettronici, di dati idonei a rivelare lo stato di
salute di un ingente numero di soggetri minori di etd, ['Ufficio ha fornito ai com-
perenti uffici del Miur diverse indicazioni volte, in particolate, alla piti rigorosa
applicazione del principio di indispensabilitd nell'individuazione del tpo di dati
trartati, alla definizione delle finalitd di tilevante interesse pubblico perseguite non-
ch¢ alle misure di sicurezza applicate per prevenire rischi di distruzione, perdira o
accessi non consenriti ai prederti dati. TAuroritd ha, quindi, condizionato il proprie
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Dichiarazione
precompilata

parere favorevole richiedendo che nell’allegato tecnico allo schema di decrero sia
individuato un rermine certo e proporzionato per la conservazione dei file di /og
relativi alla registrazione degli accessi (parere 15 ottobre 2015, n. 535, doc. web n.
4448995).

A seguito di una segnalazione, & emerso che una comunirh montana ha offerto
un servizio di ginnastica correttiva al ragazzi frequentant le classi seconde della
scuola secondaria di primo grado residenti nel comprensorio comunirario, A ral
fine, ha proceduto, in assenza di idonea base notmativa e senza rispetrare il princi-
pio di necessitd, alla raccolta presso le scuole di dati personali riferiti agli student
che sono stati poi comunicari all'Asl territorialmente competente per il controllo
medico previsto dal servizio. La predetta Azienda non ha fornito agli interessati
alcuna informativa sul tratramento di dati personali effertuato per finalicd di cura
(art. 76 del Codice). LAutorird, nel ricevere per il futuro idonee assicurazioni in
ordine alle modalirh di realizzazione di iniziative similari, ha raccomandaro di pre-
stare patticolare artenzione al. corretto adempimento degli obblighi imposti dalla
normativa in materia di protezione dei dati personali, con particolare rifetimento a
quello di fornire idonea informativa agli intetessati, ¢ nelle ipotesi di rrattamento
per finalicd di cura, di acquisire uno specifico consenso da parte degli stessi, nonché
di procedere alla designazione degli incaricati € evenrualmente anche di responsabili
del trarttamento (artr. 13, 76, 29 e 30 del Codice) (nota 2 luglio 2015).

4.6. Lawrivita fiscale e tributaria

Nel 2015 il Garante ha affrontato la tematica rclativa all’elaborazione della
dichiarazione dei reddit da parte dell'Agenzia delle entrate (cd. precompilata) al
fine di assicurare il corretro contemperamento tra la rilevante finalich di semplifica-
zione degli adempimenti fiscali ¢ le necessarie garanzie per la protezione dei dati per-
sonali anche a tutela dei familiari a carico che non intendono far conoscere le pro-
prie spese al soggetto dichiarante.

Con partere 19 febbraio 2015 I'Autorita si & espressa favorevolmente in merito
allo schema di provvedimente del Direttore dell’Agenzia delle entrate con il quale
sono state specificate le modalita tecniche di accesso alla dichiarazione precompilata
(n. 95, doc. web n. 3741076). LAgenzia, pertanto, a seguito di numerosi contatti
con |'Utficio, ha posto in essete una serie di misure tecniche ¢ organtzzative volte a
prevenire accessi indiscriminati o abusivi ai dari dei contribuenti soprarctutto per gli
accessi in via welemarica da parte di sostitutt di imposta, caf e professionisti abilitati.
E state previsto, in particolare, che il contribuente in possesso delle credenziali per
Putilizzo dei servizi telematici dell’ Agenzia delle entrate possa accedere direttamente
alla propria dichiarazione precompilara, mediante le apposite funzionalith rese
disponibili nell’area autenticata del medesimo sito dei servizi telematici, ovvero uti-
lizzando le credenziali dispositive rilasciate dall'Inps. In alternativa, il contribuente
pud conferire apposita delega al propric sostituto d’imposta, qualora esso presti assi-
stenza fiscale, ovvero ad un caf o ad un professionista abilitato. Pill precisamente, i
predetti sostituti d’'imposta, i caf e i professionisti abilitati ricevono in via telematica
{accesso offline) dall’ Agenzia delle entrate le dichiarazioni precompilate degli assistiti
che abbiano conferito apposita delega, formulando una richiesta contenente I'elenco
dei codici fiscali di tali contribuenti, con l'indicazione di alcuni dati relativi alla
delega ricevuta nonché di alcune informazioni desunte dalla dichiarazione telativa
all'anno d’imposta ptecedente. Inolire, 1 caf e i professionisti abilitati, al fine di
poter gestire eventuali richieste di assistenza non programmate, possono effettuare,
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previa acquisizione della delega, la richiesta di una singola dichiarazione precompi-
lata, che in tal caso viene resa disponibile in tempo reale (accesso via web). Viene
previsto, altresl, che la richiesta di accesso alle dichiarazioni precompilate sia prece-
duta dalla digitazione di un codice di sicurezza completely automated public ruring
test to tell computers and humans apart (captcha), al fine di evitare l'utilizzo di robor
per laccesso ai servizi offerti dall’Agenzia.

In tale quadro, 'Agenzia delle entate, oltre a svolgere controlli sulle deleghe
acquisite e sull’accesso alle dichiarazioni precompilate provvede a richiedete, a cam-
pione, copia delle deleghe e dei documenti di identitd indicati nelle richieste i
accesso alle dichiarazioni precompilare. In tal caso, I sostituti d’imposta, i caf e i pro-
fessionisti abilirati devono trasmertete i suddetri documenti, tramite posta elettro-
nica certificata, entro 48 ote dalla richiesta. Una specifica previsione ha riguardato,
inoltre, il diritto del contribuente di visualizzare I’elenco dei soggerti ai quali & stara
resa disponibile la propria dichiarazione precompilata avvalendosi di apposite fun-
zionalit, nonché consultando il proprio cassetto fiscale, disponibile nell'area auten-
ticata del sito dei servizi telematici dell’Agenzia delle entrate.

LAutoritd, ha altresl espresso parere favorevole su un alto schema di provvedi-
mento del Dirertore dell’Agenzia delle entrate riguardante I'accesso alla dichiara-
zione precompilara da parte del Corpo della Guardia di finanza atcraverso l'utilizzo
delle credenziali personali di accesso alla rete intranet della Guardia di finanza, al
fine di consentire a ciascuno di essi di accedere alla propria dichiarazione dei redditi
precompilata (provv, 2 aprile 2015, n. 194, doc. web n. 3878833).

Con due distind pareri I’Autorith ¢ intervenuta al fine di assicurare la protezione
dei dati personali nel’ambito della raccolta dei dati sulle spese sanitarie sosrenute
nel 2015 per la dichiarazione precompilata 2016 (30 luglio 2015, n. 450, doc. web
n. 4160058; 30 luglio 2015, n. 451, doc. web n. 4160102). precompllata

1l sistema delineato negli atti sortoposti al parere dell’Autoritd, uno schema di

decreto del Mefl ¢ un provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle entrate, pre-
vede che gli erogatori di servizi sanitari (medici, ospedalt, farmacie e altri prestdi
accreditadi) inviine al Sistema tessera sanitaria (Sistema TS) 1 dati relativi alle presta-
zioni erogate; nella fase successiva il Mef, una volta ricevut dall’Agenzia delle
entrate i codici fiscali dei cittadini che potranno usufruire della dichiarazione pre-
compilata, rende disponibili alla stessa Agenzia i dati sulle spese sanitarie aggregati
per tipologia. I dati che il Sistema TS, fornir all’ Agenzia dal 1° marzo di ogni anno
sono quelli delle ricevute di pagamento, degli scontrini fiscali relativi alle spese sani-
tarie effettuate dal contribuente e dal familiare a carico ¢ quelle dei rimborsi crogati.
In parricolare, tra le spese rientrano 1 ticket per I'acquisto di farmaci (anche omeo-
parici) e le prestazioni fornite nell’ambito del Ssn, i dispositivi medici con marca-
tura CE e 1 servizi erogati dalle farmacie come per esempio il zesz per la glicemia.
Inoltre, sono inclusi anche i farmaci per uso veterinario, le prestazioni sanitarie quali
la visita medica generica, le spese agevolabili solo a particolari condizioni come le
cure termali e altre spese.

In considerazione della delicatezza dei dati trattati, in accordo con il Mef e
'Agenzia delle entrate, i Garante ha individuato specifiche cautele al fine di assicu-
rare un elevaro tivello di tutela dei diritei nel rispecto dei principi di semplificazione
ed efficacia. In particolare, fermi restando i diritti gerantiti all’interessato dall’art. 7
del Codice ([ra i quali, in particolare, il diritto al’opposizione per motivi legittimi),

I'assistito pud chiedere, a chi eroga il servizio sanitario, di non trasmettere 1 dati
della singola spesa al Mef o, ove gid trasmessi, ottenere la cancellazione anche di sin-
gole spese. Tale opposizione pud essere esercitata autonomamente anche dalle per-
sone fiscalmente a carico, come il coniuge o i figli (maggiori di sedici anni). Per le
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FATCA

spese sostenute a partire dal 1° gennaio 2016, I'assistito pud opporsi alla trasmis-
sione dei dati relativi alla singola prestazione al momento dell’erogazione della stessa
chiedendo oralmente al medico, o alla stuttura sanitaria, 'annotazione dell'oppo-
sizione sul docurnento fiscale. Uinformazione di rale opposizione deve essere con-
servata anche dal medicofstructura sanitaria. Limitatamente all’anno di imposta
2015, nel periodo comprese tra il 1° ottobre 2015 ¢ il 31 gennaio 2016, & srato pre-
visto che assistito possa esercitare la propria opposizione richiedendo allAgenzia
delle entrate la cancellazione di una o pitr macro tipologie di spesa dal Sisrema TS
via telefono, posta elettronica o direttamiente presso gli uffict tefritoriali dell’Agenzia
dell'entrate. In caso di spese documentate per mezzo del cd. scontrino parlante,
invece, tale opposizione pud essere esercitatz non comunicando, al soggetto che
emette lo scontrino, il codice fiscale riportaso sulla tessera sanitaria. Inoltre, dal 10
febbraio al 9 marzo 2016 e, in seguito, dal 1° al 28 febbraio dell'anno successivo al
petiodo di imposta di riferimento, accedendo all’area autenticata del sito web dedi-
cato del Sistemna TS, (tramite tessera sanitaria TS-CNS oppure utilizzando le cre-
denziali fisconline rilasciate dallAgenzia delle entrate) l'assistito pud consultare le-
lenco delle spese sanitarie (compresi i farmaci del ¢d. scontrino parlante) trasmesse
e opporsi alla messa a disposizione anche di singole spese all’Agenzia, richiedendone
la cancellazione senza ritardo da parte del Sistema TS. Solo i dad rtratrati
dall’Agenzia delle entrate per I'elaborazione della dichiarazione precompilata sono
sottoposti a procedura di storicizzazione, al fine di consentire a posteriori le appo-
site verifiche. I restanti dati saranno cancellati, entro ['anno successivo al periedo di
riferimento. Occotre precisare che I'Agenzia delle entrate non pud accedere al det-
taglio delle singole spese sanitarie degli assistiti, ma solo a dad automaticamente
aggregatl dal Mef in base alle predefinite macro tipologie di spesa (ad es., ticker, far-
maco, spese per prestazioni specialisriche). Gli intermediari abilitadi (caf e professio-
nisti), previa delega del contribuente, possono accedere unicamente al torale delle
spese sanitaric detraibili. In sostanza, quindi, la consultazione in chiaro delle voci
relative alle singole spese sanirarie & consentita esclusivamente all’assistito sul sito
web del Sistema TS.

Ad ogni buon conto, il Garante ha costituito un tavolo di confronto con il Mef
e '’Agenzia delle entrate per valutare migliorie del sistema a garanzia della rutela dei
dari personali dei cirtadini interessati, soprattutto per quanto riguarda la rutela dei
familiati a carico maggiorenni che non intendono far conoscere 'ammontare delle
proprie spese mediche al familiare dichiarante.

Nel 2015 il Garante ha affrontato la tematica relativa all’artuazione in Italia della
normativa in materia di scambio automatico obbligatorio di informazioni nel set-
tore fiscale.

Al riguardo, il Mef ha richiesto un parere all’Autoricd in riferimento allo schema
di decreto attuarivo dell’Accordo tra Italia e USA, rarificato dall'Ttalia con la 1. 18
giugno 2015, n. 95, recante “Ratifica ed esecuzione dell'Accordo tra i Governo
della Repubblica italiana e il Governo degli Stati Uniti d’America finalizzato a
migliorare la compliance fiscale internazionale e ad applicare la normariva FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act), con Allegati, fatro a Roma il 10 gennaio
2014, nonché disposizioni concernenti gli adempimenti delle istituzioni finanziarie
italiane ai fini dell’'arruazione dello scambio automatico di informazioni derivanti
dal predetto Accordo e da accordi tra I'Ttalia e alerd Stati esreri”. TAccotdo prevede
che gli istituti finanziari italiani, raccolgano all’atto di apertura di ogni nuovo rap-
porto successivo al 1° luglio 2014, specifici dati dei clienti cittadini americani o resi-
denti negli USA per comunicarli, poi, all’Agenzia delle entrate che successivamente
Ii crasferird all’amministrazione fiscale degli Stati Uniri per finalird di contrasto all’e-
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vasione fiscale. Il contenuto dello schema ha tenuto conto delle indicazioni rese
dall’Autoritd all'esito di riunioni e concatti informali con 'amministrazione interes-
sata, volte a completare il testo ¢ a renderlo picnamente conforme alla disciplina in
matetia di protezione dei datl personali.

Il Garante, nel merito, si & cspresso favorevolmente con la raccomandazione di
indicare nel preambolo le disposizioni del Codice che rendono lecita la raccolta dei
dati da parte degli operatori finanziari e la successiva comunicazione dei dati negli
Statl Uniti. In particolare, la raccolta dei dati personali da parte delle predette isti-
tuzioni finanziarie & consentita ai sensi dell'art. 24, comma 1, lett. 2) del Codice,
secondo cui un soggetto privato pud cffettuare un trartamento di dau personali
senza il consenso dell'interessato quando sia “necessario per adempiere ad un
obbligo previsto dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria”. Il

( wasferimento dei dati all’estero & stato considerato invece necessario per la salva-
guardia di un interesse pubblico rilevante (art. 43, comma 1, lett. ¢), da rinvenisi,
nel caso in esame, in quello indicato nell'art. 66 del Codice, in materia tributaria e
doganale. E stato altrest richiesto di inserire nel preambolo un richiama alle dispo-
siziond convenzionali vigenti per ricondurre Il trattamento del dati ad esclusive fina-
lita fiscali e assicurare che le informazioni scambiate possano essere comunicate sol-
tanto alle persone o autoritd incaricate dell'accertamento o della riscossione di
imposte ¢ delle decisioni di ricorsi al tiguardo {provv. 8 luglio 2015, n. 411, doc.
web n. 4160287).

LAutorith ha, inoltre, espresso patere favorevole sullo schema di provvedimento
del Direttore dell’Agenzia delle entrate, parimenti attuativo del predetto Accordo,
che disciplina le modalitd di trasmissione dei dati ai competent organi degli Stat
Uniti d’America, con particolare viferimento all’idoneitd delle misure di sicutezza
(parere 23 luglio 2015, n. 438, doc. web n. 4252461).

In materia di comunicazione tra soggetti pubblici di dati personali di carattere
fiscale, si segnala la pronuncia della CGUE nel caso Smaranda Bara ¢ a. (sentenza
def 1° ottobre 2015, causa C-201/14). I! caso riguardava alcuni citradini rumeni che
contestavano la legictimicd, ai sensi della directiva europea sulla protezione dei dati,
della trasmissionc delle loro dichiarazioni del reddici alla Cassa nazionale malattia
da parte dell'amministrazione tributaria rumena. Sulla base di cali dichiarazioni, la
predetta Cassa nazionale aveva poi richiesto agli interessati il pagamento di contri-
buti previdenziali arretraci. In tale contesto, la Corte ha ritenuto che 'obbligo di
wattare lealmente i dati personali (art. 6, direttiva 95/46/CE) richiede che un'am-
ministrazione pubblica informi le persone interessate del fatto che 1 loro dati
saranno trasmessi a un'altra amministrazione che li tracterd in qualitd di destinara-
rio. Inoltre, la Corte ha precisato che, sulla base del diritto europeo, ogni evenruale
restrizione all’obbligo d’informativa pud essere adottata con disposizione legislativa
(art. 11, par. 2 direrriva 95/46/CE).

Inoltre, da ultimo, il Garante si & espresso sullo schema di decreto del Mef in
materia di scambio automatico obbligatoric di informazioni nel settore fiscale
avente per oggetto le regole tecniche per la rilevazione, la trasmissione e a comuni-
cazione all’Agenzia delle entrate, da parte degli operatori finanziari, delle informa-
zioni relative ai cittadini di altri Stati esteri, raccolre in esecuzione di accordi inter-
nazionali ai sensi della cit. |. n. 95/2015 (parere 17 dicembre 2015, n. 661, doc. web
n. 4634033). In particolare, ' Auroritd ha richiamato Pattenzione sulla necessita che
siano individuate idonee misure di sicurezza per la raccolta dei dad da parte
dell'Agenzia e, una volta trasmesse alle aurorith competenti esrere, vengano discipli-
nate le modalita di trattamento da parte dell’Agenzia delle informazioni cos rac-
colte ¢ di quelle che satanno ricevute dalle predette autorird in virth degli scambi
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Giacenza media
dei conti nell’archivio
dej rapporti Tinanziari

Seltore scolastico

Settore sanitario

informativi. Cio, anche al fine di definire il rapporto esistente tra tali informazioni
e quelle dell’archivio dei rapporti finanziari contenuto nell’anagrafe tributaria in ter-
mini di garanzie assicurate al tratcamento dei dati personali dei contribuenti {cfr.
par. 22.3).

A seguiro della modifica dell'are. 11, d.1. 6 dicembre 2011, n. 201 da parte della
1. 23 dicembre 2014, n. 190, il Garante ha espresso parere favorevole sul provvedi-
mento del Direttore dell’ Agenzia delle entrate che disciplina I'integrazione della
comunicazione inteprativa annuale all’archivio dei rapporti finanziari con la gia-
cénza media relativa ai rapporti di deposiro e di conto corrente bancari e postali per
[a semplificazione degli adempimenti dei cittadini in materia di Isee e per i relativi
controlli sulla veridicitd dei daci dichiarati dai beneficiari delle prestazioni sociali
agevolate. Al riguardo, [Autoritd ha valutato positivamente il fatto che il Ministero
del lavero e delle politiche sociali si sia adoperato con gl istituti bancari ¢ le Posre
iraliane s.p.a. per rendere pili agevole e non oneroso agli interessati il reperimento
del valore della giacenza media da parte degli interessati, rilevante ai fini Isee, e che
in tal senso si sono prontamente attivati I'Abi ¢ Poste italianc (parere 7 maggio
2015, n. 265, doc. web n. 4038256).

4.7. La videosorveglianza in ambito pubblico

Anche nel 2015, il mattamento di dati personali effettuate tramite sistemi di
videosorveglianza in ambito pubblice ¢ stato oggetto di grande interesse.

In particolare, in relazione al settore scolastico, 'Ufficio ha avuto occasione di
ricordare ad un istituto professionale a seguito di un’istanza di un educatore nonché
ad un istituto magistrale, che nel provvedimento generale dell’8 aprile 2010 ¢ stata
ribadita la necessid di garantire il dirirco dello studente alla riservatezza (art. 2,
comma 2, d.PR. n. 249/1998), prevedendo opportune cautele al fine di assicurare
l'armeonico sviluppo della personalitd dei minori in relazione alla loro vita ed al loro
diritto all’educazione. B stato, altresl, evidenziato che pud risultare ammissibile 'u-
tilizzo di sistemi di videosorveglianza in casi di stretta indispensabilitd, al fine di
tutelare Pedificio ed i beni scolastici da atd vandalici, circoscrivendo le riprese alle
sole aree interessate, attivando gli impiand negli orari di chiusura degli istitudi e vie-
rando la messa in funzicne delle telecamere in coincidenza con lo svolgimento di
eventuali attvith extrascolastiche che si svolgono all'interno della scuola (punto 4.3,
provv. 8 aprile 2010, doc. web n. 1712680).

E stato inoltre chiarito che, laddove la tipresa delle immagini riguardi anche le
aree perimetrrali estetne degli edifici scolastici, I'angolo visuale deve essere delimitaro
alle sole parti interessate, escludendo dalle riprese e aree non strettamente pertinentt
Pedificio, evidenziando espressamente che il mancarto rispetto di quanto prescrito
al riguardo compeorta lapplicazione della sanzione amministrativa stabilita dall’arc.
162, comma 2-ter, del Codice (note 15 gennaio e 3 dicembre 2015).

Numerosi sono stati i riscontri forniti in relazione a sistemi di videosorveglianza
installati in ambito sanitario: in particolare, ad un’Asl, & stato ricordato che nel
citato provvedimento generale del 2010 [Aurtorith ha evidenziato che Ieventuale
controllo di ambienti sanitari e il monitoraggio di pazienti ricoverati in particolari
reparti 0 ambienti, stante la narura sensibile di mold dati che possono essere rac-
colti, devono essere limitati ai casi di comprovata indispensabilitd, derivante da spe-
cifiche esigenze di cura e tutela della salute degli interessati. Nel medesimo provve-
dimento il Garante, nel far presente che devono essere adoteati tutei gli ulteriori
accorgimentl necessart per garantire un elevato livello di tutela della riservatezza e
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della dignita delle persone malate, anche in attuazione di quanto prescritto dal prov-
vedimento generale del 9 novembre 2005 (doc. web n. 1191411), ha, altres), evi-
denziato che il titolare del trattamento deve garantire che possano accedere alle
immagiui rilevare per le predette finalicd solo i soggetti specificamente autorizzati
{ad es., personale medico ed Infermieristico) e che devono essere invece previsti, nel
caso di repaiti dove non sia consentito l'accesso (ad es., rianimazione), adeguati
accorgimenti recnici per limitare la visione dell'immagine, da parte di terzi legitti-
mati (familiarl, parenti, conoscenti di ricoverati), solo del proprio congiunto o
conoscente. Considerato che le immagini idonee a rivelare lo stato di salute non
devono essere diffuse {art. 22, comma 8, del Codice), va evitato il rischio di diffu-
sione delle immagini di persone malate su monitor collocati in locali liberamente
accessibili al pubblico; al riguardo, & stato rappresentato che il mancato rispetto
delle cirate prescrizioni comporta applicazione della sanzione amministrativa sta-
bilita dall’art. 162, comma 2-fer, del Codice (cfr. punto 4.2. del predetto provv.
generale). Nella medesima occasione & stata richiamata latrenzione sulla necesstea
che il drolare o il responsabile designino per iscritto tutte le persone fisiche, incari-
cate del tratramento, aurorizzate sia ad accedere ai lecali dove sono situate le posta-
zioni di controllo, sia ad utilizzare gli implanti e, nel casi in cui sia indispensabile
pet gli scopi perseguiti, a visionare le immagini (art. 30 del Codice); deve cratrarsi
di un numero delimitato di soggetd, specie quando i titolate si avvale di collabora-
tori esterni. Occorre aleres] individuare diversi livelli di accesso in corrispondenza
delle specifiche mansioni attribuite ad ogni singolo operatore, distinguendo coloro
che sono unicamente abilitati a visionare le immagini dai soggetri che possono effet-
tudre, a determinate condizioni, ultetiori operazioni {ad es., registrare, copiare, can-
cellare, spostare 'angolo visuale, modificare lo zoom, ecc.) {cfi. punto 3.3.2. del cit.
provv.).

E stato chiarito, comunque, che non & riconducibile alla protezione dei dari per-
sonali né ai compiti demandati all’Auroritd la questione relativa alla necessita o
meno che i soggetti che gestiscono I'attivith di videosorveglianza rivestano la quali-
fica di guardia giuraca. In ogni caso, ove I'Asl intenda avvalersi del contributo di altri
soggettl, per lo svolgimento dei propri compiti istituzionali vanno, comunque,
osservate le regole ordinarie in merito alla designazione dei responsabili del tratta-
mento (art. 29 del Codice) (nota 17 marzo 2015).

Nel medesimo settore, 'Ufficic ha fornito alcune precisazioni telative ai casi in
cui & necessaria la verifica preliminare del Garante: in particolare, un istituto aveva
sotroposto a verifica preliminare la possibilita di installate sistemi di videosorve-
glianza per la tutela dell’incolumir dei lavoratori, per il controllo delle stanze di
degenza e per il monitoraggio del pazienti ricoverati non autosufficienti e portatori
di handicap psichico/fisico; cid, anche al fine di acquisire ognli informazione neces-
saria in caso di eventi problematici connessi con la gestione del pazienti o di eventi
delittuosi, considerato che il medesimo istituto era stato in passato coinvolto in una
indagine di polizia per maltrattamenti degli ospiti della struttura da parte di medici
e operatoti sanitari. Al rignardo, I'Ufficio nel ricordare le ipotesi in cui I trattamenti
di dasi personali effettuati tramite videosorveglianza devono essere sottoposti alla
verifica preliminare dell’ Autorita, ha fatto presente che i trartamenti prospettati non
fossero riconducibili alle predette ipotesi e, pertanto, non occorreva sottopotli alla
vetifica preliminate dell’Autoritd. In ogni caso, & stato evidenziato che il sisterna di
videosorveglianza che si intendeva installare sembrava finalizzato non tanto alla
tutela dei lavoratori ¢ pazienti, quanto piuttosto alla prevenzione ¢ repressione dei
reat, il cul perseguimento compete alle Forze di polizia; & stata, altresl, rammentata
la vigente disciplina di settore sull'attivith di controllo a distanza dell’attivitd dei
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lavoratori (nota 8 giugno 2015).

Ana_logameﬂ-te, ad una COOpeertiVa Che aveva formulato una iStaﬂZa d_l Veriﬁca
preliminare per prolungare sino a tre mesi i tempi di conservazione delle immagini
registrate dall'impianto di videosorveglianza, con la finalitd di tutela dei beni e della
salute degli assistititi in relazione a possibili atti di autolesionismo e di aggressione
da parte di altri assistititi e conseguente accertamento di responsabilith civili e
penali, & stato rappresentato che, poiché compete esclusivamente alle Forze di poli-
zia il perseguimento di finalith di prevenzione ¢ repressione dei reati e di tutela del-
I'srdiné e délla sicurezza pubblica, I'istante non potéva installare sistemi di videosor-
veglianza per il perseguimento di tali finalitd (nota 18 dicembre 2015).

Sempre in relazione ad una richiesta di verifica preliminare, I'Ufficio ha risposto
Seforetrasporte ad una istanza di una azienda di trasporti pubblici che intendeva fornire a coloro
pubblico che verificano i titoli di viaggio, fotocamere o smartphone con lo scopo di consen-

tire Pacquisizione delle immagiui degli utenti che, trovati sprovvisti di idoneo titolo
di viaggio, al momenro della verbalizzazione, non avevano forniro spontancamente
un docunento di riconoscimento; cid, al fine di consentire all’azienda di trasporti
di contrastare I'evasione tariffaria, garantire la prevenzione e la repressione dei reati
ai danni dell’azienda e dei cittadini, aumentando il senso di sicurezza percepita dal-
'utenza. Al riguardo, nel far presente che la procedura di identificazione prospettata
non risultava conforme alle specifiche disposizioni di settore che gid complutarhente
disciplinano i presupposti € le modalith di identificazione personale (cfr. art. 11, d.1.
21 marzo 1978, n. 59, convertito con modificazioni, dalla 1. 18 maggio 1978, n.
191; arce. 357, 496 ¢ 651 c.p,; artt. 4 € 157, r.d. 18 giugno 1931, n. 773), l'azienda
¢ stata invitata a verificare la conformitd dell'iniziatva che si intendeva assumere al
quadro normativo sopra richiamato (nota 8 ottobre 2015).

Medesime indicazioni in ordine ai presupposti e alle modalita di identificazione
personale sono state fornite ad un’altra azienda provinciale dei trasporti che chiedeva
se fosse corretta la procedura in base alla quale i soggetti preposti alla verifica dei
titoli di viaggio potessero richiedere, a fini identificativi, il numero di telefono cel-
lulare agli utenti sprovvisti di titolo di viaggio, in caso di impossibilita al riconosci-
menro degli stessi, per mancata esibizione o possesso del documento di riconosci-
mento (nota 23 otrobre 2015).

E stato, invece, correttamente sottoposto alla verifica preliminare dell’Autorita
un sistema di videosorveglianza intelligente installato da un’auroritd portuale presso
i porti di sua giurisdizione per le finalita di rutela del pattimonio e delle persons che
accedono e lavorano nelle aree portuali. Il sistema prospettato risultava abilitato a
svolgere la specifica funzione di attivare un allarme sonoro presso la control room in
caso di attraversamento di una linea virtuale posta in corrispondenza del limite
superiore della recinzione metallica, con lo scopo di segnalare I'eventuale scavalca-
mento da parce di soggetti non autorizzati della recinzione metallica posizionata
lungo il perimetro delle aree ad accesso ristretto (riservate, in taluni porti, a dipen-
dent, fornitori ¢ passeggeri nelle operazioni di imbarco ¢ sbarco ¢, in un altro, al
personale adibito alle operazioni di movimentazione merci); la citara attivitd di
video analisi & stata ritenuta idonea a rilevare automaticamente, segnalare e regi-
strale un comportamento o evento anomalo, quale pud considerarsi I'ingresso in
arce qualificate “ad accesso ristretto”, in cui la limirazione dell’accesso risultasse ade-
guatamente segnalata con la presenza di idonei cartelli informativi e con dispositivi
di delimitazione delle zone costituiti da barriere mew fersey sormontate da recinzioni
a maglie metalliche. Nello specifico, esaminata la normativa di settore, ¢ stato chia-
rito che Pautoritd portuale, per lo svolgimento delle proprie funzioni istituzionali
pud legittimamente controllare le aree che rientrano nella sua circosctizione territo-
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riale, con particolase riferimento alle zone ad accesso ristretto, anche attraverso Pi-
stallazione di sisterni di videosorveglianza (cfr. att. 6, commi 1, lett. ), 2 ¢ 8, 1. 28
gennaio 1994, n. 84; are. 1, d.PR. 29 dicernbre 2000; arte. 4, comma 1, lett. f); 11,
comma 1, lete. &) e 18, comma 2, del Codice; regolamento del Parlamento europeo
e del Consiglio relativo al miglioramento della sicurezza delle navi ¢ degli impiant
portuali n. 725/2004; programma nazionale di sicurezza marittima contro eventuali
azioni illecite intenzionali approvato con d.m. del Ministero del teasporti n. 83/T
del 2007). Le cacatteristiche specifiche del sistema previsto, inoltte, avendo come
unico effetto rispetto allattivazione dell’allavme quello di richiamare I'attenzione
dell'opetatore della control room al fine di consentirgli di verificare la fondatezza
della segnalazione (eventualmente anche azionando delle telecamere “dome”, per
seguire manualmente I'intruso fino allarrivo delle guardie giurate), non comporta-
vano l'activazione di ulteriori funzionalitd, quall, ad esempio, I'analisi audio, la geo-
localizzazione o il ticonoscimento tramite incrocio con ulteriori specifici dati perso-
nali, anche biometrici, o confronto con una campionatura precosrituita. E staro,
pertanto, ritenuto che il sistema incelligente sottoposto a verifica preliminare non
arrecasse, in concreto, un pregiudizio rilevante per gli interessati tale da determinare
effetd nvasivi sulla loro sfera di autodeterminazione e, conseguentemente, sui loro
comportamenti. I] Garante lo ha quindi ritenuto proporzionato e ha accolto la
richiesta di verifica preliminare, richiamando I'attenzione sulle prescrizioni relative
alle misure di sicurezza, con particolare rifetimento alle indicazioni contenute nel
citato provvedimento del 2010 (cfr. punto 3.3.1,; artc, 31-36 del Codice e All B al
Codice) (provv. 17 settembre 2015, n. 477, doc. web n. 4361006).

In relazione al tractamento di dati personali effertuate teamite videosorveglianza _
dai comuni, tra i moleeplici riscontri forniti, si segnalano le indicazioni rese ad un Seltore rifiuli
Comune abruzzese che aveva formulato un quesito in ordine all’utilizzo di “foto-
trappole” per monitorare 'abbandono incontrollate di rifiud nelle zone periferiche
del tervitorio comunale; sul punto, U'Ufficio ha fatto presente che Putilizze di sistemi
di videosorveglianza risulta lecito con riferimento alle attivith di controllo volte ad
accertare I'urilizzo abusivo di aree implegate come discariche di materiali e di
sostanze pericolose € a monitorare il risperco delle disposizioni concernenti moda-
litd, tipologia ed orario di deposito det rifiuti, la cui violazione & sanzionata ammi-
nistrativamente, qualora non risult possibile, o si riveli non efficace, il ricorso a
strumenti e sistemi di controllo alternativi (arr. 13, | 24 novembre 1981, n. G89)
(cfr. punto 5.2., provv. 8 aprile 2010). Nell'ambito degli specifici adempimenti pre-
visti, & stata richiamara ['attenzione sulle indicazioni fornite dall’Autoritd in mareria
di informativa agli interessati in relazione alla quale il Garante ha messo a disposi-
zione modelli semplificati (cfr. punto 3.1. del predetto provv; art. 13 del Codice)
(nota 4 dicembre 2015).

Ad un Comune campano ¢ ad alcuni segnalanti che Jamentavano una presunca
violazione della normariva in materia di protezione di dati personali derivante dalle
modalicd di informazione in ordine alla presenza di sistemi di rilevazione automa-
tica degli accessi in una ztl, cosl come evidenziato nel citato provvedimento del
2010, & stato rappresentato che, nei casi in cui la normativa di settore preveda
espressamente l'obbligo di rendere nota agli urenri l'installazione degli impianti elet-
tronici di rilevamento automatizzato delle infrazioni, & possibile fare a meno di for-
nire un’ulteriore, distinta informativa rispetro al rartamento dei dati che riproduca
gli elementi che sono gid noti agli interessati per effetto degli avvisi di cui alla disci-
plina di setcore in tema di circolazione stradale (art. 13, comma 2, del Codice).
Linstallazione degli avvisi previsti dal codice della strada permette gid agli interes-
sati di percepire vari element essenziali in otdine al trattamento dei propri dati per-
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sonali e idonei pertanto ad adempiere allobblige di fornire I'informativa di cui
all'art. 13 de] Codice (punto 5.3.2. del predetto provv, generale) (note 22 settembre
i e 1° ottobre 2015).

4.8. [ trattamenti effettuati presso regioni ed enti localt

Nel 2015 I'Autorita si & nuovamente occupata, a seguito di istanze di cittadini e
Raccolla differenziata di associazioni di consumarori, della temarica relativa al trattamento dei dati perso-
dei rifiutl solidi urbani nali effettuato nell’ambito delle modalita di controllo delle procedure di raccolta

differenziata dei rifiud urbani prescelte dai comuni.

In particolare, la questione che ha maggiormente tichiesto I'intervento
dell’'Ufficio ha riguardato I'utilizzo di sacchetti trasparenti per la raccolta differenziata
cd. porta a porta, rispetto alla quale, come gid negli anni passati, & stata richiamata
Pactenzione dei comuni interessarti sulla prescrizione contenuta nel provvedimento
generale 14 luglio 2005 (doc. web n. 1149822) che considera, in termini generall,
non proporzionato 'obbligo di utilizzare un sacchetto trasparente in quanto chiun-
que si trovi a transitare sul pianerottolo o nell’area antistante I'abitazione pud visio-
nare agevolmente il contenuto del sacchetto (cfr. punto 4.a del predetto provv.). In
un caso & stato precisato in particolare che i cittadini sono tenuti a utilizzare un
mastello chiuso, allinterno del quale depositare i sacchi del rifiuto indifferenziato e
che, per utenze con specifiche necessita (ad es., panui e traverse) & possibile rivolgersi
al servizi sociali, per fruire, in forma anonima, di diverse modalitd di conferimento
quali ad es., i sacchi opachi di colore azzurro (nota 23 gennaio 2015).

Un altro Comune, intetpellato dall'Ufficic, aveva chiarito che la raccolta ed.
porta a porta prevedeva che il sacco contenente il rifiuto fosse insetito in appositi
contenitori da aprire al momento del ritiro da parte degli operatori (nota 9 gennaio
2019). Infine, un’altra amministrazione comunale, chiamata m causa da numerosi
cictadini, aveva dichiarato che i sacchetti previsti per la raccolta di materiali per
adulti incontinenti erano in materiale opacizzato e 1 sacchi per la raccolta di panno-
lini erane provvisti di fag senza indicare il nome dell’'utente, precisando che, in
alcune zone periferiche della cittd, era stata avviata una sostituzione dei sacchetti con
bidoni anonimi di diverso colote a seconda della tipologia di rifiuti raccolta (nota
11 marzo 2015).

In un'altra circostanza, invece, Iintetvento dell’Ufficio, ha comportato la neces-
sith da parte del Comune interessato di modificare un’ordinanza sindacale, nel senso
di eliminare l'obbligo di utilizzare i sacchi trasparenti, consentendo cosl ai cittadini
di conferire i rifiuti in modo che non sia conoscibile il contenuto del sacchetto dal-
I’esterno (nota 21 settembre 2015).

Listanza di un cittadino ha riguardato un altro aspetto della procedura perla rac-
colta dei rifiuti ovvero la richiesta, nei confronti dei soggetti conferenti, di esibire
un documento di identitd al personale preposto alla gestione di apposite aree per il
conferimento organizzato dei materiali della raccolta differenziata (cd. piattaforme
ecologiche o ccopiazzole), € 'annotazione in un apposito registro di nome e indi-
tizzo dei conferenti, della quantita approssimativa del sacchetto nonché del tpo di
materiale ricevuto. Al riguardo, & stato rappresentato che aleuni regolamenti comu-
nali prevedono che, nei limiti di una quantith massima giornaliera indicata nel rego-
lamento stesso, i relazione alle diverse tipologie di materiali, 1 rifiuti siano confe-
riti senza oneri da parte dei produttori. Nel caso in cui siano superate le quantita
indicate per ogni tipologia di rifiuto, il produttore ricorre alla raccolta a domicilio,
contartando la societd di gestione del setvizio, previo pagamento delle spese. In rela-
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zione a tale aspetto, deve ritenersi lecito, nei limid delle finalitd istituzionali ¢ ove
sia previsto da una disposizione regolamentare {cft. art. 21, d.Igs. . 22/1997 ora art.
198, d.Igs. 3 aprile 2006, n. 152), il trattamento dei dad personali (ad es., nome e
indirizzo dei conferenti), per fa sola finalicd di accertarnento dell'effettiva residenza
nel comune del conferente ¢ per evitare che lo stesso soggetto possa conferire i rifiutt
in violazione del limiti quantitativi ammessi senza onerl a carico del produttori.
Deve essere comunque predisposta un’informativa contenente gli elementi indicati
nell’are. 13 del Codice e i dati personali acquisid devono essere conservati per il solo
periodo necessario allo scopo per i quali essi sono stati taccolti (art. 11, comma 1,
lete. d), (cfr. punto 4.e del predetto provv. generale} (nota 31 dicembre 2015).

Sono state, infine, fornite indicazjoni ad un Comune in ordine alla possibilica
che ispettori ambicntali possano esaminace il contenuto dei sacchetti dei rifiuti, al
fine di identificare, attraverso il materiale ispezionato, i presunti trasgressori delle
prescrizioni relative alla raccolta differenziata dei rifiuti urbani. In tale circostanza
['Ufficio ha ricordato che agli organi addetti al controllo 2 riconosciuta la possibilica
di procedere a ispezioni di cose e luoghi diversi dalla privara dimora per accertare le
viclazioni di rispettiva competenza (art. 13, |. 24 novembre 1981, n. 689), ma tale
facoltd deve essere esercitata selettivamente, nei soli casi in cui il soggetto che abbia
conferito { rifiuti con modalid difformi da quelle consentite non sia in altro modo
identficabile. Risulterebbe, quindi, invasiva la pratica di ispezioni generalizzate da
parte del personale incaricato (agenti di polizia municipale; dipendenti di aziende
municipalizzare) del contenuto del sacchetti al fine di trovare elementi informativi
in grado di identificare, presuntivamente, il confetente (cfr. punto 4.d del predetto
provv. generale) (nota 10 settembre 2015).

Un Comune ha interpellato il Garante in merito alla sottoscrizione di un proto-
collo d’intesa con un consclato a sostegno delle famiglie ¢ dei minori, in base al
quale il Comune si sarebbe impegnato ad informate il consolato sut casi di affida-
mento di minori, sul provvediment adottati dall'autorich giudiziaria in merito a
minori allontanati dalla famiglia, nonché adoperato, unitamente al consolato, affin-
ché 'Ambasciatore venisse nominato curatote speciale del minore. Al riguardo, &
stato precisato che in base al Codice, la comunicazione preventiva all’Autorita, ai
sensi degli artt. 19, comma 2 e 39, comma 1}, pud essere effettuata solo qualora
ricorrano | presupposti concernenti la natura pubblicistica del soggetto destinatario
della comunicazione ¢ la tipologia del dati, diversi da quelli sensibili e giudiziari.
Pertanto, nel caso di specie, trattandosi verosimilmente di comunicazione avente ad
oggetto dati sensibili e giudiziari, & srato rappresentato che occorre fare riferimento
agli artt. 20 € 22 de] Codice, nonché al regolamento sul trattamento del dati sensi-
bili e giudiziari adottato dal Comurne (nota 20 luglio 2015).

L'Aurtorita si & altresl occupata del tratramento, effetruato dal Consiglio regio-
nale della Toscana, del dati relativi ad erogazioni liberali effetruate volontariamente
dai consiglieri regionali a favore di partiti politici. Al riguardo, il Consiglio regio-
nale ha evidenziato di aver ricevuto la richiesta di effettuare una trattenuta volon-
taria mensile dal cedolino dello stipendio dei consiglieri ¢ di provvedere ad effet-
wnare 'erogazione liberale ai partiti politici indicad dai richiedenti. UUfficio ha
chiariro che per il trattamente dei dati relativi alle disposizioni di liberaliti a favore
di partiti politici, trovane applicazione le regole ¢ le garanzie previste per i dati sen-
sibili, in base alle quali il trattamento ¢ amumesso soltanto in base ad “un’espressa
disposizione di legge nella quale sono specificati i tipi di daci che possono essere
trattati e di operazioni eseguibili ¢ le finalitd di rilevante interesse pubblico perse-
guite” (artt. 4, comma 1, lett. &), 20, 22, del Codice). Lattivita sopra descritta, &
stata nel fractempo disciplinata dalla L.r. n. 69, 23 ottobre 2015, “Assicurazione pre-

Dati sensibill
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videnziale integrariva e ardi di liberalird da attivare su richiesta dei consiglieri e deglt
assessori reglonali. Modifiche alla L.r. 3/2009”, che ha previsto che “il consigliere o
Passessore regionale che intenda compiere atd di liberalitd, ad esclusione delle
donazioni, a favore di soggetri terzi o al fine di acquisire servizi connessi all’eserci-
zio del mandato, pud chiedere alla competente struttura del Consiglio regionale di
fare da tramite per efferruazione della relativa trartenura e del versamento”.
Pertanto, in virth della modifica normativa intervenuta, "Ufficio ha ritenuto lecita
Pattivitd in parola, qualora effettuara, in conformird alla menzionata normariva,
mediante il trattamento delle sole informazioni e delle operazioni stretramente
indispensabili previste dal regolamento sul trattamento dei daci sensibili e giudiziari
del Consiglio regionale della Toscana, n. 24, 12 febbraio 2014 (scheda n. 4) (nota
10 novembre 2015).

LAutorita ¢ stata consultata dalla presidenza della Regione Abruzzo in relazione
ai eratrament di dati sensibili connessi allistituzione di un ufficio di ascolto sociale
presso la Regione, al quale cittadini, ma anche gruppi ed associazioni, pessono rivol-
gersi per rappresentare “situazioni personali bisognevoli di artenzioni solidali”, al
fine di ricercare “iniziative sostenibili per una molteplicitk di problematiche scatu-
renti da difficoltd di carartere sociale” e seguire I'iter amministrativo delle vicende
prospettate. LUfficio ha ritenuto che il regolamento sul trattamento dei dati sensi-
bili e giudiziari della Regione in conformitd allo schema tipo, disciplina espressa-
mente i trattament dei dati connessi allo svolgimento delle funzioni dell’istituendo
ufficio di ascolto sociale (cfr. in particolare la scheda n. 11 allegata al regolamento)
(nota 4 marzo 2015).

4.9. La previdenza ¢ [ assistenza sociale

Un'associazione Onlus si & rivolta al Garante per una valutazione in merito alla
legittimita della richiesta, proveniente dall’Associazione Banco Alimentare del Lazio
Onlus (ente capofila), di octenere la comunicazione delle liste nominative dei pro-
pri assistiti e di mertere a disposizione i relativi fascicoli personali, al fine di essere
convenzionati con la predetea Associazione capofila e ricevere, per il suo tramite, le
risorse alimentari dell’Agenzia per le crogazioni in agricoltura (Agea) da distribuire
ai propri assistiti.

Listrutteria svolta ha evidenziato che I'Agea & I'Organismo intermedio di
gestione per I'attuazione del “Programma Operativo sugli aiuti alimentari e I'assi-
stenza matetiale” (PO1), per [a gestione del quale vengeno attinte somme prove-
nienti dal “Fondo di Aiut Europei agli Indigenti” (FEAD), ai sensi del regola-
mento (UE) n. 223/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio. Con le
“Istruzioni operative n. 227 del 28.8.2014, 'Agea ha fissato le modalita di adesione
al progtamma, in base alle quali le strutture territoriali, ai fini della presentazione
della domanda di affiliazione, hanno obbligo di tenere un elenco carraceo o infor-
matico delle persone e dei nuclei familiari assistiti in maniera continuativa e di
costituire, per ogni persona o nucleo familiare, un fascicolo che contenga docu-
mentazione anagrafica e sullo stato di indigenza (ad es., Isee, affidamento ai servizi
sociali, disoccupazione, etc). E inolue prevista la comunicazione dei dati relarivi
agli “assistiti continuativi®, ciot degli indigend “per i quali & stata effettuata una
valurazione della condizione economica ¢ sociale”, nonché degli “assistit saltuari®,
ciog di coloro che “vengono assistiti per far fronte a delle emergenze e per i quali
Ierogazione avviene senza necessitd di verificare la condizione individuale in
maniera approfondita”, la cui consistenza & stabilita in rappotto al numero totale
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degli indigenti continuativi. Pertanto, il trattamenco di dati personali dei benefi-
ciari finali & previsto soltanto per gli “assistiti in via continuativa”, il cui elenco
nominativo deve essere trasmesso all'ente capofila, menure i fascicoli personali
devono essere conservati ed esibiti dalla struttura territoriale solo in fase di conven-
zionamento o di successive verifiche. Tali controlli, da parte dell'ente capofila,
dell’Agea o di suoi delegati, sono previsti dalla normativa comunitaria per verifi-
care la conformita della gestione alle finalitd dellaiuto come stabilito dalle norme
del reg. (UE) 223/2014, relativo al Fondo di aiuti europei agli indigenti (v. Titolo
V, Gestione ¢ controllo). Con riferimento alla tipologia di dati personali che pos-
sono essere trattati dall’Agea, I'Ufficio ha chiarito che la documentazione richiesca
agli assistiti continuativi non deve contenere informazioni di natwra sensibile, in
quanto strettamente finalizzata a comprovare la situazione di disagio economico,
come previsto anche dal “Regolamento sul trattamento dei dati sensibili e giudi-
ziarl” adottato dall’Agea sul quale il Garante ha espresso il previsto parere (cfr.
provv. 18 maggio 2006, doc. web n. 1299152). F stato, inoltre, chiatito che gli enti
capofila e gli enti territoriali affiliati, possono trattare 1 dati personali dei propti
aderenti ed assistiti, nel rispetto del quadro normativo di settore, in conformitd
all’informativa resa agli interessati (artt. 13, 23, 24 ¢ 26 del Codice, autorizzazione
generale n. 3 al trattamento del dati sensibili da parte degli organismi di tipo asso-
ciativo e delle fondazioni, 11 dicembre 2014, n. 585, doc. web n. 3620014} (nora
20 luglio 2015).

Il Garante, eon provvedimento 5 febbraio 2015 (n. 62, doc. web n. 3769046),
ha espresso parere favorevole sullo schema di decreto direttoriale dellInps recante
il disciplinare tecnico contenente le regole tecniche di sicurezza per la trasmissione
e Vaccesso alle informazioni del Sistema informativo Isee-(SIT), di cui all'art, 12,
comma 2, d.2C.M. 5 dicembre 2013, n. 159, “Regolamento concernente la revi-
sione delle modalith di determinazione e i campi di applicazione dell’Indicatore
della situazione economica equivalente”, sul quale il Garante ha fornito il parere di
competenza con provvedimento 22 novembre 2012 (n. 361, doc. web n.
2174496). Lo schema di decreto & risultato conforme alle indicazioni fornite
dall'Ufficio ai competenti uffici dell'Istituto nel corso di numerosi contatti, anche
informali, volti a garantire il rispetto della disciplina in materia di protezione dei
dati personali nell’'ambito delle operazioni di raccolta e successivi trattamenti dei
dati personali effetruati ateraverso il SIT ¢ necessari al calcolo dell'Isee. Le princi-
pali indicazioni hanno rtiguardato le modalith di trattamento e le misure di sicu-
rezza poste a garanzia dei dati trattat, nell'ambito delle quali & stato previsto, in
particolare, che i flussi di dati per 'alimentazione del SII, rramite applicazioni web,
avvenga su rete pubblica con [utilizzo del protocollo SSL per garantire il trasporto
cifrato delle informazioni. Nelle ipotesi in cui i flussi di dati vengono effettuati tra-
mite cooperazione applicativa, invece, ¢ stato previsto che si faccia riferimento al
modello advanced di porta di dominio definito negli standard SPC di cooperazione
applicativa e che la verifica degli accessi avvenga sulla base della mutua autendica-
zione fra i server dell’Istituto e quelli degli enti coinvolti. Sono stati ribaditi, inol-
tre, i princlpi di pertinenza, non eccedenza ed indispensabilit dei dati rispetto alle
finalita perseguire, anche in riferimento alla consultazione delle informazioni auto-
dichiarate da parte dell’ente erogatore per finalitd di controllo e, a garanzia del
rispetro di rall princlpi, sono stati previsti specifici controlli a campione da parte
dell'Istituto (art. 11, commi 6 e 10, dRPC.M. 5 dicembre 2013, n. 159; art. 11,
comma 2, del Codice). Sono state individuate specifiche recniche di anonimizza-
zione ¢ aggregazione dei dati ai quali gli enti erogatori possono accedere a fini di
programmazione dei singoli interventi nonché dei dari che devono essere trasmessi
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2l Ministero del lavoro e delle politiche sociali e, in caso di specifica richiesta, alle
regioni e alle province autonome, per effettuare elaborazioni a fini di programma-
zione, di ricerca e di studio (art. 11, commi 4, 10, e 12, d.PC.M. 5 dicembre
2013, n. 159). Particolare attenzione ¢ stata posta sulle modalitd di realizzazione
dei controlli che la Guardia di finanza effettua sulla posizione reddituale ¢ patri-
moniale dei nuclei familiari dei soggerti beneficiari di prestazioni (art. 11, commi
11 e 13, d.PC.M. 5 dicembre 2013, n. 159; 4, comma 2, d.m. 8 marzo 2013). Al
riguardo, lo schema di decreto direttoriale esaminato evidenzia che gli accessi della
Guardia di finanza avvengono in modalita-web ovvero tramitecooperazione appli-
cativa. Dal puato di vista funzionale, tali accessi si differenziano in due categorie:
quelli effertuadi nellambito di indagini specifiche e quelli effettuali nell’ambito
della programmazione dell’activitd di accertamento. Nel primo caso la Guardia di
finanza puo avere accesso all'attestazione riportante I'lsee, al contenuto della dsu,
nonché agli elementi informativi necessari al calcolo, acquisiti dagli archivi ammi-
nistrativi dell’Inps e del’Agenzia delle entrate; nel secondo, il controllo della posi-
zione reddituale e patrimoniale dei nuclei familiari dei soggetti beneficiari di pre-
stazioni deve avvenite secondo criteri selettivi da definire, previo parere del
Garante, in artuazione del protocollo di intesa adottato al fine di disciplinare le
regole generali della reciproca collaborazione tra Inps e Guardia di finanza. Ulnps
ha previsto che 1 caf e [ comuni possano ricevere per gli interessati 'attestazione
Isee, le dsu nonché gli ¢lementi informativi necessari al calcolo dell'Isee. A tal fine,
come indicato in fase istruttoria, 1 ptedetti soggetti devono inviare all'Istituto
medesimo copia del mandaro di assistenza, corredato dal documento di riconosci-
mento dell’interessato.

Al fine di impedire la creazione di autonome banche dati delle dsu presso i sog-
getrt legittimati alla ricezione della stessa, I'stituto ha predisposto una specifica fun-
zione di 4udit ¢ notifica sulla frequenza ¢ numerosita delle posizionl interrogate
nonché la registtazione dell’identificativo dell'operatote dellente che effettua I'ac-
cesso ¢ del codice della posizione accedura (artr. 10, comma 6, e 11, comma 4,
d.PC.M. 5 dicembre 2013, n. 159).

Il Garante, con provvedimento 2 aprile 2015 (n. 195, doc. web n. 3843693), ha
espresso parere favorevole sullo schema di decreto direttoriale dell'Inps inerente le
modalitd atruative dei flussi informacivi e disciplinare tecnico per la sicurezza della
banca dati delle prestazioni sociali agevolate istituita presso [Inps con decreto inter-
ministeriale dell’8 marzo 2013 al fine di rafforzare i controlli connessi all’erogazione
di prestazioni sociali agevolate condizionate all'Tsee (sul quale il Garante aveva for-
nito il parere di competenza con provv. 17 gennaio 2013, n. 14, doc. web n.
2300596) (artt. 2, comma 3, e 5 comma 5, d.m. 8 marzo 2013). La predetta banca
dati & alimentata dagli enti locali e da ogni altro ente erogatore di prestazioni sociali
agevolate, con le informazioni sulle prestazioni sociali agevolate, condizionate
allIsee, e sui soggetti che ne hanno beneficiato (art. 2, commi 1,2 e 3, d.m. 8 marzo
2013). Ad essa accedono ['Inps, 'Agenzia delle entrate e la Guardia di finanza per
lo svolgimento di attivita di controllo (art. 4, commi 1 € 2, d.m. cir.). Le informa-
zioni contenure nella banca dati sono poi trasmesse a diversi soggetti pubblici in
forma anonima e aggregara per finalith di programmazione e monitoraggio nonché
per elaborazioni a fini statistici, di ricerca e di studio (art. 4, commi 4, 5 ¢ 6). Sulla
base delle indicazioni fornite dall'Ufficio, 'Inps ha, in primo luogo, previsto che le
convenzioni bilaterali per la definizione delle modalitd recniche e delle misure di
sicurezza per I'accesso ai dati della banca dati prestazionti sociali agevolate da parte
dell’Agenzia delle entrate ¢ délla Guardia di finanza debbano essere preventivamente
sottoposte al Garante per le valgtazioni di competenza. In secondo luogo, partico-

B0 | 1l | LATTIVITA SVOLTA DAL GARANTE





