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20 “Comunicazione, divulgazione
e trasparenza

20.1. La comunicazione del Garanie: profili generali

La consapevolezza di vivere in una societd che rischia di scivolare nella classifica-
zione di massa e nella ipersorveglianza; il ricorso sempre pitt massiccio a sofisticare tec-
nologie di tracciamenco, raccolra, conservazione c urilizzo delle informazioni — anche
le piir delicate ~ per le pits svariace finalics, hanno indorro il Garante a mantenere alra
nel 2013 P'arcenzione ai problemi della sicurezza online, a livello nazionale ed intetna-
zionale ¢ ad intensificate la sua azione di informazione e comunicazione a garanzia del
rispetco del dititto alla protezione dei dati personali di ciascun individuo.

Con I'evoluzione della rete e delle tecnologie, che di giorno in giorno progredi-
scono e offrono al mondo possibilita che solo fino a qualche anno fa si ritenevano
impossibili, per quanto il diritro alla prorezione dei dati personali si sia affermaro
come uno dei pilastri della nuova cittadinanza, pare perd sempre pili spesso in peri-
colo. Nell'era digitale porer raccogliere, unlizzare, riejaborare dan & fondamentale e
per il Garante & una sfida costante quella di fare in modo che lo sviluppo tecnologico
si ponga in equilibrio con la protezione dei dati personali.

L'Autoricd ha assicurato un’accurata informazione relativamente agli interventi
operari riguardo a importanti sectori del vivere sociale con i quali & di volra in volra
chiamara a misurarsi: dalle incercerrazioni ai problemi della sicurezza colletriva
nazionale ed internazionale, dallo spamming (telematico ¢ telefonico) al narketing
comportamentale, da interner al cybercrime ¢ alla violeaza in rete, dal mondo dei
social network al cyberbullismo, dalle recnologie biometriche alle piti svariace “rec-
nologie indossabili”, capaci di rracciate ogni momento della nostra vica, dalle
grandi banche dari alla Jotra all’cvasione fiscale, dalla rrasparenza amministrativa
alla sanica elercronica, dal giornalismo alla scuola. In questa cornice, il Servizio
relazioni con i mezzi di informazione ha realizzato prodort divulgarivi allo scopo
di offrire indicazioni operative per ['attuazione correrra delle norme, urilizzando le
risorsc social del web.

Linceresse dei media e, sopratcucro, delle testate online per le tematiche riguar-
danti la procezione dei dari personali e I'activita del Garante & cresciuto rispetro
allo scorso anno. Nel 2013 il Servizio relazioni con i mezzi di informazione ha sele-
zionato oltre 43.000 articoli di inceresse dell’Autorica. Sulla base della rassegna
stampa prodorta giornalmente, le pagine dei maggiori quotdiani ¢ periodici nazio-
nali, dei principali quoridiani locali e dei media online che hanno tractato questioni
legate generalmente alla privacy sono state quasi 13.000, delle quali 4.315 dedicate
esclusivamence all’activita del Garante. Le prime pagine riguardanti i temi della
protezione dei daci personali sono state oltre 770 (di cui 205 riguardanti la sola
Autorira). Numerose sono state le jnterviste, gli interventi e le dichiarazioni pub-
blicate sulla carca stampara (636) e andate in onda su tv e radio nazionali e locali
(63) nonché le citaziani relacive all'atcivira del Garante in programmi televisivi e
radiofonici nazionali (257).
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20.2. LAutorita trasparente

Particolare importanza ha rivestito 'impegno per 'artuazione delle misure norma-
tive in materia di wrasparenza amministraciva cui ’Autoritd ha dato atwuazione con il
Regolamento n. 1/2013 sugli obblighi di pubblicica e trasparenza relarivi alt’organiz-
zazione e all’atrivith del Garante per la protezione dei dati personali (arte. 154 € 156, -
comma 3, del Codice) del 1° agosto 2013 (doc. web n. 2573442) ¢, quindi, disci-
plinarto i periodi di tempo di pubblicazione di dati, informazioni e documenti del
Garante con il provvedimenro 17 ottobre 2013, n. 455 (doc. web n. 2753146). Nel
sito istituzionale dell’Autoritd, accessibile dalla home page, & stawa creara la sezione
“Autorita trasparente” che consenre I'accesso immediaro alle informazioni concernenti
[’organizzazione e I'attivira del Garante. allo scopo di favorire forme diffuse di con-
trollo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse asse-
gnare, secondo criteri di facile accessibilitd, completezza e semplicita di consultazione.
Inoltre in collaborazione con i i dipartimenti e servizi del Garante & srzro predi-
sposto il Programma triennale per Ja trasparenza e 'integritd 2014/2016 dell’Autorica.

Alla voce “Procedimenti amministrativi” sono consultabili le procedure intcrne
finalizzare alla tweela dei cirtadini, in particolare quelle attinenti alla presentazione di
reclami, segnalazioni e ricorsi nonché quelle relative all'atuvitd di conrrollo e sanzio-
natoria ed agli aleri procediment di competenza dell’Autorita. Molte altre sono le
informazioni reperibili nella medesima pagina web: sui componenri det Collegic. I'or-
ganigramma e il personale, gli incarichi di collaborazione ¢ consulenza, I'attivita con-
trartuale ed il bilancio ed altre ancora.

20.3. 17 pradotti inﬁ;rmatiz/i

Nel 2013 sono stati diffusi 59 comunicati stampa e 15 newsletter (cfr. sez. TV, wb. 2).

La newsletter del Garanre — che conra nella lisra di discribuzione circa 3.600 desti-
natari — & una pubblicazione periodica che consente un ampio approfondimento sui
principali provvedimenti adotati dall’Autorira nei diversi settori di intervento ¢ sulle
temariche affrontate anche in ambito internazionale. Le notizie. redatee a cura del
Servizio relazioni con i mezzi di informazione, per la versione web vengono compo-
ste graficamente e complerate con I'aggiunca di immagini allo scopo di offrire un pro-
dortro piu sofisticato ed in linea con lo stcrumento web. La newslerter, giunta al suo
XV anno di pubblicazione (per un rotale di 382 numeri e di 1.323 nouzie), viene
inviaca via e-mail a redazioni, professionisti, pp.aa., imprese ¢ ai singoli cirradini che
ne hanno farco richiesta. Sul sito del Garante & inolure attiva Popzione “Iscriviri alla
newslerter” (a disposizione di tutg | visitacori, allo scopo di garantire una quanto pit
ampia fruizione di questo importante strumento di informazione) ed & inoltre possi-
bile consultare Parchivio temarico della newsletzer che taccoglie, classificari per care-
gorie, i 15 anni di articoli prodotri dal Servizio.

Infine, il numero dei comunicari stampa diffusi & raddoppiaro risperto allo scorso
anno.

20.4. I prodotsi editoriali ¢ multimediali

Le campagne di comunicazione istituzionale del Garante, che nel 2013 si sono
arricchire di nuovi prodorti, urilizzano diversi scrumendi di divulgazione ed banno la
finalita di sensibilizzare il pubblico sulle temariche riguardanti la procezione dei dari
personali, e favorire la conoscenza dei mezzi di turela e 'esercizio det dirieni.
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Riguardo ai prodotti editoriali ¢ stata predisposra una guida “Il condominio e la pri-
vacy” pet facilitare un dialogo equilibrato tra tucti gli “abirand” del condominio — dai
condomini agli inquilini, dal portiere ai fornitoti — che tiene conto dei casi di pitr fre-
quente segnalazione nella vira condominiale, dall’assemblea all’accesso agli acchivi, dalle
comunicazioni agli interessati ai rapporti con 'amministratore, renendo conto delle
novita introdotce dalla riforma del condominio (entrata in vigore nel giugno 2013).

Sul fronte delle imprese, Ja mini guida “La privacy dalla parte dell'impresa” ha I'o-
biettivo di aiurare i setrore privato a valorizzare e proteggere il proprio patrimonio di
dati, trasformando la privacy da costo a tisorsa senza ridurre la rutela dei diritri fonda-
mentali della persona. Lopuscolo & staro anche tradotto in inglesc per le rance imprese
straniere presenti in lealia.

Per la parte multimediale sono state pubblicate due edizioni (la XXIV ¢ la XXV)
del Dvd “Il Garante per la protezione dei dati personali” — oggetto di distribuzione al
largo pubblico in occasione di manifestazioni nazionali, convegni ¢ seminari ai quali
partecipa il Garante, oltte che essere inviato a quanti ne fanno specifica richiesta —, che
raccoglie i principali provvedimenti adottari dall'Autorica, il glossario e una sezione
“temi” con schede informarive su atgomenti di particolare interesse ed attualich. Come
per rutte le precedenti edizioni, nell'archivio ~ sempre aggiornato - sono disponibili
tutee le pubblicazioni dell’Aurtoricd, in forma integrale e nell’originaria veste editoriale.
Altre due aree tematiche, “normativa e informazione”, consentono di accedere ai testi
normarivi, ai comunicati stampa ed alla raccolta complera della newslester. In queste
due sezioni i documenti sono stati reimpaginari per la consultazione video.

Sfrurtando le opportunicd offecte dal web e udilizzando linguaggi visivi pit
immediati ed accarrivandi, pensati innanziturto per un pubblico di “nativi digi-
tali”, sono srati realizzati alcuni video tuzorial: “Social network connertti la testa”
(huep://www.gpdp.it/connettilatesta), per rifletcere su come usare i social neswork in
modo sicuro e consapevole, al quale & collegato anche un breve “questionario inte-
rattivo” (heep://www.gpdp.it/connettilatesta/questionario) per testate il grado di
consapevolezza dei pericoli presenti in rete, prodotti in occasione della Giornata
europea della protezione dei dari personalis “Telefonate promozionali indesiderate.
Come opporsi” (hup://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-
display/docweb/1794339), per informare gli abbonati sulle noune che regolano il
marketing telefonico e fornire le indicazioni utili per tucelatsi qualora non si vogliano
pilt ricevere telefonate pubblicitarie; “Fatri smart” (heep://www.gpdp.it/fattismart) con
alcune urili indicazioni per turtelare la nostra privacy quando utilizziamo smartphone e
tablet; “Spam, i consigli del Garante per difendersi” (www.gatanteprivacy.ir/spam),
tivolo alla vasta plarea degli utend, contenente indicazioni ucili per prevenire e con-
teasrare la ricezione di messaggi commerciali indesiderari, se non addirirtura molest.

Tuci i video sono stati integralmente auro-prodotti, in tucte le fasi: scritrura e adat-
camenro dei testi, sceneggiatura, sviluppo dell’animazione e selecione/costruzione
degli elementi visivi, scela delle musiche e sincronizzazione, registrazione dei testi
audio, monraggio e post-produzione.

E srata iooltre sviluppata una strategia di promozione, anche artraverso tecniche di
“viralizzazione” sui soctal media e di diffusione multicanale, messa a punto sulle esi-
genze di visibilica e sul profilo comunicarivo specifico del Garante.

Lutilica ¢ il gradimento dei prodorti sono srati riscontrari dall'clevato numero di
visualizzazioni sui social nenwork nei quali il Garanre ha aperto appositi spazi (come
You-rube e LinkedIn), nonché da vari articoli di apprezzamento apparsi sui giornali e
su siti dj esperti nel campo della comunicazione web.

Per ognuno dei prodotti video sono state create pagine tematiche dedicare, facil-
mente accessibili, ricche di infocmazioni e contenuti collegati. cararterizzate da una
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Giornala europea della
psotezione dei dati
personali

Trasparenza e p.a.

grafica elaborata ad hoc. A fine anno & staca realizzata la scheda informaciva *Privacy
sotto I"albero” con utili consigli per la tutela della privacy online anche in vacanza (doc.
web n. 2817431). Nelle statistiche del sito, le schede tematiche sono state tra le pagine
pils cliccate dagli utenti, raggiungendo anche diverse migliaia di visualizzazioni.

20.5. Glf incontri internazionali

Come illustrato al par. 19.2, I'Autorit iraliana, rappresentata dal presidente,
Antonello Soro, e dal segretario generale, Giuseppe Busia, ha parrecipato alla 35
Conferenza intetnazionale dei Garanti per la privacy tenutasi a Varsavia dal 23 al 26
settembre dal titolo “La privacy: bussola in un mondo turbolento” nonché alla
Conferenza di primavera delle Autoriti europee per la privacy, svolwasi a Lisbona dal
16 al 17 maggio, intitolata Protecting privacy: the challenge ahead, dedicara alle sfide che
la protezione dei dati & chiamara ad affrontare con lo sviluppo delle nuove tecnologie.

20.6. Le manifestazion: ¢ le conferenze

Larrivica dell’Aucorira collegata a convegni, seminari ed altre iniziative di carattere
divulgarivo ha riscontraco, anche nel 2013, un notevole interesse da parte del pubblico
intervenuto. :

1} 28 gennaio & stata celebrata Ja Giornata europea della protezione dei dati perso-
nali. A partire dal 2007 questo & il giorno scelto per ricordare la dara dell’adozione
della Convenzione di Strasburgo n. 108/1981 sulla prorezione delle persone rispetto
al tratcamenro automatizzaco dei dari. Si tratra di un'iniziativa promossa dal Consiglio

d'Europa con il sostegno detla Commissionc europea e di tutre le Autorita europee per

la protezione deti dati personali, con I'obiettivo di informare i cictadini sui diritti legari
alla rucela della vita privara e delle liberta fondamentali.

Tl Garante ha voluro dedicace Ja Giornata al delicatissimo tema del cyberbullismo,
chiamando a discuterne insieme il mondo della scuola e quello dei social network, al
fine di sensibilizzare i giovani sui pericoli di un uso poco attento o responsabile delle
nuove forme di comunicazione. In occasione della Giornaa europea il presidente Soro
ha inviato al Ministro dell'istruzione, dell’'universita e della ricerca una letera {(doc.
web n. 2172284). auspicando che il tena del rispctto della riservatezza e della dignira
delle persone nel mondo onfine venga assunto come momento imprescindibile di for-
mazione per i giovani, allo scopo di aiucarli a conoscere realmente gli strumenti che
abitualmente ucilizzano ma di cui spesso ignorana i pericoli.

1l tema del cyberbullismo & stato trattato nell’'ambito della tcasmissione “Uno
Matrina” della Rai Radiorelevisione italiana ed ha visto la partecipazione in scudio
del presidente dell’Autoritd Antonello Soro insieme al Ministro dell'istruzione ¢ ad
un responsabile di Google Iralia.

LAutorita & stara presente anche nel 2013 al Forum PA — il pilt grande incontro
europeo dedicato all'innovazione nella pubblica amministrazione — svoltosi 2 Roma
dal 28 al 30 maggio. Tema guida defla XXIV edizione & stato “1] Paese alla sfida della
trasparenza e della verira”; sanita elettronica, trasparenza della p.a. e nuove regole pri-
vacy sono stati i temi principali affrontati dal Garante nel corso dei tre giorni della
manifestazione. Martedi 28 maggio il primo seminario “Privacy e uasparenza della
p.a.: un equilibrio necessario” & stato tenuto dalla vicepresidente, Augusta lannini.
Al centro del seminario la necessita di contemperare la piena trasparenza dellati-
vita svolta dalle pp.aa. con il diritto alla tutela della dignira ¢ della riservarezza dei
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cittadini, anche alla luce del d.Igs. n. 33/2013. In un secondo seminario, “Privacy
p.a.: I'organizzazione degli uffici ¢ il Data Protection Officer alla luce del nuovo cego-
lamento europeo” — sempre il 28 maggio — il segretario generale, Giuseppe Busia,
ha cracraro le principali novita contenute nella regolamencazione europea sulla pri-
vacy con pacticolare riguardo all'incroduzione della figura del “responsabile della
protezione dei daii”. 11 29 maggio, nel corso del terzo seminario “Sanicd elettronica
e privacy”, Licia Califano, componente dell’Autorira, ha affronraco le cemariche
legate alla prorezione dei dari in un settore particolarmente delicato, qual ¢ quello
della sanicd, con particolare riferimento al Fse, all’e-health, alla telemedicina e al
cloud computing.

Durante i tre giorni della manifestazione, presso lo stand, si & alternara la proiezione
dei video rutorial divulgativi prodoti dal Garante e di un video appositamente realiz-
zaro contenente i tre filmati: “Proreggi il tuo mondo”, “Pubblica intimicd”, “Una vira
inscatolara”, risultaci vincitori del concorso “Privacy 2.0” organizzaro in occasione del-
Pcdizione 2012 della Giornaca europea della protezione dei dati personali.

Nell’ambiro della XXX Assemblea Anci (Firenze 23-25 otrobre) il Garante ha
organizzato il seminario “La pubblica amministcazione tea domanda di trasparenza
e protezione dei dati personali”, dedicato al tema del correrco bilanciamento tra le
finalicd connesse alla pubblicazione delle notizie sull’activicd amministrativa e il
diriteo alla riservatezza e alla dignita delle persone. Ai lavori, introdocti dal sindaco
di Perugia, ha partecipato Licia Califano componente dell'Autorita che ha messo in
guardia dai rischi per la vita privara derivanti da una diffusione indiscriminaca ¢
generalizzata di dati personali “basata su un malinteso ¢ dilataco principio di traspa-
tenza’, ponendo I'accento sulla necessita che I'accessibilia alle informazioni del set-
tore pubblico si coniughi con la tutela della privacy dei cittadini, a partire da quelli
che ricevono sussidi economici pubblici perché versano in particolan condizioni di
bisogno e disagio sociale.

Traspatenza amministrativa, digitalizzazione della pa. e Agenda digirale sono
altri temi sui quali & intervenuro il Presidente dell' Autoritz partecipando a diversi
incontri tra i quali:

“Digital Government Summit 2013: Atare 'Agenda digitae: innovazione, svi-
luppo, democrazia” (Roma. 12-13 novembre). Linnovazione nel settore pubblico
richiede la digitalizzazione della p.a., Pinteroperabilita dei sistemi informativi, un’anm-
pia e agevole disponibilica di dati e contenuti. Ne consegue un notevole incremento
del numero ¢ della tipologia di dati conservari all'interno dei diversi sistemi infor-
mativi. Il Presidente ha rappresentato I'importanza di prevedere, in primo luogo,
rigorosi ed elevati standard per gatantire la sicurezza € l'integrica delle diverse ban-
che dati {(compteso il profilo relativo alla interoperabilicd delle stesse) e dei sistemi
informativi, nonché la qualitz dei dati in esse raccolti ¢ dei soggetti legittimati ad
accedervi. “Occotte privilegiare una politica di prevenzione” — ha sostenuto Soro —
nell’ambito della quale 'Autorita pud giocare un ruolo importante — con la consa-
pevolezza che I'eventuale vulnerabilica delle infrastrurture & destinata ad arrecare
gravi danni prima ancora che all'azione amministrativa ed alla qualica dei servizi
offerti agli stessi cittadini. T dati archiviati e gestidi dalla p.a. appartengono infatri a
singoli individui. Per questo non si pud in nome dell'inevitabile progresso digitale
abbandonare la logica dei diritti e non si pud consentire, in nome della pura effi-
cienza della p.a., un’indiscriminata raccolta di dad personali senza che venga posto
alcun Jimite al loro possibile “sfrutcamento”, anche se per perseguire il “legittimo”
fine di lottate contro gli sprechi e I'inefficienza.

All'incontro-dibattito “Traspatenza e privacy nel’'amministrazione e nella giustizia
amumninistrativa” — (Roma |3 aprile 2013) il Presidente, tracciaca 'evoluzione del con-
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ceteo di trasparenza amministrativa (dalla pubblicicd all’accessibilica torale dei dati san-
cita dal decrero rrasparenza), ha ricordaro le indicazioni dell’Auroric, anche in sede di
parere su) decreto, per garantire che la doverosa attivicd di “disclosure” e pubblicita del-
I'azione amminisrrativa non leda la dignica dei citradini, rimaccando la rutela raffor-
zaca di cui godono dari quali quelli sensibili ¢ sanicari, in particolare, suscercibili di
esporre I'inceressato a discriminazioni, senza peraltro fornire alcuna infocmazione teal-
mente utile all’esercizio del controllo diffuso sullacrivirh delle pp.aa.

Intervenuro al convegno “E-Government ¢ E-fustice atrtaverso il cloud computing”,
organizzaro a maggio presso il Diparrimento di scienze umane dell'Universira europea
di Roma, Soro ha rilevaco che P'informarizzazione delle amninistrazioni non & avve-
nura in fralia con una visione d'insieme quanro, piutrosto, con processi frammenrari
e localisrici che hanno dererminaro la creazione di sistemi auronomi, ciascuno dotato
di proprie banche dari. contenenti spesso informazioni replicate e/o incongruenti in
formari tra di loro incompacibili. Lutilizzo di servizi cloud da parte di una p.a. non
pud essere consideraco in modo astratro e generico ma va atcentamence studiaro e cali-
braco sull'esigenza specifica de) trarramento e sulla correrta identificazione dei daci da
tatcare, privilegiando atreggramenti orientari alla prudenza come chiaramente sugge-
rico, rra gli aleri, dal WP29 nell’Opinion sul cloud, poiché “sviluppo tecnologico e pro-
tezione dati non sono in contrasto ma devono necessariamente frovare un giusto
punto di equilibrio”.

Nel pieno svolgimenco dello “scandalo mondiale di spionaggio”, denominaro
Datagare (cfr. par. 19.3), 'Universica degli Studi di Camerino ha organizzaro una
tavola rotonda dal ritolo “La rere, i cittadint e i diritti” (Camerino, 12 novembre) nel
corso della quale Ul presidente Antonello Soro & intervenuto sulla delicarissima que-
stione del rapporto tra sicurezza € privacy nel contesto della rece globale, evidenziando
il valore della tucela del diricco fondamentale alla protezione dei dati personali al
tempo di soffware spia globali. “Oggi molti citcadini considerano la rere un rischio. Ii
Datagate — ha affermato Soro nel corso del suo discorso — ha rivelato che non ¢’¢ stata
sintesi tra sicurezza € privacy, e che ['obiettivo della sicurezza ha prevalso sulla turela
dei diricti in generale e sul diricro fondamentale alla riservacezza. i clamore dello scan-
dalo con la grande presa di coscienza mondiale su questo tema che ne & derivara apre
la strada ad un ripensamento che sposti il baricentro lungo l'asse sicurezza-privacy pit
nella direzione della difesa del diritto fondamentale al rispetco della persona umana e
quindi della sua liberta ¢ riservatezza™. “I} Datagate — ha proseguiro — ha favorito una
presa di coscienza sui cambiamenti dell’idea di liberck che ha sempre pits a che fare con
la responsabilica dellimmagine che diamo di noi stessi — e ha aggiunto — come nella
sfera digirale la nostra immagine dipende molto anche dagli aleri, perché il controllo
su di essa & assente”. “Vicende come il Datagate — ha concluso Soro — rendono chiaro
a curti che i dai personali rappresentano un valore da proteggere, un bene prezioso da
difendere”. Sullo stesso tera il Presidente & intecvenuto anche alla giornara di studio
del 6 dicembre presso }a Camera dei depurati dedicata a “Datagate e privacy. Dati
segreti, dati spiari, dari vendudi”. Qui, Soro ha ricordato i tre fattori che hanno pro-
dotto il Datagate: le leggi ernergenziali approvate dopo I'11 sectembre 2001; la vulne-
rabilich dei cavi di fibre ottiche su cui viaggiano le trasmissioni rransoceaniche; la con-
centrazione di enormi quantici di informaziont personali nei server dei “big della rete”,
come Google e Facebook. Tutro cid ha determinato una gravissima perdita di fidu-
cia dei citcadini nei confronti del Governo Usa e negli stessi colossi di interner.
“Con il Datagate — ha sottolinearo Soro — ci siamo trovati in presenza di un 'cfferto
paradosso’: quello di un governo democratico che per combattere il terrorismo e
difendere la liberra delle persone viola massicciamenre questa stessa iberta, cne non
¢ solo quellz dei citradini americani, ma anche di quelli europei e di altri paesi del



Camera dei Deputati — 199 — Senato della Repubblica

XVII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI — DOC. CXXXVI N. 2

mondo”. Il Datagate ha dimostrato, secondo Soro “quanto possa essere rischiosa ~ per
la democrazia e i dirirti di cuci i cittadini del mondo — la combinazione tra la concen-
trazione in un unico Paese dei principali provider e leggi emergenziali che considerino
le libercd un lusso cui, necessariamente, rinunciare. Rischi, quest, ultetiormente
aggravati dalla vulnerabilicd dei sistemi informatici ¢ ancora di pib dei cavi di fibra
ottica cui sono affidati, assieme alle comunicazioni, inreri pezzi della vita privara di cia-
scuno di noi ¢ che norme emergenziali hanno reso facilmente accessibili, almeno negli
snodi americani, alle agenzie di sntelligence”. “L'Unione europea — ha ricordato Soro —
ha tentaro di fare luce sulla vicenda, istituendo un gruppo di lavoro con funzione
conoscitiva, il cui limite maggiore risiede, perd, nel segreto opposto dagli Usa su
alcune informazioni che sarebbe srato invece necessario acquisire per meglio compren-
dere cararteristiche e dimensioni del fenomeno”.

Per quanto riguarda, in particolare, il nostco Paese, Soro ha sortolinearo come i)
protocollo siglaco tra Garante e il Dis, (Dipartimento informazioni per la sicurezza),
rappresenri “una risposra positiva’ alle preoccupazioni suscitate dal Daragate, una
risposta in grado, peraltro, di porrare a sistema l'atcivica di vigilanza del Garante e con-
sentire una ricognizione degli archivi ucilizzad dat Servizi. Soro ha concluso il suo
intervento sottolineando come sempre di pit “privacy & un altro nome della liberea”.

Al convegno “La liberca di informazione che vorremmo, quella che abbiamo e
quella che rischiamo di non avere” (14 novembre) i cui lavori sono stati introdotti dal internet
Presidente del Senato e la Presidente della Camera, il presidente Soro & intervenuro
nella seconda sessione dedicara al rema del “Diritro all’oblio o oblio dei dirirdi?”. “La-
rete non pud essere Juogo dell’oblio dei diritti — ha sostenuro il Presidence del Garante
- nello spazio digitale la rappresencazione che si ha di sé dipende solo in parte dall’in-
dividuo, per il resto & determinaca da altri. Obiettivo del Garanre & ricongiungere I'i-
dentica digicale con quella reale cercando un punto di equilibrio, da un lato sottraendo
informazioni ai morodi di ricerca, dall’altro facendo aggiornate le informazioni con
dati rilevana successivi”.

A macco, presso il Dipartimento di Giurisprudenza dell'Universita degli Studi di
Firenze, si & tenuto i convegno “Nuovi mezzi di comunicazione e idennta: omologa-
zione o diversita?” nel corso del quale il presidente Soro ha analizzaco gli effecti che la
diffusione dei soczal imedia e, in genere, delle nuove tecnologie hanno sulla risecvacezza
individuale, evidenziandone opportunita ma anche rischi, soprartutto a fronre del cre-
scente dilagare dell’hate speech. 1l presidente Soro ha illustraro alcune possibili solu-
zioni incentrate su un equo bilanciamento tra garanzia della liberca della rete e tutela
della riservatezza individuale, per evirare che la rere, da scrumenco di libertd e demo-
crazia, divenga spazio anonimo in cui impunemente violate i diricti e la dignica alerut.

1} Garante, da sempre impegnaro sul fronte della rucela dei minori, ha svolro negli
ultimi anni una decisa azione a protezione dei giovani sulla rete, cercando di sensibi-
lizzare I'opinione pubblica, le famiglie e la scuola. Il rema della “Violenz mediarica
sut minori” & staco affrontaro da Licia Califano, componente dell'Aurorira, al conve-
gno svoltosi a Pesaro il 20 aprile. “I social network — ha detto la Califano nel suo inter-
vento — rappresentano uno scrumento straordinario a disposizione dei giovani per dia-
logare, scambiarsi opinioni, cercare informazioni, esprimere idee ed emozioni, essete
in contarto con il mondo. Ma quando i social network, come avviene per il fenomeno
del cyberbullismo, vengono usati per umiliare, offendere, denigrare i coeranei, queste
potentissime forme di comunicazione ¢ condivisione si trastormano in strumenti di
abuso e violenza, mostrando in maniera drammarica un 'laro oscuro’ della rere che
dobbiamo imparare a conoscere, prevenire ¢ combartere”.

A giugno, il presidente Soro & intervenuro al convegno “Sanita sul clowd: Istruzioni

~ per Puso” (Roma, 24 giugno). Lassistenza sanicaria, nell’era digicale, pud avvantag- Sanita
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giarsi delle pili svariate opportunith e potenzialith offerte dall'uso delle tecnologie.
Tutravia, maggiori sono i servizi offert online, maggiori sono i dati sensibili tractat cut
il Codice accorda particolare caurela in ragione della loro idoneira ad incidere su diritc
e liberta fondamenrali dell’intetessaro. Se dunque la creazione di sistemi nazionali di
sanird elettronica, & un obiertivo di rilevante interesse pubblico, deve perd esscre rag-
giunto — secondo il Presidente dell’Autorita — in un quadro giuridico di garanzie che
i legislatori nazionali sono chiamati a tendere operative. Le diverse modalina di urilizzo
detle tecnologie, con differenti modelli organizzacivi, frutto anche di una differenziara
capacita di investimento, potrebbero essete superate adottando modelli uniformi di
cloud, con la pur necessaria prudenza nella scelea di cali recnologie.

Licia Califano ha alcresi partecipato al meeting nazionale “Tl Fascicolo sanirario elet-
tronico in Tralia” tenurtosi a Napoli dal 13 al 15 giugno nel quale si sono inconrati i
massimi esperti di e-bealth per discutere dello scato di arcuazione del Fse in laalia e
delle prospetrive fucure.

Al Consumers'’ Forum - “Authority e consumarori. La regolamentazione ai rempi
della crisi” (Roma, 26 novembre), il presidente Soro ha auspicaro un incremento della
collaborazione tra Auroritd garanti e ha sottolinearo come sia indispensabile la ricerca
di un punro di equilibrio tra la tucela dei dati personali — definici un patrimonio pre-
zioso da proteggere — e una cfficace lotra all’evasione, riferendosi in particolare, all’in-
tervenco dell’Aurorica in materia di redditometrro.

Augusta lannini & intervenura alla 32 edizione del “Privacy day forum” (Roma, 23
maggio 2013), I'annuale appuntamento organizzato da Federprivacy per quanti si
occupano di protezione dati e per chi vuole renersi aggiornato sul tema illustrando
“come si & evolura I'Auroricd per raccogliere le sfide della privacy” nella prospectiva
della proposta di regolamento europeo, volro ad assicurare uniformitd normariva in
cucti gli Srart membri.

20.7. Le relazioni con il pubblico

Nello svolgimento dei propri compiti istituzionali 'Aucorira esprime, attraverso
I'Ufficio relazioni con il pubblico, la pit compiura forma di vicinanza alla collerti-
vir, riscontrandone le iscanze attraverso un servizio ispirato ai principi di efficacia
¢ trasparenza, anche in conformita al Regolamento sugli obblighi di pubblicira ¢ tra-
sparenza relativi all’otganizzazione e allatnivita del Garante (artt. 154 e 156, comma
3. del Codice) del 1° agosto 2013, n. 380 (in G.U. 19 giugno 2013, n. 193, doc.
web n. 2573442). .

L Ufficio relazioni con il pubblico & strutturato come luogo di incontro, privo di
formalicd, tra I'Autorita e gli intetessati, improntato alla massima accoglienza e corte-
sia, ove 1 quesiti € le istanze di ciascuno sono oggetto di artenta disamina anche al fine
di diffondere la conoscenza della disciplina della protezione dei dari personali.

Le numerosissime istanze rivolte all’'Urp vengono ricevute, esamipate ¢ riscon-
trate con sollecitudine, non di rado anche nel giro di poche ore, con le modalita rire-
nute piti idonee alla tipologia di richiesta.

Non & da rrascurare inolcre il ruolo aggregante che I'Urp svolge nei confronti di
tutte le unita e dipartimenti dell’Autorira, consentendo cosi di migliorare l'organiz-
zazione interna dell’ Ufficio a vantaggio della tutela dei diritti delle persone.

Lactivica dell'Urp si sostanzia preliminarmente nel ricevere quesiti o richiesre di
pareri ai quali ["'Ufficio fornisce riscontro in tempi celeri e, ove possibile, anche in cempo
reale, utilizzando strumenti dpiili e veloci come la posta elettronica o il colloquio
telefonico. rendendo cosl possibile una tempestiva tractazione delle problematiche.
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Le aree di intervento su cui l'activitd dell’Urp incide sono cosi sincetizzabili:

- indirizzo: I'Ufficio, ricevuea I'istanza, la esamina prontamente in punto di
diritco, valurando se al quesito pud essere dato riscontro, indirizzando il
richiedente verso provvedimenti gia adottari dall’Autoritd oppute informan-
dolo sul tema d'interesse, ricotrendo, nel caso, anche all’ausilio di note predi-
sposte dall’Ufficio, offrendo in tal modo un servizio di supporto alla scelra
dello strumento di tutela pit idoneo previsto dal Codice;
interscambio con |'utenza: I'Urp, per definizione luogo deputaro ad accogliere
le molceplici istanze del pubblico, diviene anche “osservatotio privilegiato”
delle tematiche di maggiort interesse, consentendo dunque di intercettare le
questioni che pilt incidono sulla vita delle persone, trasferendo tali sollecita-
zioni dirertamente all’Autorit. Si pud cerramente affermare in questo senso
che il predetto ufficio svolge un'azione di ponte tra la colletcivica e I'Auroricy;
informativa: |a diffusione della conoscenza della normativa in mareria di pro-
tezione dei dati personali ha modo di realizzarsi compiutamente proprio nel
rapporto diretto con le petsone che, recandosi fisicamente presso I'Ufficio,
oppure utilizzando il telefono, o la posta elettronica, si rivolgono all'Urp
con quesiti e, pilt in generale, formulando richieste di chiarimenti sulla nor-
mativa. LUfficio fornisce un feed back in tempi strectissimi ¢, quando pos-
sibile, nel corso della stessa giornara, resticuendo all’esterno una solida repu-
tazione di affidabilita ed efficienza del servizio reso. Le modalica di risposta
dell'Ufficio, pur ormai consolidate, sono comunque sempre oggerto di
atcenta valutazione per porenziali miglioramenti del servizio, anche in con-
siderazione delle nuove possibilita di interazione con Pesterno. Per efferro
della continua ricerca volra al perfezionamento di queste articolate modalica
di relazione con il pubblico, anche nell'arco del trascotso anno di atrivira,
P'Ufficio ha raccolto numerosissime attestazioni di gradimento pet il servizio
erogaro, confermando il trend positivo ormai consolidaro che viene riscon-
trato presso 'utenza (rapporto “qualita erogara” e “qualird percepira”).

Anche per questo anno di attivitd, tra i setori pitt frequentemente porraci all’atren-
zione dell’Aurorica (cfr. per una panoramica compleca il grafico 17 nella sez. IV della
Relazione) non si pud non menzionate ancora il tema del direct marketing sopratturro
telefonico, fenomeno del quale il cittadino Jamenta la particolare aggressivica sia per
la frequenza del disturbo durante l'arco della giornara, sia pet le modalira colloquiali
utilizzate dagli operacori. La denunciata insopportabile insistenza e, talora, la male-
ducazione degli operatoti di call center, gli orari di chiamara spesso inopporruni, le
scorrertezze commerciali, quali 'attivazione di servizi non richiest, rappresentano
ancora un’importtante area della quale si chiede a gran voce una soluzione definitiva,
anche attcaverso il Garante. Da non trascurare attivica di markering svolta attraverso
scrumenti informarici o l'invio meccanizzato di fax promozionali con conseguente vio-
lazione, spesso in orari notturni, della sfera di riservatezza delle utenze telefoniche pri-
varte 0, nel caso di conrarro di utenze presso uffici, negozi o studi medici, di intralcio
all’arcivita lavoraciva.

Un'atrenzione molco alta si & potura registrare relativamente alle richieste di infor-
mazioni circa gli adempimenti previsti dal Codice (complessivamente il 12% delle e-
mail cratcate) necessari per far valere le prerogative souese al diritco alla protezione dei
dati personali. Molto apprezzato & l'ausilio nell'esercizio delle forme di tutela che pre-
vedono una maggjore formalita come ad esempio la proposizione del ricorso.

Va segnalato inolere che, a seguiro dell'entrata in vigore, nel giugno 2013, della
legge di riforma della disciplina del condominio negli edifici (l. n. 220/2012), sono
significativamence aumentate le richieste di chiarimenti in wle sertore soprattuto
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Temaltiche d'interesse

per quanto attiene alla costituzione del cd. registro dell'anagrafe condominiale.
Anche il recentissimo d.lgs. n. 33/2013 (cd. decreto trasparenza) ha ptoposto nuovi
temi di indagine citca I'imparto di tale normativa sulla disciplina celativa alla prote-
zione dei dan personali.

La valurazione complessiva dei dati smartistici riguardand Paceiviea dell'Urp con-
ferma un trend costance di atcenzione dell'ucenza per la tucela del dinito alla proce-
zione dei dari personali. Nell'ambito dell’accivica di front office, infai, i concatti tegi-
straci nel periodo di ciferimento sono complessivamente pari a 31.134 (concarti
telefonici, e-mail. visitatori, fascicoli), di cui 12.800 a mezzo ctelefono e 17.654
mediante e-mail o posta ordinaria (cfr. rabelle 2 e 16). A questi daci vanno aggiunc
304 fascicoli rrarcarti nel corso del 2013 (cft. sez., 1V, rab. 16).

Parcicolare gradimento si & registrato rispecro all’activica di ricevimento dei visica-
tori, circa 376 unird (cfr. sez. IV, rab. 16). In questi casi & importante ricordare, olere
Faccivica di assistenza, anche Parcivica divulgativa che P'Ufficio svolge, distribuendo
all'occorrenza, oppure ove richiesto, il mareriale informarivo messo a disposizione
dall'Aucorica. Per I'anno in corso risultano essere stare parricolarmente apprezzace,
per chiarezza ¢ fruibilicd, le pubblicazioni in mareria di “Condominio e Privacy” e “La
privacy dalla parte delle imprese”.

Un artento screening dci dati elaboradi dalf’ Ufficio ci informa inoltre dei diversi rar-
get di urenza talché & possibile anche modulare le tipologie di riscontro a seconda che
il richiedente sia un soggetto pubblico, un operatore di un sercore specifico, dorato di
una gia approfondita conoscenza della materia, piuttosto che un privaro cittadino pils
o meno informaro.

Il rema del marketing tclefonico & staro quello con il maggior numero di segnala-
zioni (3.834) confermando puttroppo, ormai a tre anni dall’enrraca in vigore dclla
disciplina relaciva al Registro pubblico delle opposizioni, un treizd negarivo rispetco
alla effetrivira di tutela fornita. Se da un lato il cirtadino non si & avvanraggiato dei
benefici sperati con I'adozione del Registro pubblico delle opposizioni, dall’altro si pud
evidenziare cerramente una maggiore informazione e consapevolezza dei diritti in que-
stione, comprovati anche da segnalazioni strurtturate, complere degli elementi neces-
sari per consenrire all’Auroritd una compiura istrurroria.

Risperro all’anno precedente, la percenruale di richieste di inrervento in mareria di
attivica di marketing svolte artraverso aleei canali, quali la posta cartacea, le e-rmarle i fax
pubblicirari indesiderati, & rimasta pressoché nvariara (2.321). In rclazione a questo
tema, 'Ufficio ha svolto un'activicd analoga a quella sopra descricta concernente segna-
lazioni di ricezione di e-mail e fax indesiderati e per altre questioni legate al markesing.

In aleri sectori si & registraro un consolidamento e, in alcunt casi, anche un incre-
mento del numero di segnalazioni/richiesre di informazioni. Rappresenrano ciascuna
una quora rra il 4% e il 5% del totale le questioni relarive alla videosorveglianza e al
tratramenco dei dati personali nella gestione del rapporro di lavoro, mentre in ambito
giornalistico (anche online) la quora & pari al 2%; si registra, infine, a seguiro dell'ado-
zione del d.Igs. n. 33/2013, un incremento nei quesiti relativi al tema della crasparenza
amministraciva.

Resta sempre alto il numero di richieste di informazioni e di segnalaziont in materia
di videosorveglianza (820 e-mail). concernenu soprarcurto il setcore del lavoro nonché
gli adempimenti previsti dal provvedimento generale in materia di videosorveglianza
dell'8 aprile 2010 (doc. web n. 1712680), con particolare riferimenro ai casi in cui
& necessario ricocrere ad una richiesta di verifica preliminare (art. 17 del Codice) ¢
ai rempi di conservazione delle immagini. Si registra un incremento dell'atienzione
cispetro all'utiljzzo della videosorveglianza in ambito condominiale oltre che personale
¢ domestico, come pure per i dispositivi funzionanti a bordo di veicoli privati (dasheam).
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Risulta altresi significativo il numero delle segnalazioni e dei quesiti relarivi a
traccamenti di dari personali nell'ambiro dei rapporti di lavoro (787 e-maid), sia pub-
blico che privaro. Le temariche maggiormente ricorrent si confermano essere quelle
relative ai traccamend di dad biomerrici, cost come quelle relative all’urilizzo di
incernec ¢ posta eletcronica in ambirto aziendale, il controllo a distanza dei lavoracori
ed il cracramento di dai sensibili correlari al riconoscimenco di permessi o benefici,
mentre il tema della geolocalizzazione si arricchisce di nuove modalira operative,
dispostivi cleccronici molrco diffusi ed assai subdoli nel carpire informazioni e nell’ef-
fectuare i controlli dei dipendenti (v. uso di tablet o smartphone a fini rilevazione
delle presenze dei lavoratori).

Si registra una flessione rispetto al setrore del credito Je cui istanze riguardano per
lo pilt I'oggerro e le modalira dell'esercizio del diricto di accesso ai propri dari bancari.
Aleri profili riguardano la pertinenza € non eccedenza delle informazioni richieste dalle
banche circa P'applicazione della normativa in materia di antiriciclaggio (d.lgs. 21
novembre 2007, n. 231) ¢ le comunicazioni a rerzi di informazioni bancarie.

Per quanro riguarda l'acrivica di recupero del credico (404 e-maid), si registra una
persistente aggressivitd nelle modalica di contarro dei debitori (visite al domicilio o sul
luogo di lavoro, sollecitazioni telefoniche non solo presso i recapid del debitore, ma
anche presso familiari, vicini di casa, darori di lavoro) con una eonseguente lesione
della riservatezza e della dignic delle persone coinvolee. Inoltre, sempre nel setroce
del credito, risulrano ancora frequenti le richieste di assistenza finalizzate ad activare
le procedure di aggiornamento, correzione, cancellazione di dati personali tracead dai
sistemi informacivi privaci in mareria di credico al consumo e puntualica e affidabilica
nei pagamenti (286 e-mail).

Alcro seccore in cui & possibile registrare un netto incremento in termini di richie-
ste di informazioni da parte del pubblico & sicuramente quello legato ai social networtk:.
La sempre maggiore diffusione unicamente alla gravira dei facei di cronaca legaci all’uso
di rali scrumendi (episodi di cyberbullismo) implica una serie di criticica anche sul ver-
sante della applicabilita della normativa italiana rispertto 2 traccamenti che spesso ven-
gono effercuati da rirolart aventi sede all’escero.

Altto tema legato alla privacy in rete di cui si registca un notevole incremento &
quello legato alla disciplina relariva all'uso dei cd. cookie e di altri strumenti analo-
ghi (web beacon/web bug, clear GIF, etc.) installati nei terminali degli utenti (perso-
nal computer, notebook, tablet pc, smartphone, etc.), soptatcutto per le novira intro-
dotte 2 seguito dell’attuazione della direttiva 2009/136 che ha modificato la diret-
tiva “e-Privacy” (2002/58/CE). -

Si registra un aumento del numero di quesiti in materia di trasferimento all’e-
stero di dati personali sopractucto in riferimento alle cotretce modalita da seguire da
pacte dei soggetti coinvolei nell’ambito della cd. procedura BCR (art. 44, comma 1,
lett. a). del Codice).

Pressoché invariate nel numero risultano essere le richiesce di informazioni in mate-
na di privacy e giornalismo, soprattutto in relazione alla corretta gestione dei cd.
archivi storici onfine dei quotidiani. Infacti Uindicizzazione di articoli giornalistici che
permangono accessibili attraverso i comuni motort di ricerca nonostante sia trascorso
un ragionevole lasso di tempo rispetto all'accadimento dei facti resea un fenomeno
piuctosto diffuso nonostante le pronunce dell’Autorica sul tema del diritco all'oblio.

Per quanto riguarda il settore pubblico, # d.lgs..n. 33/2013 sulla trasparenza cosi
come la l. n. 190/2012 sull'ancicorruzione hanno inrrodotto una serie di adempimenu
per gl entil pubblici forieri di numerose questioni interpretative (concernenti, in par-
ticolare, L'obbligo di pubblicazione dei redditi e dei dat patrimoniali di consiglieri,
assessori e sindaci, la pubblicazione sui siti degli istitut scolastici dei decredi di forma-
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La redazione deila
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L3 funzione di studio e
di supporto giuridico

I pareri sulle lteggi
regionali

zione delle classi cosl come la pubblicazione dei compensi accessori degli insegnanti
derivand dall'utilizzo dei fondi di isticuto) sulle quali I'Autoricd ha intrapreso un'acci-
vita di approfondimento. Su questi emi infacdi le indicazioni contenuce nelle linee
guida in materia di trattamento di dati personali contenuti anche in atti € documenti
amminjstrativi, effettuato da soggerd pubblici per finaliti di pubblicazione e diffusione
sul web del 2 marzo 2011 (doc. web n. 1793203) (c gia nelle linee guida in materia di
tratamento di dati personali per finalith di pubblicazione e diffusione di atti e docu-
menti di enti locali del 19 aprile 2007, doc. web n. 1407101) necessirano di cssere
rimodulate in relazione alla nuova disciplina introdota dalle fond menzionate.

Ancora ricorrent risultano essere le richieste di parere in maceria di accesso ai
documenti amministrativi sia da parte dei citradini, sia da paree dei consiglieri comu-
nali, agli atri degli end locali per i quali, come noto, 'Autoricd non ha wreavia com-
petenza ad esprimersi in ordine al rilascio o meno degli acti richiesti.

20.8. [l Servizio studri e documentazione

1l Servizio studi ha cootdinaro la preparazione del testo della Relazione annuale per
la presentazione al Paclamento.

Si tracea di un importante adempimento istituzionale dell’Autoritd, espressione dei
caratteri dell’indipendenza e dell’autonomia, divenuto nel tempo un’importante occa-
sione di riflessione e analisi anche interna sull'attivind svolta, soprattutto ai fini della
programmazione e dei possibili miglioramenti nello svolgimento delle funzioni del
Garante, tra le quali quella di curate, anche artraverso il siro isticuzionale, la cono-
scenza da parte del pubblico della disciplina in materia di protezione dari.

1l Servizio ha effettuato studi ed approfondimenti su questioni tecnico-giuridiche
di inreresse dell’Autoritd, ed ha raccolto e trasmesso alle strurture richiedenti docu-
mentazione e sintetiche osservazioni su questioni di interesse.

Tra I'altto sono stati svolti approfondimenti sullo schema del regolamento di
un‘autorita indipendente in materia di turtela del diticto d’aurore; sulla proponibilira
del ricorso al Garante da parte del curatore dell’inabilitato e I'esercizio dej diritri di cui
all’arc. 7, del Codice; sul concecro di “finalicd” e “tractamento compatibile” in relazione
ad una bozza di parere del WP29; sul conceteo di “profilazione” come tratramento
distinto da quello di marketing; inoltre, su iniziativa del Servizio, in ragione dell'im-
portanza del provvedimento, sono state formulace osservazioni sullo schema di d.lgs.
arcuarivo dell’art. 1, comma 35, | n. 190/2012 in maceria di obblighi di pubbliciz,
trasparenza e diffusione delle informazioni da parte delle pp.aa.

E staro altresi effectuaro un approfondimento, su richiesea del Collegio, sui poreri
del Garante in relazione ai tracramenai di dati efferruari nell'esercizio della liberea di
espressione, con particolare riferimento all'e-book, ed & stato esaminaco il testo preli-
minare, elaborato dal competente gruppo di lavoro, delle linee guida in mareria di bio-
metria. Alcune considerazioni — essenzialmente di metedo — sono stare espresse su ipo-
tesi di riorganizzazione dell’Ufficio.

Il Servizio ha costantemence forniro, a mezzo di atti interni, elementi di valuta-
zione ai fini della formulazione dei pareri richiesti dalla Presidenza del Consiglio dei
Ministri, per evenruale impugnazione, davanti alla Corre costicuzionale, ai sensi del-
Farc. 127 Cost., delle leggi regionali non conformi ai principi e alla disciplina sulla
procezione dei dari personali (supra par. 3.3).

Come negli anni precedenti, i testi legislativi esaminari sono risultati, di massima,
rispetcosi dei fimiti di cui all'are. 117 Cost., anche alla luce di quanto deciso dalla
Corte costicuzionale (sent. n. 271/2005) sulla competenza legislariva esclusiva dello
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Stato in mareria di protezione det dati personali, nonché dei principi e delle disposi-
zioni contenuti nella normarciva internazionale {ace. 8 Cedu) e comunizaria.

In particolare, profili di illegictimica sono staci prospetrati con riferimento ad una
norma di una legge sul procedimento amministrativo che ha riconosciuto a tutri,
senza obbligo di motivazione, il diritto di accesso, in tetmini che sono apparsi non
consentire la vecifica, tra I'altco, dell'accualicad dell’inceresse, anche con tiferimento
allindispensabilica dell’accesso ai sensi dell’art. 24 u. c. |. n. 241/1990 per i dadi ido-
nei a rivelare stato di saluce e vita sessuale.

Tl Servizio, analogamente agli anni passati, ha curato I'aggiornamento del personale
areraverso Ja redazione di due notiziari interni:

- il "Repertorio di documentazione su dirict, libercd fondamencali e dignica
della persona” denominato “Osservatorio privacy”, una rassegna periodica di
normativa, dotrina e giurisprudenza nazionale, comunitaria ed internazio-
nale su questioni di interesse per I'Aurorird, suddivisa in un’ampia sezione di
principi generali e in sezioni pil specialistiche, corrispondenti alle macro-aree
tematiche di attivita del Garante: libertd pubbliche e sanicy; comunicazione ¢
reti telemaciche; realta economiche e produttive; lavoro; amministrazione,
contratd e risorse umane. Si sono anche proposti alcuni spunti di approfon-
dimento sul valore economico dei dati personali;
il “Servizio studi news”, scrumento di monitoraggio della giurisprudenza,
anche comunitaria ed internazionale in mareria di diriti e liberta delle persone
e protezione dei dati personali, con il quale si & cercato di seguire da vicino la
giurisprudenza della Corte EDU che, per la ponderazione rra diricti contrap-
posti, costituisce riferimento per la Cguc ¢ le varie giutisdizioni nazionali (v. ad
es., sul margine di apprezzamento spertante agli Srati aderenu per quanto
riguarda il bilanciamento tra libertd di espressione e protezione della vira pri-
vata, la decisione Corte EDU del 16 luglio 2013, su ricorso n. 33846/07, rela-
tiva alla permanenza, nel siro internet di un giornale, di un artcolo giornali-
stico ritenuro in precedent giudizi interni basato su informazione insufficiente
e lesivo dei dinti della persona interessata). In questa prospertiva si & riservato
un certo spazio anche alle decisioni di giudici di common law e segnaramente
britannici, per cercate di illustrare il modo in cui esse danno conto delle pecu-
liarica dei singoli casi nell’applicazione di principi (per diversi aspetti) comuni.

1} Servizio ha altresi contribuito all’organizzazione di seminari interni su tematiche
giuridiche e tecnico-informatiche per la formazione e 'aggiornamento del personale,
curandone in particolare uno sulla disapplicazione d'ufficio del diritro interno contra-
stantc con quello comunitario, di particolare rilievo per I'Autorira al fine di assicurare,
in posizione di indipendenza, una effettiva rutela degli interessati nei confronti di sog-
gecti pubblici e privaui.

20.9. La Biblioteca

La Biblioteca pasce nel 2001 e rappresenta un’articolazione della Segreteria gene-
rale. Il suo compiro istituzionale consiste nel raccogliere, organizzare, inventariare, clas-
sificare con criteri bibliografici, conservare e valorizzare le pubblicazioni italiane e stra-
niere attineni alla disciplina della protezione dei dati. In raccordo con il dettato nor-
mativo, I'incremento del pacrimonio della Biblioteca si estende alle tematiche dei diritt
e delle Jiberra fondamentali, della dignita, della riservacezza e della identicd personale.

Il pattimonio della Biblioteca ha raggiunro 14.676 volumi monografici (circa
7.500 in lingua straniera) ¢ 400 testate di periodici, delle quale 36 corrent (dati

I servizi interni di
documantazione
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aggiornati al 31 dicembre 2013). La Biblioteca dispone di un Fondo speciale, costi-
tuito da una donazione del prof. Rodod, che annovera pil di 1.500 volumi e mare-
riali bibliografici di particolare pregio da un punto di vista storico ¢ retrospettivo sui
temi del diritto alla tiservatezza in lalia e sul right to privacy nella tradizione giuci-
dica anglo-americana. Presso la Biblioteca esiste inoltre un deposito di circa 200 tesi
iraliane di laurea e di dottorato in materia di protezione dei daci.

Dal 2004 sulla rete intranet & consultabile il catalogo OPAC dei ritoli posseduti,
con 5.372 volumi inseciti (5.054 monografie); gli aggiornamenti del caralogo infor-
matizzato delle acquisizioni successive al 2004 vengono pubblicati sul sito web della
Biblioteca.

La Biblioteca & nata per svolgere essenzialmente una funzione amministeativa e
per agire da supporto alle attivita di informazione, di ricerca e di studio dell’Aurorita.
Ma la diffusione dellinteresse nel campo della privacy e della daza protection rende
ormai necessario un ripensamento di questa finalitd originatia ed un’apertura al
rmondo dello studio e della ricerca in ambico istituzionale e, in particolare, accade-
mico. Dopo il riordino delle collezioni completato nel 2012 si & pereanco proecduro
ad una nuova caralogazione analitica del posseduro attraverso la creazione di un zhe-
saurus di cermini-chiave collegaro alle acquisizioni di mareriali bibliografici iraliani e
incernazionali dell’ultimo biennio (2012-2013). In ral modo, la Biblioteca ha iniziato
a sperimentare un modello di indicizzazione sistematico che urilizza le porenzialicy
dei Linked Open Data. Lobiettivo petseguiro & quello di ultimare entro il 2014 il zhe-
saurus delle sezioni tematiche con la raccolta di monografie e di documenti stretta-
mente dedicari alla protezione dei dati {circa 4.800 volumi). Queste sezioni compren-
dono nell’ordine: a) la raccolta completa delle pubblicazioni a stampa dell’Autoricy;
b la letceracura iraliana sulla riservatezza e sulla procezione dei dari, con parricolare
riguardo alle pubblicazioni successive alla costituzione dell’Aurorira; ¢) la lecceratura
iraliana sulle aurocira indipendenti; d) le pubblicazioni a stampa delle autorita sulla
protezione dei dati dei Paesi membri della UE; e), f), g) e h), la letcéracura mondiale
sulla daea protection, suddivisa nelle macro-aree culcurali tedesca, francese, spagnola
e anglo-americana.

La Biblioteca costiruisce una singolarird a livello nazionale ed europeo sotto
numerosi punti di vista. Il Garance risulra difacti unica auroricd di concrollo nella
UE ad avere istituito una biblioteca imperniara specificamence sulla protezione dei
daci. E la stessa dimensione numerica delle collezioni, estese sul duplice piano della
bibliografia contemporanea e di quella storica, rappresenta un fatcore di grande
rilievo nel panorama delle iscicuzioni bibliotecarie italiane e internazionali. Alla luce
dei piti aggiornaci riscontri statistici comparari, il sistema SBN cataloga circa 2000
titoh (dei quali circa 800 in lingua italiana) sulla cemacica della riservatezza, del right
to privacy e della data protection. 11 Polo Bibliocecario Parlamenrare rotalizza circa
1000 ciroli (det quali circa 700 italiani). In Germania, la Deutsche Nationalbibliothek
conra 1384 titohi con ricerca sul vocabolo privacy (635 monografie) ¢ 3.771 uroli
con ricerca sul vocabolo Datenschurz (2696 volumi). Negli Stati Unici, la principale
biblioceca giuridica mondiale, la Harvard Law School Library, possiede 6670 volumi
sul vocabolo privacy (6.327 monografie, delle quali 632 pubblicare nell’ultimo tden-
nio e 2.659 negli ultimi dieci anni) € 3.399 volumi sulla combinazione di privacy e
di data protection.

La molriplicazione dei campi di intervento dell’Autoricd impone, d'alira canto,
'aumenco delle risorse disponibili soprattutro sul piano del costante aggiornamento e
della completezza e rapiditd dell'informazione. Il progetto di Digital Library. avviato
nel 2008 in cooperazione con il Dipartimento risorse tecnologiche, & stato pertanto
arricchito dalle nuove e-book libraries consultabili sulla tete incranet,
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Accanto alle “strategie di possesso” (imperniate sull'incremento del patrimonio car-
taceo) sono stare potenziate le “strategie di accesso” concentrate negli archivi full-text
pubblicati in formato elettronico. Larttuazione di un piano di acquisizione triennale
di database ha concretizzato tale impostazione. Il sico web della Biblioteca, trasfor-
mato in partale, & stato tiotganizzato sulla base della suddivisione in aree funzionali,
in modo da coordinare tutte le risorse bibliografiche elettroniche ('OPAC online e i
database) nel quadro di una complessa knowledge infrastructure ¢ knowledge organiza-
rion: questa architettura di conoscenze condivise ha lo scopo di fornire una serie di
strumenti qualificati per le attivita del Collegio e per il lavoro dei dipardimenti e dei
servizi nei rispettivi serori di competenza. Linserimento della formula della multiu-
tenza sulla rece intranec in luogo delle autenticazioni basate su credenziali individuali
ha permesso di ortimizzare la condivisione delle risorse, riducendo i costi e aumen-
tando il numero delle banche daai giuridiche di accesso web ¢ di accesso remoro rese
disponibili su rutce le postazioni delf’ Ufficio.

Nel 2013 i documenui richiesti in leccura dagli utend incerni sono srari 4.403 (302
i prestici), i casi di assistenza bibliografica 102 (33 online) e G1 le riproduzioni di docu-
menti con inolero in formaro elettronico (servizio di Document Delivery). Le autoriz-
zazioni alla frequenrazione degli utendi esterni sono salite a 180 (erano 135 nel 2012),
con 2.996 volumi consegnati in lecrura (1.906 nel 2012, pari a +57%), 234 casi di
assisrenza bibliografica (62 online) e 402 invii di Document Delivery (+74% sul 2012).
La consultazione del catalogo OPAC non ha registraco sostanziali variazioni rispetco
al 2012 (6.014 conratti contro 6012). I casi di assistenza bibliografica e di Documents
Delivery effettvati online sono staci 278 (231 per l'utenza esterna). 1 daui scacistci di
consultazione dei database giuridici da parce della urenza interna rivestono speciale
importanza come indicarori dell'elaborazione che precede la messa a punto dei “pro-
docdi” dell’'Ufficio. Per quanto riguarda le quatcro banche dati giuridiche di maggiore
nlevanza, i} numero rotale dei documenc consulrati nel 2013 ammonta 2 circa
90.000, con un incremento di circa il 20% sul 2012. [ database con il pit elevaco con-
reggio staristico ha roralizzato 6.529 sessioni di lavoro (5.828 nel 2012, 4.889 nel
2011 e 4.052 nel 2010), € 75.525 documenti consultati (60.419 nel 2012, 60.141 nel
2011 ¢ 48.112 ncl 2010), per una media giornaliera lavorariva di circa 29 connessioni
e 337 documenti (26 connessioni e 275 documenti nel 2012).
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