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1l nuovo strumento di accerramento sintetico ¢ stato socroposto alla verifica preli-
minare del Garance perché il calcolo dello scostamento cra i reddiri dichiarati e le spese
effetcuare, urilizzaro per selezionare i contribuent da sottoporte a controlli, & fondato:

- sul rrartamento auromatizzato di dati personali presenti in Anagrafe tribura-
ria, o comunque conosciuti dall’Agenzia, al fine di selezionare i contribuenci
da sotroporre ad accertamento e rideterminarne il reddito sulla base di infor-
mazioni comunicate dallo stesso contribuente in ragione di obblighi dichia-
rativi (ad es., dichiarazione dei reddid, acti del cegistro) o da soggetri esterni
in base ad un obbligo di legge (ad es., operaori telefonici, assicurazioni), non-
ché altrimenti ricavate dall’Agenzia neli’ambito di specifiche campagne di
controllo (ad es., presso tour operator, scuole private, etc.);

- sullimputazione al contribuente di spese presunte, quantificate sulla base del-
l'atttibuzione di un profilo (cluster) ricavato anche ricorrendo alle cedd. “spese
medie Istat”, in relazione alla sua appartenenza ad una specifica tipologia di
famiglia e alla residenza in una determinata area geografica.

Lindividuazione di criteri astratti volti ad analizzare il comportamento del contri-
buente, soprartutro se effetruara sulla base delle numerose tipologie di dati posseduti
e arctaverso lattribuzione di un profilo, presenta tischi specifici per i diricti fondamen-
tali e la liberta, nonché la dignica degli interessati, che richiedono la previsione di ade-
guate garanzie. Cid, in particolate, laddove vengano utilizzate tecniche che rendono
possibile collocare gli individui in classi al fine di prendere decisioni sul loro conto
(arte. 14 e 17 del Codice).

Il Garante ha esaminato la correttezza e la liceitd del trattamento posto in essere
dall'Agenzia delle entrate al fine di individuare, in applicazione del Codice, Je garan-
zie da assicurare in relazione alla natura e alla qualita dei dati, alle modalita del tratta-
mento e agli effetti cbe lo stesso pud dererminare sugli inreressaci, inttoducendo, in
particolare, misure e accorgimenti idonei a correggere fattori che generino impreci-
sioni nei dati, assicurandone ['esattezza e limitando i rischi di errori inerend alla pro-
filazione, considerato che eventuali imprecisioni nella fase di raccolta di informazioni
sono destinate a ripercuotersi, con esici imprevedibili, sulle determinazioni assunte
sulla base di un loro tratctamenro automarizzarto, anche con rilevanti conseguenze in
capo agli interessati. Particolare attenzione & stata prestata all'informativa e all'eserci-
zio dei dirirti da parte degli interessari, anche nel corso del procedimento amministra-
tivo tributario condotto dall’Agenzia.

La verifica preliminare ¢ stara compiuta anche atttaverso accettamenti mirati di
carattere ispetrivo volti a verificare in concreto il trattamento dei dati contenuti nel-
I'Anagrafe tributaria anche attraverso I'applicativo apposiramente realizzato. Nel-
I'arabito di tale procedimento numerose sono state le occasioni di proficuo confronto
con 'Agenzia al fine di meglio comprendere le criticita riscontrate e di individuarc
congiuntamente soluzioni volte a contemperare le esigenze della lorra all'evasione
fiscale con il rispetto del diritto alla protezione dei dati personali degli interessari
nonché dei principi previsti dal Codice (primo fra i quello della qualica dei dari).

Nell’ambito dell'istructoria sono emersi numerosi profili di criticita che rendevano
il sistema non conforme al Codice, derivanti principalmente dal fatto che lo stesso
decreto ministeriale di attuazione del nuovo redditometro non era stato sottoposto al
previsto parere del Garante, il quale avrebbe cosi potuto notevolmente anticipare e
contribuire a risolvere talune problemariche che, invece, sono emerse solo nel corso
della verifica preliminare. Pl precisamenre, tali cricicitd hanno riguardaro la qualita e
Vesarcezza dei dati urilizzati dall'Agenzia delle entrate, Vindividuazione in via presun-
tiva della spesa sostenura da ciascun contribuente riguardo ad ogni aspetto della via
quortidiana (tempo Jibero, libri, pasti fuori casa, etc.) mediante 'atcribuzione alla gene-
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ralica dei soggerti censiti nell’Anagrafe tributaria della spesa media rilevaca dall'Israr,
alle informazioni oggetro di esame in contraddittorio con ’Agenzia e all'informariva
da rendere al conrribuente, con particolare riguardo alle conseguenze sul mancato con-
ferimenro dei dati in tutte le fasi del procedimento amministrativo.

Alcune di queste criticita sono state risolte gid nel corso della verifica preliminare
medianre i correttivi apportati dalYAgenzia delle entrace, anche su indicazione
del’Ufficio. Ulreriori misure a garanzia dei contribuenti sono stace quindi prescritre
dall'Autorita con il provvedimento del 21 novembre 2013, n. 515 (doc. web n.
2765110).

In particolare, il Garante ha ritenuto che il decreto ministeciale, nella parce in cui
prevede la profilazione del contribuente attraverso I'impurazione presuntiva di ele-
mentt di capacita contriburiva relarivi ad ogni singolo aspetro della vita quoridiana —
il cui contenuto indutrivo & determinato mediante ['utilizzo di spese medie (e, in par-
ticolare, di quelle rilevace a fini statistici dall'Istac), non finalizzate alla valorizzazione
di un elemento di capacira contribuciva certo, € quindi non ancorare all'esistenza di
un bene o un servizio e al relativo mantenimento - costituisca un'ingerenza ingiusti-
ficara nella vira privara degli interessati in quanto sproporzionara rispetro alle legitrime
finalica di interesse generale perseguite dall’Agenzia. Cid va oltre quanto necessario per
ricostruire sinteticamente il reddiro del concribuente ai sensi dell'arc. 38, d.PR. n.
600/1973 e st pone in contrasto con i principi di corrercezza e liceira del trarramento
nonché di esatrezza dei dati, specie per i profili cefarivi all'actribuzione delle spese Istac
(aree. 2 e 11 del Codice).

Ugualmente, ad avviso del Garante, la circostanza di dover discutere del’ammon-
tate delle voci di spesa riguardanti ogni singolo asperto della vira quoridiana con 'am-
ministrazione finanziaria — come proposto dall’Agenzia quale corrertivo per circoscri-
vere I'inesatrezza del tractamento derivance dall'urilizzo presuntivo delle spese medie
Iscar — espone il coneribuente a una forte invasione della propria sfera privara, trovan-
dosi lo stesso obbligato a dover giustificare di aver o, sopratrutto, non aver sosrenuto
certe ripologie di spesa, anche relarive alle sfere piti intime della personalica (cfr. ad es.,
tempo libero, istcuzione dei figli, ec.) e a portare a conoscenza nel deraglio il funzio-
nario dell’Agenzia del proprio stile di vira. Perranto, a fronce delle criticica evidenziate
nell'istrurroria, 'Autoricd ha rilevato che anche la raccolra in concraddicrorio da parte
dell’Agenzia di informazioni relative ad ogni singolo aspetco della vita quoridiana a fini
di conrrollo fiscale, anche risalente nel tempo, seppur effetcuaro per una rilevante fina-
lica di interesse pubblico, encra in conflitto con i principi in materia di riservatezza e
protezione dei dati personali e, in particolare, con I'art. 8 della Convenzione per la sal-
vaguardia dei diricti dell’'uomo ¢ delle libercd fondamentali il quale, come noro, pre-
vede che, in una socier2 democratica, V'ingerenza di una aurorita pubblica nella vira
privara e familiare dell'individuo, ancorché prevista dalla legge, debba essere necessa-
tia e proporzionata.

Alla luce di queste considerazioni, possono cosi riassumersi le misure che il Garance
ha prescritto all’Agenzia delle entrate per rendere il nuovo redditcometro conforme
al Codice:

- {Profilazione) il reddito del contribuente pud essere ricostruito utilizzando
unicamente spese cerce € spese che valorizzano elementi certi {possesso di beni
o urtilizzo di servizi e relarivo mantenimento) senza utilizzare spese presunte
basace unicamente sulla media Iscac;

- (Spese medie Istar) i dati delle spese medie Istat non possono essere urilizzati
per determinare 'ammontrare di spese frazionate e ricorrenti (es., abbiglia-
mento, alimentari, alberghi, etc.) per le quali il fisco non ha evidenze certe.
Anche sulla base di elementi forniti dall’Iscac, & emerso che rali dad, riferibili
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allo standard di consumo medio familiare, non possono essere ricondorri cor-
recramente ad alcun individuo, se non con norevoli margini di errore, in
eccesso o in diferto;

(Firro higuracivo) il cd. ficto figurarivo (arrribuiro al conrribuenre in assenza di
abirazione in proprieta o locazione nel comune di residenza) non deve essere
unlizzato per selezionare i contribuenti da sortoporre ad accertamento, ma
solo ove necessario a seguiro del contraddirtorio. Il fto figurativo dovra
essere attribuito solo una vola verificara la corretta composizione del nucleo
familiare presso I'anagrafe, per evirare le notevoli incongruenze tiscontrare dal
Garante (che comportavano, ad es., 'attribuzione automatica a 2 milioni di
minori detla spesa fitrizia per I'afficto di una abitazione);

(Esattezza det dau) I'Agenzia deve porre particolare attenzione alla qualita e
allesattezza dei dati al fine di prevenire e correggere le evidenti anomalie
riscontrate nella banca dati o t disallineamenti rra famiglia fiscale e anagrafica.
La corretta composizione della famiglia & infacu rilevante per la ricostruzione
del reddito familiare, l'individuazione della tipologia di famiglia o l'ateribu-
zione del cd. firto figurativo;

(Informativa ai conrribuenri) il contribuente deve essece informato, actra-
verso I'apposita informativa allegata al modello di dichiarazione dei reddiri
e disponibile anche sul sito dell'Agenzia delle entrace, del facto che i suoi
dati personali saranno utilizzau anche ai fini del reddirometro. Nell'invito
al contradditrorio devono essere specificati chiaramente al contribuente i
poteri utilizzati dall’Agenzia delle entrate nel’ambito del trattamento dei
suoi dati personali efferruaco ai fini di accerramento sintetico ai sensi del
citato art. 38, chiarendo la natura obbligatoria o facoltativa degli ulteriori
dati richiesti dall’Agenzia (es. dati finanziari) e le conseguenze di un even-
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tuale rifiuto anche parziale a rispondere;

(Contraddittorio) dati presunti di spesa, non ancorati ad alcun elemento certo
e quantificabili esclusivamente sulla base delle spese Istar relativi ad ogni
asperto della vita quotidiana, anche risalenti nel tempo, non possono costi-
tuire oggetto del contradditrorio.

Il Garante ha esaminato lo schema di provvedimento del direttore dell’Agenzia
delle encrate in materia di comunicazioni all’ Anagrafe tributaria dei dao relarivi ai con-
tratti € ai premi assicurarivi e volto a tiunire in un unico tracciato record comunica-
zioni relative aj premi assicurarivi versati ¢ ai dati dei contratti di assicurazione, sem-
plificando le crasmissioni efferruate dalle compagnie di assicurazione e da altri soggett
del setrore ed evitando ogni rischio di duplicazione dei dac.

Nel corso dell'istructoria 'Aurorita ha approfondirto la questione anche attraverso
un accertamento di carattere ispettivo presso |’Agenzia delle entrate al fine di acqui-
site ogni informazione utile a valutase la pertinenza ¢ la non eccedenza delle infor-
mazioni raccolte relative alla voce “conrributo al Servizio sanitario nazionale” del
tracciato record che le compagnie di assicurazione e altri soggerii del settore avreb-
bero dovuto trasmetrere all' Anagrafe triburaria, rispetro alle finalita di controllo for-
male degli oneri deducibili perseguite dalla norma, anche tenuto conto dei dati rela-
tivi alle assicurazioni e 2i beni mobili registraci gia presenti in Anagrafe tributaria, o
comunque disponibili all’Agenzia delle entrate. In particolare, & stata verificara la
pertinenza rispetro:

- alla richiesta dei dati relativi all'importo del premio, alla targa del mezzo
e alla potenza del motore (Kw/CV) a fronte delle informazioni gii rileva-

. bili dal pubblico registro automobilistico, nonché da alrre comunicazioni
all’Anagrafe tributaria;

Comunicazioni
all’Anagrafe tributaria
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Accessa all’Archivio dei
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- ai dati raccolti sulla base del provvedimento del direttore dell’Agenzia delle
encrate del 20 aprile 2012 che prevede la trasmissione telemarica della comu-
nicazione degli impord annualmente versati alle province relacivi ai coneratu
di assicurazione contro la responsabilita civile;

- alla soglia prevista per la deducibilica di tale contciburo alla luce delle
recenti modifiche normative incrodotre dalf’art. 4, comma 76, L. n. 92/2012,
che ne hanno limiraco la rilevanza ai soli casi in cui I'imporro sta superiore
a euro 40.

In relazione agli autoveicoli & risultato quindi possibile limitare la comunicazione
~ tispetco a quanto inizialmente previsto — ai campi sccecamente necessari relativi
all'identificativo del conrratro di polizza, alla daca di stipula del contrarro, all'og-
getro del contratro ¢ alla targa del veicolo, in quanto i daci relacivi alla potenza del
motore ¢ all'ammontare rotale del premio possono essere acquisiti, rispettivamente,
dal pubblico registro automobilistico e dai dati comunicari all’Anagrafe cibucaria
dalle assicurazioni ai sensi del provvedimento del Dirercore dell’Agenzia del 20
aprile 2012, relacivo ai soli veicoli a moroce.

Con riferimento alla soglia prevista per la deducibilica del conrribuco al Ssn, incro-
dotra dall’arc. 4, comma 76, 1. n. 92/2012, ’Agenzia ha ricenuco altresi di pocer limi-
tare 'obbligo di comunicazione ai casi in cui 'importo sia superiore a euro 40, modi-
ficando il tracciato tecord affinché risuldi chiaro che, nel caso in cui il contributo sia
inferiore a derra soglia, gli elementi dell’incero tracciaro non devono essere compilari.

Riguardo alle modalica recniche di scambio dei dati, considerato che lo schema
ha previsto che i soggerti obbligati effetcuino le comunicazioni previste urilizzando
il servizio relematico Entrarel o Fisconline, gii oggerco di rilievi critici del Garante
con il provvedimento del 17 aprile 2012, n. 145 (doc. web n. 1886775), 'Agenzia
ha dichiarato che cali comunicazioni saranno trasferite sulla nuova infrastruccura
Sistema di interscambio dari (Sid) in corso di realizzazione, gia valurato favorevol-
mente del Garante nel parere del 15 novembre 2012, n. 861 (doc. web n. 2099774)
e nel provvedimento del 31 gennaio 2013, n. 48 (doc. web n. 2268430), ¢ che,
comunque, sono stati pianificari alcuni intervent evolutivi del servizio telemarico
Entrarel riferiti, in patticolate, alla gestione della dimensione det fi/e e al monicorag-
gio dell’utilizzo delle credenziali di accesso.

Il Garance, pertanto, a seguito delle modifiche appocrate, ha espresso parere favo-
revole sulla successiva versione dello schema di provvedimento predisposra
dell’Agenzia, che ha tenuro conto degli approfondimendi richiesti dalt'Ufficio relacivi
alla perrinenza e non eccedenza dei dati, a condizione che rali comunicaziont fossero
crasferite sulla puova infrasrructura Sid entro il 31 dicembre 2013 (provv. 4 aprile
2013, n. 153, doc. web n. 2462488).

L'Agenzia delle entrare ha chiesro al Gatante chiarimend in ordine ad una sen-
renza del Tar Lazio del 21 ocrtobre 2013, n. 9036, secondo cui, tra i “documenti
fiscali” che ’Agenzia delle entrate doviebbe esibire ad un ricorrence ai sensi della 1.
n. 241/1990, rientretebbero anche le “comunicazioni inviate da tuca gli operaron
finanziari dell’Anagrafe tribucaria — sezione Archivio dei rapporti finanziari — rela-
tive ai rapporti conrinuarivi, alle opcrazioni di narura finanziaria ed ai rappori di
qualsiasi genere”.

In relazione a quanto rappresentato dall’Agenzia, I'Autoritd ha deciso di dare
mandato all’Avvocarura dello Staro per impugnare la sentenza e ha evidenziaro in
un'apposita nota alla stessa Agenzia, olere a pilt generali criticicd in ordine all'appli-
cabilica del concerro stesso di documento amministrativo a tal genere di banca daa,
che una simile applicazione della disciplina sull’accesso ai documenti amministra-
tivi si pone in concrasto con i diritci ¢ le libered fondamentali nonché con la dignica
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degli intetessaci, beni tutelati dalla normariva, anche di tilevanza comuniratia, in
matetia di protezione dei daci personali, specie con riferimento all’eccezionale con-
centrazione presso 'Archivio dei rapporti finanziari (che costituisce un’apposita
sezione separata dell’Anagrafe tciburaria) di un'enorme quanticd di informaziont
personali tiferibili alla roralitd dei contribuenti, con cid snaturando le specifiche ed
emergenziali finalitd di contrasco all’evasione fiscale che hanno legittimaro la costi-
tuzione di rale banca dari.

Dalla documenctazione disponibile al Garance, tisulta infatti che 'Archivio dei rap-
porti finanziari contenga circa 600.000.000 (seicenco milioni) di tapporti activi e che
annualmente gl operatori finanziar effectuano circa 155.000.000 (centocinquanta-
cinque milioni) di comunicazioni relacive alle sole variazioni dei rapporti in essere e
alle cd. operazioni extraconro.

La legge stabilisce tassativamente i soggerti e le specifiche finalita per cui tali dari
possono essere utilizzati. Ad esempio, oltre all'autorith giudiziaria e per specifiche
finalica antimafia € antirerrorismo, '’Agenzia pud farvi accesso unicamente a seguito
dellawvio di indagini finanziarie per le arrivitd connesse all’accertamento sulle
imposte dei reddici e sul valore aggiunto ed alla riscossione mediante ruolo, non-
ché, con riferimento ai cd. dari contabili raccolti a partire dal 2011, unicamente
con modalic centralizzace per la formazione di liste selettive di contribuenti 2 mag-
gior rischio evasione.

Estendere ['ucilizzo delle informazioni concenute nelle comunicazioni degli ope-
ratori finanziari all’Archivio dei rapporti in assenza dei (e, quindi olrre, i) predetti
presupposti soggettivi e oggettivi tassativamente individuari dal legislatore come pre-
figurato dalla citata sentenza del Tar del Lazio significherebbe, di fatto, equiparare il
penetrante potere d'indagine dell’Agenzia delle entrate e quello riservaro all'accerra-
mento di fattispecie penalmente rilevanti a quello di chiunque risultasse portatore di
un interesse e quindi anche di aleri innumerevoli soggerti (pubbliche amministrazioni
e imprese). Con cid superando i limiri imposti dal legislatore nella costituzione di tale
Archivio ed esponendo la toralita dei contribuenti ad una sproporzionarta invasione
della propria vita privata, in conflitto con la necessita di rispettare i limici posti dai
principi in materia di riservatezza ¢ protezione dei dati personali e, in particolare, dal-
Iarc. 8 della Convenzione per la salvaguardia dei dirirti delluomo e delle liberra fon-
damentali {nora 20 dicembre 2013).

4.8. La videosorveglianza in ambito pubblico

Anche nel corso del 2013, frequenti richieste si sono incenrrate sulla necessita di
sottoporre (o meno) alla verifica preliminare dell'Autorita sistemi di videosorveglianza
(come previsto nel provvedimento generale in materia di videosorveglianza dell’8
aprile 2010, doc. web n. 1712680).

A 1l riguardo, in presenza di una richiesta di autorizzazione e di verifica prelimi-
nare ai sensi dell'art. 17 del Codice da parte di un comune in relazione al tracramento
di dadi personali che intendeva effettuare tramite sisteri di videosorveglianza inrelli-
genti “con riconoscimento facciale e veicolace dei trasgressori”, per controllare il depo-
siro di rifiuts domestici in orari non consentiti nonché di rifiuti ingombranti, inqui-
nanti e pericolosi, al fine di procedere alla relativa contestazione dei verbali di viola-
zione, P'Ufficio ha fornito alcuni chiarimenti in ordine all’autorizzazione e ha manife-
stato ['esigenza di conoscere talunt elemenci ucili alla istruttoria (tra i quali la modalita
di funzionamento del sistema di riconoscimento delle cararteristiche fisionomiche
degli interessati, 'eventuale collegamento, incrocio o confronto con altri dari perso-

Riconoscimento
facciale e veicolare
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nali, il contesto in cui il predetto sistema sarebbe stato installato nonché Peventuale
capacita dello stesso di nlevare i percorsi degli interessat). Poich¢ gli elementi forniti
dal comune non risultavano rienttare rra le ipotesi individuate nel provvedimento
generale del 2010 in cui & necessario sottoporre i sistemi di videosorveglianza alla veri-
fica preliminare dell’Autoritd, non ¢& stato dato seguito alla richiesta (note 13 setcem-
bre 2013 e 8 gennaio 2014).

Un'azienda di trasporti, paitner di un progeco cucopeo volto a sviluppare un
sistema di sicurezza del trasporro pubblico nelle citta europee, ha chiesto la verifica
preliminare per i tractamendi di daci personali effercuati tramite sistemi di videosor-
veglianza “intelligenti” ideati per la realizzazione del progetto. A seguito di un incon-
tro svoltosi presso I'Ufficio, & stato precisato che, in reald, si sarebbero realizzaze sol-
wanco delle rappresentazioni con attori consenzienti e che I'azienda non avrebbe,
quindi, tratcato alcun dato personale dei passeggeri del trasporto pubblico. Nel pren-
dere atto di quanco dichiarato, I'Ufficio ha comunicato l'archiviazione della richiesta
(nota 26 gjugno 2013).

Anche la Citaa di Venezia ha formulato una richiesta di verifica preliminare in
ordine ad un sistema di videosorveglianza denominato “Argos” volto a monitorare
la navigazione nei rij, canali e tratti pit inceressaci dal rraffico acqueo. Al fine di
acquisite elementi necessari all'esame dei sistemi da utilizzare, sono stad avviati con-
tatti per le vie brevi e richiesti chiarimenti, anche in vista di un incontro da tencrsi
presso la sede dell’Ufficio. Alla luce delle indicazioni fornire, il trattamento dei daci
personali non ¢ risultato da qualificare wra quelli da sotcoporre alla verifica prelimi-
nare dell’ Aucoricd.

E srato dato seguito, invece, ad una richiesra di verifica preliminare presentata
daila Soprintendenza Speciale pet i beni archeologici di Napoli e Pompei in relazione
all'intenzione di allungare i tempi di conservazione delle immagini raccolte tramite il
“Sistema di videosorveglianza dell’area archeologica di Pompei”. La Soprintendenza
ha sotcoposto al Garante la richiesta di prolungamento del periodo di conservazione
delle immagini registrate mediante talune telecamere dedicate a sorvegliare i cantieri
¢ le aree di stoccaggio del “Grande Progetto Pompei” nonché i varchi di accesso riser-
vati al transito del personale e dei mezzi diretdi ai canderi medesimi, per un periodo
superiore alla settimana, presentando, a supporto di tale istanza, una richiesta della
Direzione investigativa antimafia - Centro operacivo di Napoli. Al riguacdo, Iz citara
Direzione aveva valutato che I'arco temporale individuato appariva adeguaro in con-
siderazione dei tempi occorrenti per il restauro dei diversi siti archeologici, conside-
rato che le relative fasi di fornitura det materiali o il noleggio di mezzi, normalmente
si esauriscono all’incerno di wle periodo temporale.

La Soprinrendenza Speciale ha dichiarato che I'attivicd di videosorveglianaa inte-
ressata dalla verifica preliminare avrebbe supportato I'arrivita della Prefetcura volea a
contrrollare, soprattutto 2 fini di prevenzione antimafia, la regolarica degli accessi e
delle presenze in cantiere e non sarebbe stata quindi finalizzara al controllo dell’at-
tivic dei lavoracori.

LAucorica ha richiamato il provvedimento generale dell’8 aprile 2010 ¢ le spe-
ciali disposizioni di legge, enrrate in vigore prima della normarciva in materia di pro-
tezione dei dati personali, che prevedono la possibiliti di installare impianti audio-
visivi presso i musei statali per il controllo continuativo ed ininterrorro dei bent cul-
curali esposti o deposicati, con finalira di prevenzione e di tutela da azioni criminose
e danneggiamenti (d.l. 14 novembre 1992, n. 433, convertito, con modificazioni,
dalla |. 14 gennaio 1993, n. 4); considerati quindi gli elemenu acquisiri, anche sulla
scorta delle valutazioni espresse dalla Direzione investigativa antimafia, & staca rire-
nuea sussistente una specifica esigenza di sicurezza, in relazione ad una concreta
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situazione di rischio. E stato pertanto ritenuto congruo un allungamento dei tempi
di conservazione delle immagini per il petiodo richiesto, in quanto rispettoso del
principio di proporzionalica, che prevede la conservazione dei dati personali oggetto
di tratramento, in una forma che consenta I'identificazione dell’interessato per un
arco di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali essi sono staci
raccolti 0 successivamente wraceati (art. 11, comma 1, lete. €), del Codice; punco 3.4.
del citato provvedimento), pendente la rappresencarta eccezionale necessica. E stato
comunque precisato che, ove l'artivitd di sorveglianza det cantieri consenta, pur non
essendovi preordinaca, un controllo a distanza dell’accivich dei lavoratori, resca ferma
Pesigenza che venga rispettato il provvedimento genetale del Garante dell'8 aprile
2010, con particolare riferimento alle garanzie previste per i lavoratori dagli arrr.
114 del Codice e 4, |. 20 maggio 1970, n. 300 (provv. 3 owwobre 2013, n. 428, doc.
web n. 2724840).

Analogamente, con riferimento all'istanza presencata da Sogei per otenere I'auto-
rizzazione all’allungamento dei tempi di conservazione delle immagini videoregistrate
presso la sede della socierd, il Garanre ha ammesso la conservazione per ttenta giorni
delle immagini raccolte attraverso il sistema di videosorveglianza. E stara valutam,
infatti, la peculiaricd dell'attivicd di Sogei, che conserva e custodisce nella propria
banca dati l'intera Anagrafe tributaria, il cui Sistema Informativo della Fiscalica ¢ fa i
pitt complessi e strategici nell’'ambico della p.a.

1t sistema di videosorveglianza descritto ha la finalitd di proteggere le banche dati
da accessi non autorizzaci e di trtelare Je apparecchiature hardware ¢ i prodotti software
utilizzati per la loro gestione, nonché i beni e le persone che operano allincerno dei
locali € nelle aree aziendali. La crichiesta di estendere il periodo di conservazione delle
immagini era stata motivata, in particolare, da specifiche esigenze di sicurezza finaliz-
zate a prevenire minacce terroristiche, rischi di intrusione ¢ possibili azioni criminose
e in alcun modo finalizzara ad un controllo dell’attivita det lavorarori.

Nell'accogliere la richiesta presentata, il Garante ha tenuto conto della particolare
delicatezza e della mole dei dati trattati dall’Anagrafe tributaria nonché delle specifi-
che esigenze di sicurezza e di protezione di banche dati, beni aziendali e persone, in
relazione ad una concreta situazione di rischio, valutata anche dal Ministero dell’eco-
nomia e delle finanze - Organo centrale di sicurezza {provv. 28 novembre 2013, n.
532, doc. web n. 2803442).

Anche 'Enea (Agenzia nazionale per le nuove recnologie, I'energia e lo sviluppo
economico sostenibile) - Centro ricerche Frascati, ha richiesto al Garanre di poter
allungare i tempi di conservazione delle immagini raccolte mediante i sistemi di
videosorveglianza fino a quarrordici giorni durante i periodi di chiusura del Centro.
Tale richiesta & stata motivata sulla base della necessita di impedire I'accesso fraudo-
lento in alcuni locali dove si trovano impiand e/o sostanze potenzialmente nocive
per la salute, nonché ulteriori furdi di rame, considerato il frequente susseguirsi di
tali eventi, da considerarsi “altamente probabili e quindi incombent”.

A sostegno della citaca richiesta, 'Agenzia ha rappresentato che nei laboratori del
Cenrro vengono effettuate atrivita di ricerca e sviluppo di applicazioni delle radiazioni
relarive a sorgenti laser (a gas, a sraro solido, a elettront liberi) e applicazioni laser nel
campo della diagnosrica (ambientale, industriale ¢ medicale) dei nano e micro sistemi,
della metrologia e della visione laser; da cid deriverebbero specifici rischi legati all'uci-
lizzo di sosranze chimiche, gas pericolosi e radiazioni non ionizzanti e, con particolare
riguardo alle attvita nucleari, anche rischi di eventi delittuost gravi.

Infine, & stato assicurato che, decorso it periodo di conservazione, le regisrra-
zioni verrebbero cancellate ¢ comungue non utilizzate per il controllo a distanza

dei dipendenti.

Tempi di conservazione
delle immagini
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Sistemi di
videosorveglianza
“intelligenti”

La specifica esigenza di sicurezza, riconnessa alla delicaresza dell'awivica di ricerca
svolta e ai concreri rischi di sottrazione indebita di mareriali ed apparecchiature ha
indotro il Garante ad accogliere la richiesta di verifica preliminare relaciva all’allunga-
mento dei tempi di conservazione delle immagini registrate dagli impianti di video-
sorveglianza dall'Enea, chiarendo che I'accesso alle stesse avrebbe potuto essere effet-
tuato solo nel caso in cui fossero ravvisati o segnalati eventuali illecit oppure in caso
di richiesta in tal senso da parte dell'autorita giudiziaria (provv. 11 aprile 2013, n. 178,
doc. web n. 2464185).

Le richieste di verifica preliminare non hanno riguardato soltanto I'allungamento
dei tempi di conservazione delle immagini, ma anche tractamenti di dau personali
efferruati tramirte sistemi di videosorveglianza cd. “incelligenti™. Si fa riferimento,
segnatamente, alla richiesta di artivazione da parte di un comune di un parricolare
sistema di videosorveglianza nell'ambito dell’attivith di sicurezza urbana, al fine di evi-
tare atci vandalici ¢ danneggiamenti a monumenti e sedi istituzionali. In particolare, il
sistema di videosorveglianza sottoposto all’esame dell’Autorira risultava composto da
diect tclecamere, con inquadratura fissa, che avrebbero azionaro un allarme, a seguito
della rilevazione della permanenza prolungata da parte di un individuo, per olrre 30
secondi, nell’area virtuale contrassegnata da un’immaginaria linea di interdizione adia-
cente ai siti monumentali, e per oltre 60 secondi. per quella situara in prossimita delle
sedi istituzionali. Lallarme, di tipo otrico/acustico, si sarebbe manifestaro sul monitor
della postazione di controllo, richiamando lattenzione dell’operarore di polizia locale
addetto alla centrale operativa per il quale si sarebbero rese visibili le informazioni det-
taghiare dell’evento, al fine di consentire un eventuale pronto intervento.

1l sistema descrirto, in base al provvedimenro del 2010 in mareria di videosotve-
glianza, era stato cortertamente sorroposto alla verifica preliminare dell’Autonta, in
quanto riencrante tra i sisterni di ripresa “intelligenti” che non si limitano a ripren-
dere e tegistrare le immagini, ma sono in grado di rilevare auromaticamente compor-
ramenti o eventi anomali, segnalarli ed eventualmente registrarli. [l Garantc si &
quindi espresso evidenziando che il sistema, per le sue cararteristiche, non avrebbe
comporrato in concreto un pregiudizio rilevante per i diritti e le liberta fondamentali
dei cirtadini, in quanto, nel rilevare la presenza prolungata degli interessati nell’area
adiacente ai monumenti e alle sedi istitnzionali, avrebbe avuto come unico efferro
quello di tichiamare I'attenzione dell’operarore di polizia adderro alla centrale opera-
tiva al fine di favorire, se necessario, un tempestivo intervenro. Dalla documentazione
trasmessa in atti non & risultara I'artivazione di ulteriori funzionalica del sistema,
eventualmente legare al comportamento dell'interessaro ripreso, quali, ad esempio, Ia
capacita di tilevarne i percorsi, Vanalisi audio, la geolocalizzazione o il riconosci-
mento tramite incrocio con ulterion specifici dat personali o confronto con una
campionarura precostirutra.

1l Garante ha rirenuto quindi proporzionato il tratramento dei dati personali che
il comune intendeva efferruare per le finalicd di sicurezza urbana, valutata I'esigenza di
tutela dei siti monumenrali — gia oggetto di atti vandalici — ¢ istituzionali, nonché la
dichiarata inadeguatezza delle misure di conrrollo alternarive determinara dall'esiguira
del personale a disposizione. LAutorira ha perd richiesto che nell'informariva fossero
chiaramente evidenziate le cararreristiche del sistema (con particolare riguardo alla rile-
vazione e segnalazione della presenza prolungara nelle aree delimirate dalla linea di
interdizione virtuale in prossimica delle sedi e degli edifici selezionati), richiamando
altrest J"atenzione sulle misure di sicurezza da adortare, al fine di consentire, in parti-
colare, la verifica delle attivita sugli accessi alle immagini o sul controllo dei sistemi di
ripresa, nonché sulla necessita di rispertare | tempi limitaci di conservazione delle
immagini registrate (provv. 21 marzo 2013, n. 136, doc. web n. 2380059).
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Sono stati aleresi fornici chiarimenti in merito all'installazione di sistemi di video-
sorveglianza mobili, a seguito di una specifica istanza formulata da un comune che
intendeva installace cali sistemi “al fine di combattere efficacemente il diJagante
fenomeno dell’'abbandono incontrollaco di rifiuti (pericolosi € non) nel centro abi-
raro ¢ nelle campagne”. Al riguardo é stato rappresentaro che Uutilizzo di sistemi di
videosorveglianza, anche di tipo mobile, risulra lecito con riferimento alle artivica
di controllo volte ad accerrare 'utilizzo abusivo di aree impiegate come discariche
di maceriali e di sostanze pericolose solo se non risulta possibile, o si riveli ineffi-
cace, il ricorso a strumenti e sistemi di controllo alternacivi (cfr. punto 5.2. del
provvedimento generale). Analogamente, I'utilizzo di sistemi di videosorveglianza
¢ lecito se risulrano inefficaci o inaccuabili altre misure nei casi in cui si intenda
monitorace il rispetto delle disposizioni concetnenti modalicd, ripologia ed orario
di deposito dei tifiuti, la cui violazione & sanzionara amministeativamenre (nora 19
novembre 2013).

Sempre con riferimento a sistemi mobili di videosorveglianza, si menziona la
richiesta di chiarimenti da parte del Diparrimento vigili del fuoco-soccorso pubblico
e difesa civile in ordine alla possibilica di equipaggiare i veicoli in dotazione, impegnari
nel servizio di soccorso tecnico urgente, di un sistema di apparaci mobili di videosot-
veglianza di bordo: cid consentirebbe la registrazione di flussi audio-video georeferen-
ziali e la crasmissione in tempo reale delle informazioni rilevate alla sala operativa di
ciascun Comando provinciale, competente per territorio, ¢ al sistema centrale di
gestione ubicato presso il Comando provinciale di Napoli.

Al riguardo, 'Ufficio ha rilevato che talune disposizioni del Codice, tra le quali
quella riguardante I'obbligo di fornire una prevenriva informariva agli interessari,
non sono applicabili 2l tractamento di dadi personali effeccuaro, anche sotto forma
di suoni e immagini, dal Centro elaborazione dati del Dipartimento di pubblica
sicurezza o da Forze di polizia sui dati destinaa a confluirvi in base alla legge, ovvero
da organi di pubblica sicurezza o altri soggerri pubblici per finalica di rurela dell'or-
dine e della sicurezza pubblica, prevenzione, accettamento o repressione dei reari,
ove efferruari in base ad espressa disposizione di legge che preveda specificamente il
rratcamento. (art. 53 del Codice).

Alla luce di rale previsione, & stato rappresentato che per i prederri tirolari del
trattamento, tra i quali rientrano anche gli appartenenti al Corpo dei vigili del fuoco
(art. 8, |. 27 dicembre 1941, n. 1570) quando pongono in essete rrattamenti ricon-
ducibili 2 quelli previsti dall'are. 53 del Codice — relativi, ad esempio, al contrasto
di atti criminosi compiuti con I'uso di armi nucleari, barreriologiche, chimiche e
radiologiche (cfr. art. 24, comma 5, lett. a), d.lgs. 8 marzo 2000, n. 139) —, vale la
tegola secondo la quale I'informariva pud non essere resa, sempre che appunto i dari
personali siano trartati per il perseguimento delle finalica di turela dell’ordine e della
sicurezza pubblica, prevenzione, accertamenro o repressione dei reati e il tratca-
mento sia comunque effetruato in base ad espressa disposizione di legge che lo pre-
veda specificamente.

Al fine di rafforzare la rurela dei dirirti e delle liberra fondamentali degli interes-
sati, lAutorita ha turtavia ritenuro fortemente auspicabile che I'informariva — ben-
ché non obbligaroria, laddove Iactivira di videosorveglianza sia esplerara ai sensi del-
Part. 53 del Codice — sia comunque tesa in turri i casi nei quali non ostano in con-
creto specifiche ragioni di turela e sicurezza pubblica o di prevenzione, accerramento
o repressione dei reati. Cid naruralmente all'esico di un prudente apprezzamento
volto 2 verificare che I'informariva non ostacoli. ma anzi rafforzi, in concrero l'esple-
tamenro delle specifiche funzioni perseguite, renuro anche conro che rendere palese
Cutilizzo dei siscemi di videosorveglianza pud, in molri casi, svolgere una efficace

Sistemi mobili di
videosorveglianza
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Videosarveglianza di
area marina protetta

funzione di deterrenza; in ogni caso, anche se i titolari si avvalessero della facolra di
fornire l'informativa, resta salva la non applicazione delle restanci disposizioni del
Codice tassativamence indicate dall’arc. 53, comma 1, lett. 4) ¢ &).

E stato sottolinearo, al contrario, che deve essere fornita un’idonea informativa
in tutti i casi in cui i traccamendi di dari personali cffettuaci ramice Putilizzo di
sistemi di videosorveglianza dalle Forze di polizia, dagli organi di pubblica sicurezza
e da aluri soggera pubblict non siano riconducibili a quelli espressamente peevisu
dall’arc. 53 del Codice (cfr. punti 3.1.1. e 3.1.2. del provvedimento generaic del
2010) (nota 5 marzo 2013).

LAutorica & alteesi intervenura, a seguito di notizie riportate dagli organi di infor-
mazione, per verificare la correttezza del tractamento dei dati personali efferruaro tra-
mite un sistema di videosorveglianza previsto presso il tertitorio costiero dell’area
marina protetta Penisola del Sinis-Isola di Mal di Venure da un comune sardo in col-
laborazione con '’Agenzia conservatoria delle coste della Sardegna; in particolare. sono
stati richiesti elementi in ordine alle modalitd di configurazione del sistema con le
quali si sarebbe inteso garaniire il rispetto dei principi di necessita e di proporziona-
Jich sia nclla scelta della modalica dj ripresa ¢ di dislocazione delle telecamere, siz: nelle
varie fasi del tractamento, avendo cura di specificare I'eventuale idenrificabilici dei sog-
getti ripresi nonché se fosse previsto I'inserimento delle immagini raccolte sulla rete
internet (nota 17 giugno 2013). Al riguardo, il comune ha chiarito che le welccamere,
ancora da attivare e preordinate a verificare le condizioni meteo-marine nonché :: valu-
tare I'erosione costiera, sarebbero state configurare in modo da non consentire di effer-
tuare riprese particolareggiate tali da rendere identificabili i soggerti ripresi.

Sempre in tema di videosorveglianza di aree marine, un comune sardo ha comu-

"nicato all’Autorita l'intenzione di installare alcune webcam presso spiagge e punu

Limiti di velocita

panoramici, con finalitd di promozione turistica. Al riguardo, & sraro evidenziaro che
I'artivicd di rilevazione di immagini a scopi promozionali-turistici deve avvenire con
modalita che rendano non identificabili i soggetei ripresi. Cid in considerazione delle
peculiari modalita del trattamento, dalle quali deriva un concrerto rischio del verificarsi
di un pregiudizio rilevante per gli interessari: le immagini raccolre rramite tali sistemi,
infatti, vengono inserite dirctramente sulla rete internet, consentendo a chiunque
navighi sul web di visualizzare in tempo reale i soggetti ripresi e di utilizzare le mede-
sime immagini anche per scopi divecsi dalle finalitd promozionali-turistiche o pubbli-
citarie perseguite dal titolare del rractamento (punto 4.5 del provvedimento generale
del 2010) (nota 22 luglio 2013).

L'Ufficio & stato interpellato dal Diparrimento per i trasporti, la navigazione e i
sistemi informativi e stacistici del Ministero delle infraswructure e dei trasportd in
ordine alla legittimira di un dispositivo per l'accerramento a distanza della viola-
zione del limite di velocitd — rispetto al quale aveva ricevuto una vichiesta di omo-
Jogazione — anche attraverso riprese fronrali del veicolo con il quale viene commessa
Pinfrazione. Sul punto, come evidenziato nel corso di un incontro preliminare, sono
state richiamate le indicazioni fornite dal Garante nel provvedumento del 2010, pre-
cisando che, in conformica al quadro normativo di settore in materia di violazioni
al codice della strada, le risultanze video/forografiche devono contenere solo gli ele-
menti previsti per la predisposizione del verbale di accertamento delle violazioni (tra
i quali, il giorno, I'ora e la localith nei quali la violazione & avvenuta, le generalita e
residenza del trasgressore, Ja targa di riconoscimento, la sommaria esposizione del
fatto, nonché la citazione della norma violara, ofr. art. 383, d.PR. n. 495/1992);
pertanto, devono esscre oscurate le immagini rilevate incidentalmente, non perti-
nenci rispecto alla finalita di predisposizione del verbale di accertamento delle viola-
zioni (nota 25 luglio 2013).'
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Da ultimo, il Garante ¢ intervenuto in merito alla possibilica che gli organismi
saniari possano usare siscemi di videosorveglianza all'interno dei propri servizi igie-
nici per U concrollo della procedura di raccolta del campione urinario per accertare
I'assenza di tossicodipendenza a fini certificatori, nonché di cura della saluce, indivi-
duando talune cautele ed accorgimenti in un provvedimento generale (prowv. 15

maggio 2013, n. 243, doc. web n. 2475383), piu diffusamence descritco nel pac. 5.1.

4.9: [ trattamenti effettuati presso regioni ed enti locali

La disciplina in materia di protezione dei dati personali continua a presentare cri-
ticitd in ambito Jocale e regionale.

LUfficio & intervenuto con riferimento al quesito socroposto da un comune in
ordine all’utilizzo di apparecchiature video durante la seduta del consiglio comunale.
A 1al proposiro, & stato rappresenraco che il testo unico delle leggi sull’ordinamento
degli enti locali stabilisce espressamente che gli atdi ¢ le seduce del consiglio comunale
e delle commissioni sono pubbliche, salvi ( casi previst dal regolamento. Pertanto, si
& ritenuto che specti all'amministrazione comunale introdurre eventuali limia a detro
regime di pubblicitd mediante un acco di natura regolamentare (arrt. 10 e 38, d.Jgs. 18
agosto 2000, n. 267) e che non compera all’Aurorita sindacare le scelee effectuace con
il regolamento nel quale si sono disciplinari i limiti ¢ le modalita di pubblicira delle
sedute consiliari. Ove sia consentita I'effetruazione di riprese delle sedute del consiglio
comunale, agli interessati deve essere fornira, da parte del comune, I'informariva pre-
vista dall’arc. 13 del Codice (nora 1° ocrobre 2013).

Si segnala il tiproporsi della problemarica inerente al cracramento dei dari effercuaro
da soggetti esterni all'amministrazione comunale per I'esercizio di funzioni istituzio-
nali (outsourcing). In particolare. un’associazione di consumarori ha formulato un que-
sito in ordine alla possibilic per la polizia municipale di affidare al personale di sociera
il tracramento di dat personali effertuaro, dopo P'accerramento da parte degli agenu
della polizia municipale, di attivita quali Ja digiralizzazione delle immagini derivanri
da forogrammi acquisite da apparecchiature aurovelox, la stampa delle visure del
Pubblico registro automobilistico (Pra), la stampa di verbali, eec.

Analogamente sono pervenute segnalazione di cittadini celative alla notifica di ver-
bali di infrazione delle disposizioni del codice della strada a mezzo di socieca cui ven-
gono affidate dai comuni le atcivita di stampa, imbustamento e spedizione dei verbali.

In proposiro & stato rappresentato che nello svolgimento dei propri compiti istitu-
ziomali, ciascun soggerco pubblico, in qualita di titolare del trattamento (art. 4, comma
1, lett. f), del Codice), pud avvalersi del contribuco di soggetti esterni, anche privari
(cd. outsourcing), affidando a essi determinate atcivit, che restano nella sfera della tito-
larita dell'amminisrrazione stessa, acteso che comportano decisioni di fondo sulle fina-
lica e sulle modalira di utilizzazione dei dai. Tuttavia, in questa ipotesi, 'amministra-
zione pubblica titolare del tractamento deve designare il soggetto esterno come
“responsabile del crattamento” con un apposito atto scritto che specifichi i compitt
affidati e contenga puncuali indicazioni, anche per cid che riguarda la sicurezza e l'u-
tilizzo dei dati (art. 29, commi -3, del Codice). In caso contrario, il trattamento di
dari personali si configura come una comunicazione e, in quanto tale, & assoggettara
alle norme pilt stringenti previste per tale operazione (art. 19, comma 3, del Codice).
Inoltre, & stato precisato che le persone fisiche che marerialmente tratrano i daci per-
sonali devono essere designarte “incaricati del trattamento” con un arro scritto che indi-
vidui puntuaimente I'ambito del tratramento che essi possono efferruare (arc. 30,
comma 1, del Codice) (nota 28 maggio 2013).

Outsourcing nella p.a.
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In un altro caso, & stata lamencata la notificazione di una comunicazione in mate-
ria tribucaria da parte di un comune, effettuara su un foglio piegato in tre parti ¢ spil-
lato. al cui esterno erano stari indicari daci personali eccedentci quelli strettamente
necessari per la notifica (quali la dara di nascira e i codice fiscale della destinararia della
missiva). 1l Garante ha evidenziato che i dati riguardanu la data di nascira e il codice
fiscale degli interessati (ancorché utilizzati dall’Amministrazione procedente, insieme
alle altre informazioni anagsafiche derenute, al fine di verificare la sussistenza di even-
tuali omonimie), non possono essere apposti sulla parte esterna del plico che deve
riportare solo le informazioni necessarie alla notificazione della comunicazionie del
destinatario (ciod nome, cognome e indirizzo). 1l trattamento di tali dari oggerro di
segnalazione & risultato eccedente e non pertinente risperro alla finalicd perseguira di
inolerare il plico all'indirizzo delle persone cui la comunicazione ¢ direrra, in quanto
la condotta segnalara aveva comporraro I'ingiustificara conoscenza delle predette infor-
mazioni da parte di terzi, in violazione dell'art. 11, comma 1, lert. &), del Codice.
Pertanro, nel dichiarare illecito il tratramento, il Garante ha prescritto al comune di
adorrare per il futuro opportune cautele al fine di prevenire fa conoscenza ingiustifi-
cara di dati personali eccedenti ¢ non pertinenti da patte di soggerti terzi (provv. 18
aprile 2013, 0. 201, doc. web n. 2501014).

LAuroria, interessata in ordine alla legittimita dell’apposizione delle generalica del-
I'inceressato sui contrassegni forniti agli agenti di conmercio per Paccesso e la sosra
nella zona a traffico limitaro (Zt) cittadina, in aggiunta ad un ologramma per la let-
tura ottica e alla rarga dell’autovercura, si & espressa sulla tipologja di dari da riporrate
sui predetd contrassegni nel rispetto della disciplina di riferimento (che auribuisce ai
comuni la facolta di delimirare le Zil tenendo conto degli efferti del traffico sulla sicu-
rezza della circolazione, sulla saluce, sull’ordine pubblico, sul patrimonio ambientale e
culturale e sul territorio, subordinando il transito e la sosta dei veicoli, anche al servi-
zio delle persone disabili, a particolari condizioni ai sensi degli arte. 7, comma 9, 158,
188, 198 ¢ 201, d.Igs. 30 aprile 1992, n. 285 (Nuovo codice della strada).

1l Garante ha quindi constatato che il comune in questione, con riferimento ai con-
trassegni rilasciaci agli “operatori di commercio e servizi”, aveva previsto |'apposizione
sug)i stessi della ragione sociale dell’azienda che, qualora esercirata in forma di impresa
individuale, deve contenere almeno la sigla o il cognome dell'imprenditore (art. 2563
c.c.), st da identificare directamente I'interessato (art. 4, comma 1, letx. 4), del Codice).

Benché tali dari debbano essere utilizzaci dall’amminisrrazione procedente al fine
di rilasciare il concrassegno per il transito ¢ la sosta nelle Zd, la relauva indicazione
sulla parte del contrassegno esposta, leggibile da chiunque, non @ risultata conforme
allarc. 74, commi 1 e 2, del Codice e ha comportato una diffusione di dati personali
da parte di un soggetro pubblico, operazione ammessa unicamente quando & prevista
da una norma di legge o di regolamento (art. 19, comma 3. Codice). Il Garante ha
pertanto prescritto al comune di non apporre in futuro sulla parte dei contrassegni che
devono essere esposti sui veicoli, il nome e cognome dell’interessato evenrualmente
contenuti nella ragione sociale dell’azienda esercitara in forma di impresa individuale,
ma di indicare solo i dati riguardaoti 'autorizzazione, fissando in sei mesi il terinine
per adempiere (provv. 24 aprile 2013, n. 217, doc. web n. 2439150).

4.10. Le comunicazioni di dati personali tra soggetti pubblici
Per quanto riguarda la trasmissione di dari fra soggerti pubblici I'Aurorira ha

risposto a un quesito de} Ministero dell’interno (Diparcimento per le libered civili
Pimmigrazione - Direzione cencrale per i servizi dell'immigrazione e dell’ asilo) in
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merito alla comunicazione di dati personali al Garante per la protezione dell’infanzia
e dell'adolescenza di una regione. La questione aveva ad oggetwo la richiesta di que-
sCuldmo di ottenere da una prefeccura della regione I'elenco nominarivo dei minori
accompagnati dai propri genirori presenti in un Centro di accoglienza per richiedenci
asilo (Cara) e di conoscere il numero complessivo delle presenze presso il Centro, sud-
diviso per sesso, nonché I'elenco nominativo delle donne in gravidanza. LAutorita ha
precisaro che il tirolare del tractamento dei dati oggetto di richiesta & renuro a verifi-
care I'esistenza di una norma di legge o di regolamento che ammeta la comunica-
zione al Garante per la protezione dell'infanzia e dell'adolescenza dei dati personali
richiesti. In mancanza di una specifica normativa, con riferimento ai soli dati diversi
da quelli sensibili e giudiziari, la comunicazione & altresi ammessa quando risulti
comunque necessaria per lo svolgimento di funzioni isricuzionali del soggetto tichie-
denre, sempre che le modalird della comunicazione rispettino il principio di pert-
nenza e non determinino presso 'amministrazione ricevente un afflusso esuberante
di dati rispecco alle finalica perseguite (art. 11, comma 1, lett. d), del Cedice). In tal
caso & perd necessario comunicare previamente all’Aucorita rtale iniziativa, eviden-
ziando le funzioni istituzionali che il Garante per la protezione dell’infanzia e del-
I’adolescenza & tenurto a svolgere e per le quali sarebbe necessario ottenere i dati
richiesti e verificando altresi che tali funzioni siano effettivamente realizzabili unica-
mente attraverso |'acquisizione dei predett dati (arer. 19, corama 3, e 39, comma 1,
lett. 4), del Codice) {nota 23 setccembre 2013).

4.11. Lartivitd giudiziaria

Nella Relazione 2012 si & rifetito dell'avvio da parte del Garante degli accetramentj
volti a verificare l'idoneiti delle misure di sicurezza adotrare in relazione ai trattamenti Sicurezza nelle
di dati personali svolti presso le Procure della Repubblica, anche tramite Ja polizia giu- intercettazioni
diziaria o soggetti terzi, nell’ambito delle artivith di intercertazione di conversazioni o
corunicazioni, anche informatiche e telematiche, effettuate per ragioni di giustizia
nonché di controllo preventivo (arte. 266 e ss. c.p.p.; art. 226 disp. att. c.p.p.). Al fine
di individuare modalird operative e di cooperazione piti efficaci, I'Autorita ha inol-
trato una richiesta volta ad acquisire elementi conoscitivi utili da alcune Procure
della Repubblica di medie dimensioni, dislocate in diverse aree del territorio nazio-
nale e che hanno sede presso capoluoghi di provincia.

Acquisiti rale elementi, dai quali & emerso un quadro sufficientemente ampio ed
esaurienre delle procedure atrraverso cui detti uffici acquisiscono ¢ gestiscono le infor-
mazioni raccolee ¢ delle misure di sicurezza adotrare da ciascuna Procura, il Garante
ha rilevato P'esigenza sia di realizzare alcuni intervend volti ad assicurare un rafforza-
mento del livello di protezione dei dari personali tractati e dei sistemi utilizzati — com-
misurato alla particolare imporranza e delicarezza delle informazioni detenute e alla
vecessaria efficacia delle indagini giudiziarie nel cui ambito le intercettazioni vengono
compiute —, sia di estendere 'adoziove di tali interventi alla geveralita degli uffici
inquirenti, anche al fine di assicurare una tendenziale omogeneita delle misure e degli
accorgimenti adorrati.

1l Garante ha quindi prescritro alle Procure della Repubblica misure € accorgimena,
di narura sia fisica, sia informatica, per incrementare la sicurezza dei dadi personali rac-
colti e utilizzati nello svolgimento delle intercettazioni, anche nei casi di cd. remoriz-
zazione degli ascold, consistente nel reindirizzamento dei flussi delle comunicazioni dai
Centri intercettazioni telecomunicazioni (C.I.T.) presso le Procure verso gli uffici di

polizia giudiziaria delegaca (provv. 18 luglio 2013, n. 356, doc. web n. 2551507).
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Un Tribunale ha posto al Garanre un quesito relativo alla legittimicd def rifiuro,
opposto da parte di alcunc societd telefoniche, di esibire in giudizio dei tabulati
celefonici a fronte della richiesta congiunta delle parti interessate e dell’otdine di esi-
bizione dell’aurorica giudiziaria in sede civile, ex art. 210 c.p.c. Al riguardo I'Aurorita
ha, in primo luogo, ricordato che, trascorso il petiodo di sei mesi di conservazione
dei dati per finalita di fatturazione previsto dall’arc. 123 del Codice, i dati relativi al
traffico telefonico possono essere conservaci dal fotnitore per ventiquattto mesi dalla
data della comunicazione per le sole finalita di accertamento e tepressione di read,
potendo essete acquisiti entro tale termine con decreto motivato del pubblico mini-
steto, menure il difensore dell’imputato o della persona sottoposta alle indagini pud
acquisire i dati relativi alle utenze incestate al proprio assistito con le modalica indi-
cate dall’articolo 391-guater c.p.p. (art. 132 del Codice). Cid premesso, 'Autorita ha
richiamato il provvedimento generale sulla sicurezza dei dati di waffico relefonico e
telematico del 17 gennaio 2008 (doc. web n. 1482111), con il quale ha precisato che
il vincolo secondo cui i dati conservati obbligatoriamente per legge — per I'intervallo
temporale sopra precisato (profilo da ticonsidetare, uniramente ad altri non meno
tilevanti, alla luce della sentenza della Corre di Giustizia dell’8 aprile 2014, Digital
Rights [reland ¢ Seitlinger and Others, Cause tiunite C-293/12, C-594/12, averte-ad
oggetto la ditettiva 2006/24/CE) — possono essere urtilizzati solo per finalira di accer-
tamento e reptessione di reati compotra una precisa limitazione pet i fornitori nelf’e-
ventualit2 in cui essi ricevano richieste volte a perseguire scopi divetsi, quale quello
di cotrispondere a eventuali richieste riguardand cali dari formulate nell’ambiro di
una controversia civile, amministraciva e contabile. Nella specie, quindi, il diniego
opposto dalle socied telefoniche alla richiesta di fornite i tabulati, ancorché d’ordine
dell’autorica giudiziaria, ma in sede civile, ex arc. 210 c.p.c., tisulta legittimo. [ trat-
tamento dei dari relacivi al rraffico telefonico — peraltro, limitacamente a quelli stret-
tamente necessari a fini di fatrurazione — & ammesso in sede civile solamente per con-
troversie attinenti alla fattura telefonica.

Un ufficio periferico del Dipattimento dell'amministrazione penitenziaria del
Ministero della giusrizia ha posto un quesiro attinente alla legittimita della comuni-
cazione ad una universita, sulla base di un protocollo sotroscritco dalle parri e per
finalira di ricetca, di daui sensibili e giudiziari di soggerti condannati ammessi all’ese-
cuzione penale esterna. UAutorir, premesso che, in rali casi, occorre previamente
valutare se, ai fini della ricerca scientifica, non sia sufficiente il cratcamento di dao
anonimi, ha ricordaro che il tracramento dei dati personali effettuato per scopi sta-
stici e sciencifici & regolato dagli arcr. 104-110 del Codice e dalle disposizioni del
codice di deontologia e di buona condotea per i trartamenti di dati personali per
scopi statistici e scientifici (provv. 16 giugno 2004, n. 2, doc. web n. 1556635) — tra
le quali assumono particolare tilievo quelle derrate dall’art. 9 — il cui risperro costi-
tuisce condizione essenziale per la liceitd ¢ correttezza del tratctamento dei dari (art.
12 del Codice) (nota 18 aprile 2013).

Nel fornirte risconrto ad una segnalante che lamentava il mancaro rtilascio da parte
di un’assistente sociale di documenti relativi alla procedura di affidamento di sua figlia,
I'Ufficio ha rilevato che la questione non rientra nella competenza del Garante (v. in
argomento supra pat. 4.3). Ove, infarri, si trarei di atti amministrarivi, attesa Ia disrin-
zione fra diritro di accesso ai dati petsonali e diritto di accesso ag ati ed ai documenti
amminiscratvi di cui alla 1. n. 24171990, il rifiuto del destinatatio a consentire l'ac-
cesso pud essere oggetto di istanza di riesame avanti alla Commissione per I'accesso ai
documenti amministrativi o di impugnazione avand al competente tribunale ammi-
nistrativo regionale. Ove, invece, si trarti di atti che fanno parte di un procedimento
giudiziario — in quanto nella segnalazione veniva rifetito che la procedura era gestira
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da un twibunale per i minotenni - ogni doglianza sul comportamento dell’assistente
sociale, ivi compreso il negaro tilascio degli atdi, deve essere sotcoposta alla competente
aurorita giudiziana (nota 17 otobre 2013).

Anche nel 2013 sono pervenute all’Autoriti segnalazioni relative al regime di pub-
blicita nell’'ambico dei procedimenti di espropriazione forzata introdorto dalla riforma
del processo esecutivo (d.l. 14 marzo 2005, n. 35, convertiro, con modificazioni, dalla
. 14 maggio 2005, n. 80), che prevede la pubblicazione su appositi siti internec di
copia dell’ordinanza del giudice che dispone sulla vendira forzata e della relazione di
stima dei beni da espropriare.

Sul tema & stato presentaro un quesito con cui si & chiesto di conoscere se sia legit-
timo, come accaduto nel caso segnalaro, che negli avvisi d'asta pubblicari nei quori-
diani e nei siti interner det vari tribunali siano conrenure molteplici informazioni con-
cernenti gli immobili posri all'asta, tenuro conto che chiunque, tramite derra pubbli-
cita, pud individuare l'interessaro di cui conosca I'indirizzo di abitazione. Al niguardo,
it Garante ha evidenziato che la normariva in materia di aste giudiziarie prevede, tra
laltro, la pubblicicd degli avvisi d’asta, contenenti ogni informazione ritenura utile e
necessaria a descrivere gli immobili &) fine del cotretto espletamento della procedura
di vendira, con I'omissione dell'indicazione del debitore (art. 490 c.p.c., come modi-
ficato dallace. 174, comma 9, del Codice). Tenuro conto di cid, con provvedimento
generale del 7 febbraio 2008 (doc. web n. 1490838) il Garante ha invitaro gli uffici
giudiziari e i professionisti delegari alle operazioni di vendica nelle esecuzioni immo-
biliari ad applicare le vigenti disposizioni del codice di riro, sottolineando la necessira
di omectere I'indicazione del debitore e di evencuali terzi estranei alla procedura dagli
awvisi d’asta e dalla documentazione ad essi allegata. CUfficio ha quindi evidenziato
che nell’ipotesi in cui, come nella specie, venga rispettaca la prescrizione che impone
di omerrere I'indicazione del debirore, la pubblicita delle informazioni, anche derra-
gliate, concernenti gli immobili posti all’asta risulea conforme alla normariva di set-
tore, nonché lecira sorro 1] profilo della disciplina in materia di protezione dei dau
personali, e pit1 specificatamente del principio di pertinenza ¢ non eccedenza dei dari
(art. 11, comma 1, lecr. &), del Codice) (nora 5 settembre 2013).

4.11.1. Linformatica giuridica

Con riferimento alla segnalazione concernente Ja pubblicazione di una sentenza sul
sito web di un ufficio giudiziario, recante I'indicazione in chiaro del nominacivo del
segnalante, I'Ufficio, nel richiamare le “Linee guida in materia di trattamento di daci
personali nella riproduzione di provvedimend giurisdizionali per finalita di informa-
zione giuridica’, adortare dal Garante il 2 dicembre 2010 (doc. web n. 1774813},
ha ricordaro che il Codice prevede all'art. 52 una specifica proceduta, avviara ad
istanza dell'interessato prima che sia definiro il relarivo grado di giudizio con richie-
sta deposirara nella cancelleria o segreretia dell'ufficio che procede (commi 1 - 4), pet
omerrere i dati personali sulle sentenze e sugli altii provvedimenti giudiziari pubbli-
cati per finalira di informazione giuridica. CAurorirh ha aggiunro che I'anonimizza-
zione delle pronunce & imposta dalla legge per i dati concernenti lidenrira di minori
oppure delle parti nei procedimenti in matetia di rapporti di famiglia e di stato delle
persone (comma 3). Eccerruari i sudderri casi, il Codice ammerte la diffusione in
ogni forma del conrenuro anche inregrale di sencenze e di altri provvedimenti giuri-
sdizionali (comma 7) (nora 7 otrobre 2013).

Il Garante per 'infanzia e I'adolescenza di una regione e I'Associazione nazionale
famiglie adotrive e affidatatie hanno segnalaro che in una rivista di informazione
giuridica era stata pubblicata online una sentenza di un Tribunale per i minorennt
emessa in un procedimento in mareria di adorcabilica di una minore, in versione

Pubblicitd dei dati nei
procedimenti di
espropriazione forzata

Diffusione di avvisi
d’asta

Pubblicazione di
sentenze 3 fini di
informazione giuridica
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integrale. ovvero recante in chiaro il nominativo della minore e altri dari idonei ad
identificarla, ivi compresi il luogo e la data di nascita € il nome della madre.
LAurorira, nel chiedere al gestore della rivista 'immediata anonimizzazione della
sentenza, mediante 'omissione di ogni dato dal quale poteva desumersi, anche indi-
recramente, |'identira della minore nonché della madre, della quale veniva riporcaro
I'episodio di una violenza sessuale, ha ricordato i diviet di diffondere dau da cui
possa desumersi anche indireccamente lidentica di minori (arr. 52, comma 5, del
Codice) ¢ le generalita delle persone offese (tra 'altro) da atti di violenza sessuale
senza il loro consenso (art. 734-bis c.p., richiamato anche dal citato comma 5 del-
'art. 52) (nota 9 sertembre 2013).

Con successiva nota I'Aurorira ha preso atto della espunzione della sentenza dal sito
della rivista, ricordando altresi che I'anonimizzazione deve essere curata anche con rife-
rimento alle evenwali massime estrarte dai provvedimenti giurisdizionali, che non
devono contenere informazioni dalle quali sia possibile risalire all'identica dei soggeru
tutelaw (nota 17 setccembre 2013).

4.11.2. Le notificazioni di anti e comunicazioni

Nel 2013 sono petvenute diverse segnalazioni circa le modalica di notificazione di
atti giudiziari in modo non conforme alle prescrizioni del Codice.

In una segnalazione si & lamentaro che sulla busta di notificazione di un atto giu-
diziario destinarto al segnalante e proveniente da uno studio legale, era stata apposra la
dicicura “a mani proprie perché & una separazione x il portalertere”.

L' Ufficio norifiche della Corte d’appello competente ba rappresenrato che era
consuerudine dell’ufficio, per la mole di lavoro e la carenza di personale, ricevere atri
per la notificazione a mezzo del servizio postale gid compleri di busta e carrolina
verde precompilati dai richiedenti e che, nella specie, la busta era stara gia compi-
lata con rucce le diciture a cura di un ufficio legale. Al riguardo I'Ufficio ha eviden-
ziato che la normariva di setcore in tema di notifiche di atri giudiziaci affida all'uf-
ficiale giudiziario, se non & disposto altrimenti, il compito di eseguire le norifica-
zioni (art. 137 c.p.c.) e, quando quesre vengono effettuate a mezzo posta, gli uffi-
ciali giudiziari devono fare uso di speciali buste sulle quali non sono apposti segni o
indicazioni dai quali possa desumersi il contenuro dell'atco (art. 2, |. n. 890/1982,
come madificato dall’art. 174 dcl Codice). Si & pertanto titenuto che l'ordinamento
giuridico affida all’'ufficiale giudiziario il compito e la responsahilira, anche al fine
del risarcimenro dell’eventuale danno provocaro dal non corretto cracramen:o dei
dari, di curare gli adempimenti relacivi alla notificazione di atti giudiziari, e che non
assume rilievo la circostanza che I'indirizzamento sulla busta sia predisposto da altri
(nota 16 gennaio 2013).

Un circadino ha segnalaro di avere ricevuro, nell'ambito di alcuni procedimenti
penali che lo vedono coinvolto a vario titolo, notifiche di atti giudiziari da parte di
una Procura della Repubblica presso il luogo di lavoro, anziché al domicilio eletto
presso il proprio difensore, con la conseguenza della conoscenza del contenuro degli
atdi da parte di un numero di soggerti maggiore di quelli che sarebbero stati coinvolri
nel caso in cui la notifica fosse stata effettuata presso it domicilio elecro. Effercuate lc
necessarie verifiche, 'Autorita ha rilevato che anche i watamenti effetcuari per
ragiont di giustizia debhono rispettare il principio posto dall'art. 11 del Codice cela-
tivo alla non eccedenza del trattamento rispetto alle finalita per le quali i dau perso-
nali sono raccolti o successivamente trattati. La disciplina legale delle forme di noti-
fica di act gludiziari, come pure modificara dal Codice (art. 174), garantisce la cucela
della riservatezza dei dati personali, unitamente all'esigenza di assicurare lo svolgi-
mento delle funzioni giudiziarie. Poiché nélla vicenda risultava che, in un caso, la



