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UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO 17. Utficlo
relazioni
2012 con il pubblico
E-mail esaminate 19.000 [tabella e grafico]
Conrarti telefonici 14.969
Persone in visita all'Urp N ' 437 |
" Trattazione pféifc_he relative a fascicoli - — T e 254
Totale 34.660

TRATTAZIONE PRATICHE
RELATIVE A FASCICOLI - <1 % |

T
3 " |
PERSONE IN VISITA ALL'URP - 1% |

~ /

-~
—

CONTATTI
TELEFONICI - 43 %

~
i E-MAIL ESAMINATE - 55 %
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18, E-mail
esaminate RECUPERO CREDIT! - 2 % DATI BIOMETRICI - 19
dall'Uffico hane

relazioni con GESTORI TELEFONICI - 37 DATI GIUDIZIARI - 2 %

[k pamaliin " conpOMINIO - 19
[grafico delle

DATI BANCARI - 2 %
categorie] MIS S

E DI SICUREZZA -2 9
e —— , - VARIE-5 Y
SCUOLA E UNIVERSITA - 2 % : =

DATI SENSIBILI - 2 %
RICHIESTA MATERIALE

2 . = ETING - 2 %
INFORMATIVO - 1% | . \ &NG—L-&:

ADEMPIMENTI E
—1 TUTELE - 8 %

E-MAIL E FAX
—1 INDESIDERATI - 14 % |

[ RINGRAZIAMENTI - 1 ¥

GIORNALISMO E |~
IMMAGINE - 3__'0_ PROPAGANDA |

| ELETTORALE- 1% |

VIDEOSORVEGLIANZA - 4 %

INFO PER CONTATTI |
TELEFONICI - 4 %

LAVORO PRIVATO |
E PUBBLICO - 4 %

WEB - 7
TELEFONATE £ SMS |
| INDESIDERATI - 24 Y
19. Posti previsti POSTI PREVISTI IN ORGANICO
in organico . . = :

Segretario generale 1

Dirigenti 24

Funzionari o 69

Operativi 30

Esecutivi I —— S———e_ 1

Totale 125

Personale a contratto 20
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AREA

PERSONALE IN SERVIZIO (1)

INRUOLO (A) | IN POSIZIONE DI FUORI

COMANDAT6 PRESSO ALTRE

IMPIEGATO
rUOLO (B) AMMINISTRAZIONI DALLUFFICIO
O IN ASPETTATIVA (C) (A+B-C)

Wgégretario generale 1: 1

Dirigenti 14 4 18

Funzionari 61 3 4 60
Wéiperativi 25 ) 25
" Esecutivi / 0
B Totali | 101 7 4 104

Personale a contratto 18

RISORSE FINANZIARIE

ENTRATE ACCERTATE ANNO 2012 ANNO 2011 DIFFERENZA
Correnti ) 23.571.012 33.779.047 -208.035
' di cui trasferimento 8.856.462 i 8.532.693 323.769

dallo Stato
"""""" Totale entrate 23371012 23779.047 -208.035

SPESE IMPEGNATE | ANNO 2012 | ANNO 2011 DIFFERENZA
Funzionamento 19.117.292 - 18.542.326 574.966
| Capitale 338,847 420,528 81.681
Rimborsi al Mef 251735 251735 -
" Totale spese 19.707.874 19.214.589 493285

/
8

1) Situazione alla data del 31 dicembre 2012

20. Personale
in servizio

21. Risorse
finanziarie
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1V. Documentazione

25. PROVVEDIMENTI DEL GARANTE

PROVVEDIMENTI DI PARTICOLARE RILIEVO

Parere del Garante su uno schema di Convenzione tra il Ministero dell’interno e 'Inps per
I'accesso delle forze di polizia, tramite il Ced, alla banca dati dell’Istituto, attraverso l'utilizzo
di specifiche applicazioni informatiche

2 febbraio 2012 [doc. web n. 1875293]

Parere del Garante all'Istat sullo schema di Piano generale del 9° Censimento generale
dell'industria e dei servizi e del Censimento delle istituzioni non profit

9 febbraio 2012 [doc. web n. 1876517]

Parere del Garante al Ministro dello sviluppo economico e delle infrastructure e dei
trasporti in ordine a uno schema di decreto legislativo recante attuazione della Direttiva
n. 2009/136/CE del Parlamento europeo e del Consiglio del 25 novembre 2009

29 marzo 2012 [doc. web n. 1893400]

Trattamenti di dati per attivita di propaganda elettorale - esonero dall’informativa

5 aprile 2012 [doc. web n. 1885765]

Comunicazione dei dati contabili all’ Anagrafe tributaria da parte di banche e operatori finanziari:
ag p p
parere all’Agenzia delle entrate sulle modalita di trasmissione e di conservazione dei dari

17 aprile 2012 [doc. web n. 1886775]

Partecipazione all’accertamento fiscale e contributivo da parte dei comuni: parere del
Garante sul nuovo provvedimento dell'Agenzia delle entrate

17 aprile 2012 [doc. web n. 1886825]

Immagini di persone arrestate: illecita la diffusione se raccolte all'interno della propria
abitazione privata

18 maggio 2012 [doc. web n. 1900914]
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Parere del Garante su uno schema di decreto interministeriale riguardante “Regole tecniche e
di sicurezza relative al permesso di soggiorno conforme al Regolamento (CE) n. 1030/2002
come modificato dal Regolamento (CE) n. 380/2008”

5 giugno 2012 [doc. web n. 1908393]

Parere del Garante su uno schema di Convenzione tra il Ministero dell’'interno e il Ministero
dell’economia e delle finanze riguardante 'accesso da parte delle forze di polizia, tramite il
Ced del Dipartimento della pubblica sicurezza, al Sistema informatizzato di prevenzione
amministrativa delle frodi sulle carte di pagamento (Sipaf)

12 luglio 2012 [doc. web n. 1915461]

Archivi storici online dei quotidiani e reperibilita dei dati dell'interessato mediante motori di
ricerca esterni

19 luglio 2012 [doc. web n. 2065905]

Linee-guida in materia di attuazione della disciplina sulla comunicazione delle violazioni di
dati personali - consultazione pubblica

26 luglio 2012 [doc. web n. 1915485]

Parere del Garante su una versione aggiornata dello schema tipo di regolamento per il
trattamento di dati personali sensibili e giudiziari da effettuarsi presso le regioni e le province
autonome, le aziende sanitarie, gli enti e agenzie regionali/provinciali, gli enti vigilati dalle
regioni ¢ dalle province autonome

26 luglio 2012 [doc. web n. 1915390]

Lavoro: operatori di un ca// center e controlli di qualita

1° agosto 2012 [doc. web n. 1923325]

Parere del Garante su uno schema di regolamento recante norme per il funzionamento del
Registro dei tumori del Veneto

13 settembre 2012 [doc. web n. 1927415]

Programma statistico nazionale 2011-2013. Aggiornamento 2013

20 settembre 2012 [doc. web n. 2069239]
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Provvedimento in ordine all’applicabiliti alle persone giuridiche del Codice in materia di
protezione dei dati personali a seguito delle modifiche apportate dal d.1. n. 201/2011
20 settembre 2012 [doc. web n. 2094932]

Impiego di sistemi di videosorveglianza in un’azienda

4 ottobre 2012 [doc. web n. 2066968]

Protocollo informatico e protezione dei dati personali dei lavoratori

11 ottobre 2012 [doc. web n. 2097560]

Parere su uno schema di decreto per la consultazione del Sistema informativo Casellario
(SiC) da parte di pp.aa. e gestori pubblici servizi
11 ottobre 2012 [doc. web n. 2091248]

Consegna di comunicazioni ai lavoratori e misure per prevenire la conoscibilita ingiustificata
di dati personali

18 ottobre 2012 [doc. web n. 2174351]

Notifica di determinazioni aventi ad oggetto I'irrogazione di sanzioni disciplinari ¢ misure

per prevenire la conoscibilita ingjustificata di dati personali

18 ottobre 2012 [doc. web n. 2174582]

Trattamenti di dati personali effettuati mediante un sistema di videosorveglianza
25 ottobre 2012 [doc. web n. 2212623]

25 ottobre 2012 [doc. web n. 2212826]

17 gennaio 2013 [doc. web n. 2291893]

Parere del Garante su uno schema di disegno di legge sulla ratifica ed esecuzione dell’Accordo
trala Repubblica italiana e lo Stato di Israele sulla previdenza sociale

25 ottobre 2012 [doc. web n. 2185056]

Elezioni primarie 2012 e trattamento di dati personali

31 ottobre 2012 [doc. web n. 2079275]



Senato della Repubblica - 361 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Le attestazioni di stato civile non devono riportare annotazioni sulle adozioni

8 novembre 2012 [doc. web n. 2187244]

Trattamento eccedente dell'immagine di dipendenti pubblici
15 novembre 2012 [doc. web n. 2185342]
15 novembre 2012 [doc. web n. 2247923]

Comunicazioni all’Anagrafe tributaria da parte di banche e operatori finanziari: parere sulle
modalita di trasmissione e di conservazione dei dati

15 novembre 2012 [doc. web n. 2099774]

No alle annotazioni di rettificazione di sesso su diplomi e certificazioni di laurea

15 novembre 2012 [doc. web n. 2121695]

Avvio di una consultazione pubblica ai sensi dell’art. 122 volta ad individuare modalita
semplificate per I'informativa di cui all’art. 13, comma 3, del Codice in materia di protezione
dei dati personali

22 novembre 2012 [doc. web n. 2139697]

Trattamento di dati sensibili riferiti ai partecipanti ad una manifestazione sindacale

29 novembre 2012 [doc. web n. 2192643]

Trattamento di dati personali connesso all'installazione di un sistema di rilevamento dati e di
registrazione di immagini su veicoli del trasporto pubblico locale

29 novembre 2012 [doc. web n. 2257616]

Archivi storici online dei quotidiani e reperibilita dei dati dell’interessato mediante motori di
ricerca esterni

20 dicembre 2012 [doc. web n. 2286432]

24 gennaio 2013 [doc. web n. 2286820]

Provvedimento prescrittivo al Ministero delle infrastrutture e dei trasporti sulle operazioni
nel sistema dell’ Anagrafe degli abilitati alla guida
24 gennaio 2013 [doc. web n. 2256617]
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Trattamento di dati biometrici per finalita di rilevazione delle presenze dei dipendenti:
verifica preliminare

31 gennaio 2013 [doc. web n. 2304669]

RAPPORTI CON IL PARLAMENTO ED ALTRE ISTITUZIONI

Parere del Garante al Ministro della salute in ordine a uno schema di decreto recante
“Modifiche al decreto del Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali del 17
dicembre 2008, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 9 del 13 gennaio 2009, recante
‘Istituzione del sistema informativo per il monitoraggio delle prestazioni erogate nell’ambito
dell’assistenza sanitaria in emergenza-urgenza’”

21 marzo 2012 [doc. web n. 1892560]

Parere del Garante al Ministero della salute su uno schema di decreto concernente “Modifiche al
decreto del Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali del 17 dicembre 2008,
recante ‘Istituzione del sistema informativo per il monitoraggio dell’assistenza domiciliare’”

29 marzo 2012 [doc. web n. 1893476]

Parere del Garante su uno schema di decreto del Ministro della salute concernente
“Modifiche al decreto del Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali recante
‘Istituzione della banca dati finalizzata alla rilevazione delle prestazioni residenziali e
semiresidenziali’”

17 aprile 2012 [doc. web n. 1907937]

Parere del Garante: modifiche al decreto del Ministro della salute recante “Istituzione del
flusso informativo delle prestazioni farmaceutiche effettuate in distribuzione diretta o per
conto, come modificato dal decreto del Ministero del lavoro, della salute e delle politiche
sociali 13 novembre 2008”

11 maggio 2012 [doc. web n. 1900890]

Prove di ammissione ai corsi di laurea ad accesso programmato per 'anno accademico

2012/2013
28 giugno 2012 [doc. web n. 1912937]
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Parere del Garante su uno schema di ordinanza recante disposizioni urgenti dirette a
fronteggiare gli eventi sismici verificatisi i 22 e il 29 maggio nel territorio di alcune province
del’Emilia-Romagna, della Lombardia e del Veneto

2 luglio 2012 [doc. web n. 1913546]

Parere del Garante su uno schema di decreto del Presidente della Repubblica recante la
disciplina del fondo di rotazione per la solidarieta alle vittime dei reati di tipo mafioso, delle
richieste estorsive e dell’usura

5 luglio 2012 [doc. web n. 1913538]

Parere del Garante - revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati mediante
utilizzo delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione

20 settembre 2012 [doc. web n. 2068734]

Trasmissione per via telematica di dati e informazioni sul ritiro dalla circolazione di
banconote e monete euro sospette di falsita

4 ottobre 2012 [doc. web n. 2067279]

Parere del Garante su uno schema di decreto ministeriale riguardante la comunicazione alle
autorita di pubblica sicurezza dell’arrivo di persone alloggiate in strutture ricettive

18 ottobre 2012 [doc. web n. 2099252]

Parere del Garante al Mef su uno schema di regolamento per 'uso degli strumenti informatici
e telematici nell'ambito del processo tributario

8 novembre 2012 [doc. web n. 2185215]

Parere del Garante su uno schema di decreto del Presidente del Consiglio dei ministri recante il
regolamento per la revisione delle modalita di determinazione e i campi di applicazione dell Isee

22 novembre 2012 [doc. web n. 2174496]

Parere del Garante sullo schema di provvedimento del Direttore generale della Direzione
generale per gli italiani all’estero e le politiche migratorie riguardante “Specifiche tecniche di
sicurezza del processo di emissione del passaporto elettronico”

22 novembre 2012 [doc. web n. 2222980]
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Parere del Garante su uno schema di decreto in materia di consegna, da parte delle aziende
sanitarie del Servizio sanitario nazionale, dei referti medici tramite web, posta elettronica
certificata e altre modalica digitali

6 dicembre 2012 [doc. web n. 2223206]

Parere del Garante su uno schema di decreto recante norme in materia di sperimentazione

finalizzata alla proroga del programma “carta acquisti”

6 dicembre 2012 [doc. web n. 2216848]

Trattamenti dati per attivitd di propaganda elettorale - esonero dall'informativa

10 gennaio 2013 [doc. web n. 2181429]

IL GARANTE E LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Anagrafe tributaria: sicurezza e accessi - proroga degli adempimenti

16 febbraio 2011 [doc. web n. 1793800]

Sistema Rfid per il controllo degli ingressi e delle uscite dalle zone a traffico limitato (ztl) dei
veicoli adibiti al trasporto delle merci - verifica preliminare

2 febbraio 2012 [doc. web n. 1875840]

Prescrizioni del Garante per la pubblicazione di deliberazioni contenenti dati personali

sull’albo pretorio on/ine di un comune

23 febbraio 2012 [doc. web n. 1876679]

Parere del Garante alla Provincia di Trento sul regolamento per il trattamento di dati sensibili

e giudiziari nell'ambito del sistema educativo di istruzione e formazione provinciale

29 marzo 2012 [doc. web n. 1892028]

Installazione di un sistema di videosorveglianza per finalita di sicurezza urbana - verifica
preliminare

7 aprile 2011 [doc. web n. 1811897]

18 ottobre 2012 [doc. web n. 2138277]



Senato della Repubblica - 365 - Camera dei deputati

XVII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Parere del Garante al Ministero della salute sullo schema di accordo tra il Ministro della
salute, le regioni ¢ le Province Autonome di Trento e di Bolzano, le province, i comuni e le
comunita montane sulla prevenzione degli effetti delle ondate di calore

18 maggio 2012 [doc. web n. 1900390]

Riscossione: differimento del provvedimento del 7 ottobre 2009

12 luglio 2012 [doc. web n. 1913804]

Pubblicazione sul sito web di una asl di documenti idonei a rivelare lo stato di salute

22 novembre 2012 [doc. web n. 2194472]

Diffusione sul sito web istituzionale di un comune di dati idonei a rivelare lo stato di salute

29 novembre 2012 [doc. web n. 2192671]

Diffusione sul sito web istituzionale di una scuola di dati personali relativi agli studenti

6 dicembre 2012 [doc. webn. 2217211]

Vietato riportare nella documentazione fotografica comprovante violazioni in materia di
circolazione stradale immagini di soggetti non coinvolti

13 dicembre 2012 [doc. web n. 2185265]

Parere del Garante sulla deliberazione dell’Avcp attuativa dell’art. 6-bis del Codice dei
contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture (d.Igs. 12 aprile 2006, n. 163)

19 dicembre 2012 [doc. web n. 2171106]

Diffusione sul sito web di un’azienda regionale per il diritto allo studio universitario di dati
relativi allo stato di disabilita

19 dicembre 2012 [doc. web n. 2223692]

Parere del Garante all’Istituto superiore di sanitd in ordine alle modifiche e integrazioni
apportate al regolamento per i tracramenti di dati sensibili e giudiziari emanato il 17 luglio 2007

17 gennaio 2013 [doc. web n. 2298929]
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Parere al Miur sullo schema di accordo per I'integrazione delle anagrafi regionali degli
studenti con ’Anagrafe nazionale degli studenti

24 gennaio 2013 [doc. web n. 2304850]

Comunicazione all’archivio dei rapporti finanziari - misure di sicurezza

31 gennaio 2013 [doc. web n. 22684306]

LA SANITA

Strutture sanitarie private: informativa chiara e consenso specifico per trattare i dati dei pazienti

9 febbraio 2012 [doc. web n. 1875016]

Dati sanitari: verificare I'identita dell’interessato prima di consegnare il referto medico

1° marzo 2012 [doc. web n. 1893694]

Informativa per i pazienti di uno studio radiologico: serve una chiara indicazione dei soggetti
ai qualii dati possono essere comunicati e per quali finalita

15 marzo 2012 [doc. web n. 1893708]

Autorizzazione al trattamento dei dati di pazienti per una sperimentazione clinica senza
consenso informato

25 ottobre 2012 [doc. web n. 2120934]

Parere del Garante su modifiche e integrazioni ad uno schema tipo di regolamento per il
tractamento di dati personali sensibili e giudiziari da effettuarsi presso regioni e province
autonome, aziende sanitarie, enti e agenzie regionali/provinciali, enti vigilati da regioni e
province autonome

8 novembre 2012 [doc. web n. 2216879]

Trattamento dei dati personali attraverso un sistema Rfid di monitoraggio a distanza di
pazienti portatori di defibrillatori cardiaci impiantabili attivi - verifica preliminare richiesta
da un’azienda ospedaliera

29 novembre 2012 [doc. web n. 2276103]
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Autorizzazione n. 2/2012 - autorizzazione al trattamento dei dati idonei a rivelare lo stato»di
salute e la vita sessuale

13 dicembre 2012 [doc. web n. 2158850]

Autorizzazione n. 9/2012 - autorizzazione generale al trattamento dei dati personali effettuato
per scopi di ricerca scientifica

13 dicembre 2012 [doc. web n. 2159932]

| DATI GENETICI

Autorizzazione n. 8/2012 - autorizzazione generale al trattamento dei dati genetici

13 dicembre 2012 [doc. web n. 2157564]

LA STATISTICA

Istat: Censimento generale della popolazione e delle abitazioni e trattamento di dati sensibili

16 febbraio 2011 [doc7 web n. 1797064]

Istat: Censimento generale della popolazione e delle abitazioni e trattamento di dati sensibili -
presa d’atto del Garante

23 marzo 2011[doc. web n. 1801731]

Programma statistico nazionale 2012-2013

21 luglio 2011 [doc. web n. 1829659]

L’ATTIVITA DI POLIZIA

Trattamento dei dati effettuato in attuazione della Convenzione di applicazione dell’Accordo
di Schengen presso le Divisioni N-Sis e Sirene del Dipartimento della pubblica sicurezza del
Ministero dell'interno - differimento per 'adempimento alle prescrizioni del Garante

24 gennaio 2013 [doc. web n. 2324763]
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L’ATTIVITA GIORNALISTICA

Archivio online - diritto all’oblio
12 aprile 2012 [doc. web n. 1894581]
4 ottobre 2012 [doc. web n. 2104293]

Divieto della diffusione in servizi giornalistici di immagine lesiva della dignita e della
riservatezza personale

5 giugno 2012 [doc. web n. 1912974]

Archivi storici online dei quotidiani e reperibilita dei dati dell’interessato mediante motori di
ricerca esternt

18 ottobre 2012 [doc. web n. 2130029]

Pubblicazione di sms eventualmente idonei a rivelare abitudini sessuali

13 dicembre 2012 [doc. web n. 2142715]

IL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI ATTRAVERSO INTERNET

Trattamento illecito di dati da parte di una societa che opera nel settore del telemarketing

11 ottobre 2012 [doc. web n. 2089777]

Invio di comunicazioni promozionali indesiderate mediante posta elettronica

20 dicembre 2012 [doc. web n. 2223607]

IL TRATTAMENTO DI DATI NEL SETTORE DELLE COMUNICAZIONI ELETTRONICHE

Vietato I'invio di fax promozionali in assenza di una idonea informativa e di un consenso
specifico

21 marzo 2012 [doc. web n. 1895176]

Trattamento di dati personali tratti da un questionario online in assenza di validi consenso ¢
informativa. Ne risponde anche I'acquirente di liste di contatti da utilizzare a fini di marketing,

indipendentemente dalla sua qualificazione giuridica nel contratto di fornitura

5 aprile 2012 [doc. web n. 1891156]



